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Rezumat

Epoca in care trdim este marcata de tehnologie si de schimbarile majore pe care aceasta le
aduce in diferite aspecte ale vietii individuale si sociale. Spunem ca trdim intr-o ,,epoca digitala”
sau intr-o ,.era a tehnologiei” si vorbim adesea despre perioada din prezent facand referire la
digitalizare, pentru ca aceasta a facut ca procesele de comunicare si de informare sa cunoasca in
istoria recentd o schimbare de paradigma. Noile tehnologii digitale au transformat fundamental
modul 1n care ne trdim vietile si au adus oportunitati fara precedent in majoritatea domeniilor. Cu
toate acestea, tehnologiile digitale au generat si provocari semnificative, care continud sa capete
noi valente odata cu avansul tehnologic. Printre acestea se numara si fenomenul fake news.

Termenul fake news a fost popularizat la nivel global in 2016, in stransa legatura cu
evenimentele politice din acest an, In timpul carora diferiti actori publici au folosit termenul drept
arma politica pentru a demonta opiniile oponentilor. Specialistii demonstreaza insa ca termenul
este nepotrivit, in special pentru ca o clasificare adevar/fals nu acopera un spectru suficient de larg
pentru a descrie toate maladiile informationale cunoscute astazi. Bargdaoanu (2018, p. 137) arata
ca ,,fake news nu sunt intotdeauna false si nu sunt intotdeauna stiri”. Astfel, cercetarile recente fac
diferenta intre diferite tipuri de fake news, cele mai importante pentru discutia propusa de lucrarea
de fata fiind dezinformarea (disinformation) si misinformarea (misinformation). Grupul la nivel
inalt pentru combaterea stirilor false si a dezinformarii din mediul online defineste dezinformarea
ca fiind fenomenul prin care ,,informatiile false, inexacte sau inselatoare sunt concepute, prezentate
si promovate fie pentru a provoca in mod intentionat un prejudiciu public, fie pentru profit” si
misinformarea ca ,,informatii inselatoare sau inexacte distribuite de indivizi care nu le percep ca
fiind astfel” (HLEG, 2018, p. 10).

Dezinformarea nu este o problemad recenta sau specifica mediului digital, ci putem
argumenta ca este un fenomen caracteristic umanitatii. Oamenii au folosit dintotdeauna informatii
false sau manipulate pentru a influenta opinii, atitudini si comportamente. Ceea ce s-a schimbat
odata cu adoptarea noilor tehnologii de informare si comunicare in viata de zi cu zi este faptul ca
informatiile, indiferent de calitatea lor, sunt distribuite mai rapid si mai usor decat oricand in istoria
omenirii. Mediul digital si in special social media au oferit o platforma prin intermediul careia
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aici Incolo, lucrurile chiar se complicd si intrdm in zona a ceea ce [autoarea numeste]
dezinformarea 2.0, dezinformarea de noua generatie” (Bargaoanu, 2018, p. 139).

Ecosistemul informational este astazi mai fragil decat oricand, iar dezinformarea a jucat un
rol important in erodarea lui. Acest lucru a determinat cercetatorii sa acorde o atentie deosebitd
studierii efectelor fenomenului asupra vietilor indivizilor (Buturoiu et al., 2023; Corbu et al., 2020)
si asupra societdtilor (Bargaoanu, 2018; Bargdoanu & Radu, 2018; Kapantai et al., 2021).
Specialistii observa ca la nivel individual, printre efectele pe care dezinformarea le provoaca se
numard confuzia, Indoiala 1n legatura cu surse si informatii de incredere, realizarea de actiuni pe
baza dezinformarii la care indivizii au fost expusi anterior (Buturoiu et al., 2023, p. 126), cinismul
si alienarea care provoaca formarea de perceptii politice gresite (Guess et al., 2020). Cercetarile
demonstreaza ca cei mai multi dintre oameni nu au capacitatea de a identifica dezinformarea, insa
manifesta efectul celei de-a treia persoane (third-person effect) — au tendinta de a exagera impactul
pe care fenomenul il are asupra altor persoane si de a subestima in acelasi timp efectele acestuia
asupra propriei persoane (Stefanita et al., 2018). Cercetatorii si-au exprimat ingrijorarea profunda
in legatura cu efectele fenomenului la nivel social, mai ales pentru ca acestea amenintd democratia
pe diferite planuri. La nivel social, dezinformarea erodeazad increderea indivizilor in institutiile
media, polarizeaza societatea, influenteaza rezultatele alegerilor politice, conduce la pseudostiinta
si la dezastre medicale, afecteaza economia (Buturoiu et al., 2023; Kapantai et al., 2021).

Gravele efecte asupra vietilor indivizilor si asupra societdtilor au determinat specialistii sa
acorde o atentie deosebita masurilor de contracarare a dezinformadrii. Cercetatorii si institutiile
publice au propus numeroase solutii. In lucrarea de fata propun urmitoarea clasificare a masurilor
de combatere a dezinformarii: (1) masuri educationale, (2) masuri legislative, (3) masuri
tehnologice si (4) jurnalism de calitate. Prin cercetarea doctorala de fata imi propun sa analizez
eficacitatea acestor masuri dintr-o perspectiva generationald. Cercetarile care testeaza abilitatea
indivizilor de a recunoaste fake news indica rezultate ingrijoratoare in cazul copiilor si
adolescentilor (Domonoske, 2016; Loos et al., 2018), in cazul adultilor (Veeriah, 2021) si in cazul
varstnicilor (Loos & Nijenhuis, 2020). Cu toate acestea, cercetdrile care studiaza masurile de
combatere a dezinformarii se concentreaza in cele mai multe cazuri pe un public tanar.

Prin lucrarea doctorald vizez completarea literaturii de specialitate care abordeaza
problema dezinformarii in cele mai multe cazuri in raport cu studenti si adulti tineri. Obiectivele

de cercetare care vor ghida lucrarea urmaresc (1) observarea potentialelor diferente intre indivizii



din categorii de varsta variate din perspectiva abilitatii de a recunoaste incercarile de dezinformare;
(2) identificarea si analizarea solutiilor existente impotriva dezinformarii si (3) observarea masurii
in care solutiile pentru contracararea dezinformarii sunt incluzive din perspectiva generationala.
Lucrarea exploreaza eficacitatea masurilor de combatere a dezinformarii si se concentreaza in jurul
acelor masuri care nu au o abordare generationala in discutarea problemei si in implementarea
solutiilor.

Lucrarea este structurati in doud sectiuni. In prima parte a tezei sunt prezentate cele patru
tipuri de masuri indicate anterior, in a doua parte a lucrarii sunt prezentate studiile care testeaza
abilitatea indivizilor de a recunoaste incercarile de dezinformare si cercetarile care abordeaza
eficacitatea unora dintre masurile de contracarare a dezinformarii, iar in ultima parte a tezei sunt
prezentate concluziile si limitele lucrarii si sunt sugerate directii pentru cercetarile viitoare.

In primul capitol al lucrarii sunt identificate si analizate avantajele si limitele masurilor de
contracarare a dezinformarii discutate cel mai adesea in literatura de specialitate: instrumentele
tehnologice, jurnalismul de calitate, masurile legislative si initiativele educationale. Avantajele
instrumentelor tehnologice de depistare a dezinformarii se refera in special la volumul de date pe
care le pot procesa cu o viteza impresionantd. Dezinformarea poate deveni insd tot mai sofisticata
si se poate adapta cu rapiditate la aceste instrumente avansate din punct de vedere tehnologic si
poate reusi sa le ocoleascd. Implicarea factorului uman in arhitectura instrumentelor tehnologice
poate conduce de asemenea la erori sau la aservirea intereselor neetice ale companiilor care detin
retelele sociale si motoarele de cautare (truthwashing). Jurnalismul de calitate poate avea un rol
esential in crearea unui peisaj media mai sandtos, sprijinit de o mai bund libertate a presei. Desi
dezirabila, aceastd situatie este greu de materializat, din cauza pozitiei in care se afld institutiile
media Tn prezent — ntr-o competitie dificila impotriva surselor alternative de informare, sub
presiunea timpului si controlate financiar de factorul politic. Masurile legislative de contracarare
a dezinformarii adoptate la nivel national si transnational sunt un pas important pentru protejarea
democratiei, insa pot reprezenta si o amenintare la adresa acesteia. Este important ca in formularea
si in implementarea initiativelor legislative sa se tina cont de drepturile cetdtenilor, in special de
dreptul la exprimare si dreptul la informare. O abordare legislativd promitatoare presupune
adoptarea unor politici care s sprijine indivizii prin masuri educationale cu ajutorul carora acestia
pot Tnvita sd evalueze ei insisi informatiile. Cele mai multe dintre masurile educationale adoptate

in lume vizeazd imbunatatirea alfabetizarii media. Este esential ca in procesul de educare a



cetatenilor sa fie implicati indivizii din toate categoriile socio-demografice, in special adultii in
varstda, care sunt neglijati Tn majoritatea statelor care au adoptat masuri educationale pentru
contracararea dezinformarii.

Tn cel de-al doilea capitol al tezei sunt prezentate cercetirile care abordeaza abilitatea
indivizilor de a identifica fake news si masurile de contracarare a dezinformarii. In primul
subcapitol al acestei sectiuni am inceput un proces de cercetare prin intermediul cdruia imi propun
sd evaluez capacitatea indivizilor din Roménia de a recunoaste incercirile de dezinformare. Tn
acest sens, mi-am propus sa raspund la doua intrebari: (1) Percep copiii, adolescentii si studentii
din Romania website-ul ,,Salvam Jacalopul” ca fiind de incredere? si (2) Care sunt mecanismele
la care apeleaza acestia pentru identificarea dezinformarii? Pentru a rdspunde la cele doua intrebari
de cercetare, am desfasurat doua studii prin intermediul carora am testat abilitatea de a identifica
dezinformarea in cazul copiilor si al adolescentilor (Dumitru, 2020) si in cazul studentilor.
Rezultatele ambelor studii au fost Ingrijordtoare, insa au aratat ca studentii, care au fost informati
in cadrul facultatii in legdtura cu pericolele pe care fenomenul le prezinta, au avut o abilitate mai
buna de a recunoaste dezinformarea decat copiii si adolescentii care nu primiserd niciun fel de
training in acest sens. Unul dintre rezultatele cu implicatii importante la nivelul societatii a fost
colectat in primul studiu, care a demonstrat ca inclusiv in cazurile exceptionale in care adolescentii
identificad dezinformarea, acestia sunt dispusi sd realizeze actiuni pe care surse In care nu au
incredere le-ar cere. Acest rezultat este important in special pentru ca participantii adolescenti
aveau in momentul cercetarii drept de vot, deci efectele pe care dezinformarea le-ar fi avut asupra
lor s-ar fi putut rasfrange la nivelul societatii. Mecanismele cu ajutorul carora participantii au
evaluat informatiile au fost in cele mai multe cazuri citirea laterald (cdutarea unor surse
suplimentare pentru verificarea informatiilor) si in cateva dintre cazuri citirea verticald (analiza
formei in care sunt transmise informatiile, de exemplu tipul website-ului, erorile logice, tonul
sarcastic).

Prin cea de-a doua cercetare din al doilea capitol mi-am propus sa contribui la 0 mai buna
intelegere a rolului pe care mass-media il are in propagarea dezinformarii si misinformarii si sa
identific masura in care jurnalismul de calitate ar putea fi o masura eficientd impotriva
fenomenului. Tn cadrul studiului mi-am propus sa identific modul in care jurnalistii roméni percep
fenomenul fake news, cauzele si efectele acestuia si potentialele diferentele dintre media

traditionala si new media din perspectiva tansmiterii de fake news. Rezultatele cercetarii arata ca



jurnalistii romani, la fel ca participantii la cercetarile occidentale, percep dezinformarea ca pe o
problema importanta, cu efecte grave asupra societatii (lipsa de incredere in media, polarizarea
societatii, confuzia, instigarea la actiuni sau la lipsa de actiune). Majoritatea jurnalistilor au fost
cel putin o datd sursa misinformarii si au intalnit informatii false publicate de colegii lor. O
observatie importanta pe care unii dintre participantii la studiu au adus-o in discutie a fost lipsa de
reactie din partea publicatiilor in momentul semnalarii unor astfel de situatii sau chiar blamarea
jurnalistilor care au atras atentia asupra dezinformarii. Acest rezultat sugereaza imposibilitatea
practicienilor de a lupta impotriva fenomenului intr-un domeniu in care nu numai ca nu sunt
sprijiniti de institutiile din care fac parte sau de colegii de breasla, ci sunt chiar descurajati In aceste
incercdri. Cei mai multi participanti considera ca nu existd diferente considerabile intre mass-
media traditionale si new media in ceea ce priveste dezinformarea, insa evidentiaza lipsa de
repercusiuni pe care noile media le suportd 1n acest caz si indica faptul ca indivizii carora cele doua
tipuri de media li se adreseaza sunt diferite din perspectiva varstei. Atunci cand au vorbit despre
cauzele dezinformarii, jurnalistii romani au indicat presiunea timpului in contextul unui mediu
informational aglomerat, superficialitatea si ingerintele politice ca fiind cei mai importanti factori.
Responsabilitatea de a minimiza fenomenul fake news nu poate fi, asadar, atribuita mass-mediei.
Aceasta nu ar putea fi o solutie valida intr-o societate in care practica jurnalismului urmeaza un
model comercial si este influentati financiar si ideologic. In contextul in care jurnalistii pot adesea
doar sd observe evolutia acestei probleme, solutii eficiente ar putea fi identificate nu in directia
jurnalismului de mai buna calitate, ci mai degraba punand accent pe ce fac oamenii cu informatiile
a distinge intre informatii de Incredere si dezinformare poate fi realizata doar prin masuri
educationale.

Pentru realizarea celei de-a treia cercetari din cadrul tezei doctorale am colaborat cu doi
autori cu experientd in domeniul studiilor generationale, alaturi de care mi-am propus sa identific
initiative educationale care sa contracareze dezinformarea Intr-o maniera inclusiva generational si
sa observ masura in care eficacitatea acestora este sustinuta de rezultate stiintifice (instrumentele
sunt evidence-based). Rezultatele au demonstrat ca majoritatea studiilor de cercetare si a
initiativelor (la scara mica si la scard mare) din domeniul alfabetizrii media au inclus participanti
mai tineri, in principal elevi aflati la diferite niveluri ale Invatdmantului formal si uneori specialisti

(profesori si jurnalisti). In plus, cele mai multe dintre studiile care au propus initiative educationale



de alfabetizare media au avut loc Tntr-un mediu formal — de obicei o sald de clasa. Acest cadru
exclude persoanele care nu fac parte din sistemul clasic de Invatamant si este un mediu care ar
putea sd influenteze reactiile indivizilor si rezultatele cercetarilor. Implicatiile sociale pe care
aceste rezultate le au sunt importante din perspectiva accesului tuturor indivizilor la informatii de
incredere. Este important ca pentru trainingurile si interventiile de acest tip sa fie luat In
considerare un public mai larg, format din diferite grupuri socio-culturale — oameni din generatii
diferite, din medii socio-economice si culturale variate. Cele mai multe dintre interventiile
discutate in lucrare au masurat doar eficacitatea pe termen scurt a instrumentului pe care l-au
propus si majoritatea trainingurilor nu au fost evidence-based. O abordare bazatd pe dovezi
stiintifice, cu un potential important in eforturile de contracarare a dezinformarii este cea propusa
de studiile care au prezentat interventii cu o componenta de joc. Aceasta ar putea fi o metoda mai
incluziva, cu o structura simpla pentru sprijinirea indivizilor in lupta impotriva dezinformarii.

Cel de-al patrulea studiu din cadrul cercetarii doctorale exploreaza dintr-o perspectiva
generationala studiile care testeaza eficienta masurilor tehnologice de contracarare a dezinformarii
implementate sau care ar putea fi implementate de catre platformele sociale. Desi rezultatele
cercetdrilor analizate sunt in general pozitive din perspectiva eficacitatii masurilor testate, acestea
nu 1si propun sa observe efectele asupra tuturor grupurilor de varsta. Participantii la studii sunt In
general adulti si adulti tineri. Varstnicii sunt inclusi doar in cazul cercetarilor la scard larga, care
S-au concentrat pe prezentarea unor rezultate ample, nu pe abordarea subiectului din perspectiva
generationald, in timp ce niciunul dintre studii nu include in esantion copiii si adolescentii. Luand
in considerare faptul ca utilizatorii retelelor sociale fac parte din toate grupurile de varsta, nu pot
fi trase concluzii cu privire la eficacitatea masurilor tehnologice de contracarare a dezinformarii in
social media fara implicarea copiilor, adolescentilor si varstnicilor in studiile care cerceteaza acest
aspect. Una dintre implicatiile importante ale cercetarii vizeazd forma in care dezinformarea este
semnalatd de platformele sociale si masura in care aceastd forma poate fi Inteleasa si decodificata
corect de indivizii fara instruire cu privire la fenomenul fake news. Masurile tehnologice pot folosi
pictograme (de exemplu Pinocchio) pentru semnalarea dezinformarii, care pot fi mai facil de
decodificat de indivizii de orice varstad, multumita asocierii rapide care poate fi facuta intre
simboluri si sensul pe care acestea 1l au in acceptiunea comund. Rezultatele celei de-a patra

cercetari evidentiaza nevoia indivizilor de a fi educati cu privire la dezinformare, insa in acest



context este important de mentionat accesul limitat al anumitor categorii sociale, in special al
varstnicilor, la sistemul formal de invatamant.

Rezultatele studiilor cuprinse in cercetarea doctorald de fatd converg catre abordarea
solutiilor impotriva dezinformarii dintr-o perspectiva multi-disciplinara. Cu toate acestea, lucrarea
sugereazd importanta deosebitd pe care o au masurile educationale, care 11 pot ajuta pe indivizi sa
dobandeasca abilitatile necesare evaludrii eficiente a informatiilor si identificarii dezinformarii.
Acest tip de solutii nu trebuie privit ca panaceu miraculos, ci mai degraba ca fiind un element de
bazd in lupta impotriva dezinformarii. Masurile educationale trebuie sd fie sustinute de toate
celelalte domenii care propun solutii in acest sens, Insa un rol esential In sprijinirea demersului
educational trebuie sa fie atribuit masurilor legislative. Intentia principala a cercetarii de fata este
aceea de a trage un semnal de alarma cu privire la necesitatea unei abordari mai incluzive din
perspectiva generationald a procesului de combatere a dezinformarii, astfel incat indivizii de toate
varstele sa poatd fi cetateni informati, care pot participa activ si constructiv in societate.

Pe parcursul realizarii lucrarii de fata, in diferite momente ale procesului de cercetare, a
aparut o intrebare: ,,Facem (cercetatorii, institutiile, societatea civila, statul) suficient pentru a ne
asigura ca toti indivizii, indiferent de varsta, au acces la informatii de incredere, care sa ii ajute sa
devind cetateni cu drepturi depline intr-o societate democraticd?”. Lucrarea doctorald de fata
sugereaza ca raspunsul este negativ, astfel cad Intrebarile care decurg de aici pot fi: ,,Din ce alte
puncte de vedere este ingradit accesul indivizilor la o societate democratica, la care pot participa
in deplinatatea drepturilor si libertatilor constitutionale?”’; ,,Care sunt categoriile de indivizi
neglijate in desfdsurarea de cercetdri, in propunerea de proiecte, in implementarea de legi si de
modificari la nivelul societdtii?” si ,,Cum putem sa atenudm aceste diferente intre indivizi pentru
a imbunatati starea in care democratia se afld astazi?”.

Cercetarile care analizeazd dezinformarea includ in esantioanele lor in general un public
tandr. Una dintre contributiile importante ale lucrarii de fata este faptul ca propune o abordare
generationala prin trei dintre studiile desfasurate, concentrandu-Se in special pe copii, adolescenti
si varstnici, pentru a completa literatura de specialitate. De asemenea, primul studiu din cadrul
cercetdrii doctorale imbundtdteste un design de cercetare folosit anterior in alte studii si prezinta
un website (Salvam Jacalopul) ce poate fi folosit ca sursd de informare in studii similare, care

testeaza abilitatea indivizilor de diferite varste de a identifica dezinformarea.



Dupa publicarea studiului initial (Dumitru, 2020), HotNews a scris un material in care
descrie rezultatele cercetarii si prezinta perspectivele despre dezinformare ale unor specialisti In
educatie (Popa, 2021). In urma acestuia, Greenpeace Romania a distribuit o postare Facebook in
care explica faptul ca jacalopul nu existd, ca organizatia luptd impotriva dezinformarii si ca
incurajeaza indivizii sd verifice informatiile suspecte, indiferent de sursa din partea careia vin
(Greenpeace Romania, 2021). Studiul a deschis, asadar, un dialog public in urma céruia indivizii
pot deveni mai constienti de existenta fenomenului si de pericolele pe care acesta le aduce in
societate.

Al doilea studiu prezentat in cadrul cercetarii doctorale aduce un aport la explorarea
academica a fenomenului dezinformarii din perspectiva presei est-europene insuficient studiata.
Cele mai multe cercetari abordeaza situatia mass-mediei dintr-o perspectiva occidentald sau vest-
europeanda. Momentul ingrijorator 1n care se afld astazi libertatea presei In Romania, asa cum este
indicata de raportul Reporteri fara Frontiere, demonstreaza nevoia considerabila de a concentra
mai multe eforturi de cercetare catre studierea rolului pe care presa 1l are in informarea publicului
si In dezvoltarea dezinformarii in prezent.

Teza doctorald propune conceptul truthwashing pentru a face referire la comunicarea
ingelatoare a platformelor sociale cu privire la angajarea in lupta Impotriva dezinformarii, folosita
pentru consolidarea imaginii platformelor. Retelele sociale au implementat de-a lungul timpului
diferite instrumente tehnologice despre care companiile au declarat ca sunt menite sa diminueze
dezinformarea si misinformarea. Cu toate acestea, erorile grave ale algoritmilor, subiectivitatea
deciziilor de a sterge sau de a pastra continut pe platforme si lipsa de transparenta sunt aspecte
care demonstreazd probabilitatea ca initiativele sa fie mai degraba actiuni de truthwashing, nu
eforturi autentice de combatere a fake news. Termenul a fost folosit sporadic anterior, doar in
contexte politice. O cautare Google Scholar utilizand doar termenul truthwashing a avut 50 de
rezultate, Tnsa niciuna dintre lucrari nu a introdus sau tratat conceptul.

Rezultatele lucrarii doctorale de fata au implicatii atat pentru domeniul de cercetare, cat si
pentru societate in general. Teza prezinta perspective teoretice si o serie de articole care contribuie
la dezvoltarea cercetarii dezinformarii si care pot reprezenta un punct de plecare in propunerea de

politici publice mai incluzive din perspectiva generationala.



