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INTRODUCERE

Contextul studiului

Teza "Motivatia angajatilor si performanta Organizationala in sectorul public" examineaza legatura
dintre motivatia angajatilor si performanta organizationala in sectorul public, analizand sectorul
public din Marea Britanie, Romania, Germania, Somalia, Africa de Sud si Nigeria. Aceasta
investigheazad modul in care motivatia afecteazd mobilitatea fortei de munca si migratia, cu un
accent special pe mobilitatea profesionald in tarile africane. Studiul se bazeaza pe patru ipoteze
privind rolul esential al motivatiei in dezvoltarea sectorului public, impactul acesteia asupra
performantei organizationale, dezvoltarea capitalului uman prin educatie si motivatie, si influenta
motivatiel asupra migratiei angajatilor. Cercetarea isi propune sa ofere perspective in cresterea
motivatiei fortei de munca pentru a imbundtdti performanta organizationald in diferite setari

culturale si economice.

Scopurile studiului

1. Investigarea Sistemelor Motivatie a Angajatului.
2. Examinarea Relatiei dintre Motivatie si Performanta.
3. Analiza Mobilitatii Profesionale si a Proceselor Sociale.

Obiectivele studiului

1. Evaluarea proiectarii si eficacitatea sistemelor de motivare in sectoarele publice din Europa si

Africa.
2. Evaluarea corelatiei dintre motivatie si performanta in sectorul public.

3. Explorarea impactul mobilitatii profesionale si al tendintelor sociale asupra motivatiei sectorului

public din Africa.



Metodologia de cercetare

Aceasta lucrare de cercetare se bazeaza pe un set de ipoteze de cercetare. De-a lungul studiului,
aceste ipoteze au fost supuse unei evaluari riguroase, ceea ce a dus la un scenariu n care unele au

fost fie pe deplin, fie partial validate, in timp ce altele au fost contrazise de constatari.

Ipotezele prezentate se concentreazd pe relatia dintre motivatia angajatilor si performanta
organizationald in sectorul public, impreuna cu impactul asupra mobilitatii fortei de munca si a
migratiei. Aceste ipoteze vor fi testate folosind o combinatie de metode de cercetare calitative si

cantitative.
Ipoteza 1:

e Motivatia angajatilor este o conditie necesara pentru dezvoltarea sectorului public in

consens cu dezvoltarea generala a societatii.
Ipoteza 2:

¢ Performanta organizationala are caracteristici specifice pentru sectorul public si se afld intr-

o relatie sistemica cu motivatia angajatilor din acest sector.
Ipoteza 3:

e (Capitalul uman in sectorul public este rezultatul investitiilor generale in educatie, plus

formarea specializata §i motivarea angajatilor.
Ipoteza 4:

e Performanta redusa a sectorului public induce niveluri ridicate de mobilitate a capitalului

uman 1n acest sector si migratie, fenomene care devin endemice pentru unele state.



Metodologie:

Aceastd metodologie de cercetare isi propune sa ofere o intelegere globald a dinamicii dintre
motivatia angajatilor si performanta organizationald in sectorul public si modul in care aceasta

afecteaza aspecte societale mai largi, cum ar fi mobilitatea fortei de munca si migratia.
Colectarea datelor:

e Sondaje si Interviuri

e Analiza Secundara a Datelor.

Analiza datelor:

e Analiza Calitativa.

e Analiza Cantitativa

Studii Comparative:

e Analiza incrucisata organizationala

e Comparatie la nivel international

Consideratii etice

Contextul studiului

Aceastd teza intitulatd "Motivatia angajatilor si performanta organizationald in sectorul public.
Studii comparative si de impact” isi propune sa exploreze diferite fatete ale motivatiei angajatilor
si impactul acesteia asupra performantei organizationale in sectorul public, subliniind studiile
comparative dintre Europa si Africa. Aceasta analizeazd modul in care motivatia influenteaza
mobilitatea fortei de muncd si migratia, ancoratd in patru ipoteze centrale despre motivatie,
performanta, capital uman si mobilitate in sectorul public. Cercetarea urmareste sa raspunda la
intrebari pertinente privind mecanismele de motivare, legatura dintre motivatie si performanta,

caracteristicile mobilitatii profesionale in térile africane si interactiunea dintre procesele sociale si



motivatia angajatilor. Cele cinci capitole principale ale acestui proiect de studiu de cercetare au

fost organizate in consecinta.
Capitolul 1 Motivatia si Performanta in Sectorul Public. O perspectiva comparativa

Capitolul urmareste, de asemenea, contextualizarea primei ipoteze (I1) prin explorarea modului in

care motivatia angajatilor se aliniazd cu dezvoltarea societatii.

Capitolul 2 Procese complementare de Motivare a Angajatilor in Sectorul Public: Mobilitate

Profesionala, Migratie

Se urmareste intelegerea modului in care acesti factori interactioneaza cu motivatia in sectorul

public, evidentierea consecintelor performantei reduse, asa cum se sugereaza in a patra ipoteza

(14).
Capitolul 3 Impactul Motivatiei asupra Angajatilor din Sectorul Public

In Capitolul 3, ne concentram pe a treia ipoteza (I3) prin evaluarea impactului motivatiei asupra

angajatilor din sectorul public.
Capitolul 4 Cercetarea empirica privind Motivarea Angajatilor in Sectorul Public

Acest capitol este conceput pentru a raspunde la intrebarile de cercetare, concentrandu-se Tn special
asupra mecanismelor de motivare a angajatilor (Q1), dependenta sistemica dintre motivatie si

performanta (Q2) si corelatia dintre procesele sociale majore si motivatia angajatilor (Q4).
Capitolul 5 Rezultate

Capitolul 5 examineaza un set de date de 732 de participanti din diferite sectoare (Public, Privat,
ONG/Caritate) si tari (Africa de Sud, Somalia, Nigeria, Marea Britanie, Germania, Romania)
pentru a analiza impactul factorilor demografici asupra motivarii angajatilor si performantei
organizationale. Acesta utilizeaza teste statistice pentru a arata modul in care salariul, securitatea
locului de munca, oportunitatile de carierd si mediul de lucru se coreleaza cu motivatia. Capitolul

indica o prezentd mai mare a femeilor in sectorul public si subliniazd importanta strategiilor



motivationale personalizate. In general, teza contribuie la intelegerea dinamicii motivatiei in

managementul resurselor umane al sectorului public.
INTREBARI DE CERCETARE

1. Care sunt principalele mecanisme si caracteristici ale sistemelor de motivare a angajatilor in

sectoarele publice ale unor state reprezentative din Europa si Africa?
2. Cum poate fi descrisa dependenta sistemica dintre motivatie si performanta organizationala?
3. Mobilitate Profesionala si Caracteristici in unele tari din Africa?

4. Care este corelatia dintre unele procese sociale majore (migratie, sindromul JAPA etc.) si
motivatia angajatilor?
CAPITOLUL 1

MOTIVATIE SI PERFORMANTA iN SECTORUL PUBLIC: O PERSPECTIVA
COMPARATIVA

Prezentare generala

Capitolul 1 ofera o analiza cuprinzatoare a motivatiei angajatilor in sectorul public si a impactului
acestuia asupra performantei organizationale. Acesta exploreaza diverse teorii motivationale si

aplicarea lor practica in mediile din sectorul public.
Teme Cheie

1. Fundamente teoretice: Capitolul discuta teoriile clasice de motivatie, inclusiv lerarhia Nevoilor

a lui Maslow si Teoria celor Doi Factori a lui Herzberg, precum si relevanta lor in sectorul public.

2. Motivatia in Geografii diferite: Oferda o perspectivda comparativd asupra strategiilor si

provocarilor motivationale in Europa si in sectoarele publice din Africa.

3. Impactul asupra performantei: Capitolul evalueaza modul in care diferiti factori motivationali

influenteaza eficienta si eficacitatea organizatiilor publice.



Alinierea la Obiectivele tezei

Capitolul 1 se aliniaza la obiectivele tezei prin stabilirea unei intelegeri fundamentale a motivatiei
angajatilor in sectorul public si a impactului acestuia asupra performantei organizationale. Ea
introduce teorii motivationale esentiale si examineaza aplicarea lor in diverse contexte geografice,
in special Europa si Africa. Aceasta stabileste scena pentru scopul mai larg al tezei de a analiza si
compara strategiile motivationale si eficacitatea acestora in diferite medii din sectorul public.
Accentul capitolului pe legarea factorilor motivationali de performanta organizationala sustine in
mod direct obiectivul tezei de explorare si imbunatatire a eficientei si eficacitatii In organizatiile

din sectorul public la nivel global.
Contributia la Teza

Capitolul 1 serveste ca o baza critica pentru teza, prin:

+« Stabilirea Bazei Teoretice: Se introduce teorii motivationale cheie, crearea unui cadru teoretic

de analiza a motivatiei in sectorul public.

+ Evidentierea Variatiilor Geografice: Analiza comparativa dintre Europa si Africa subliniaza

diversitatea strategiilor motivationale, sporind perspectiva globala a tezei.

% Stabilirea legaturii dintre Motivatie si Performanta: Capitolul leaga in mod eficient factorii

motivationali de performanta organizationald, stabilind scena pentru o explorare mai profunda in

capitolele ulterioare.
Rolul in Conceptia Generala a Tezei

» Fundatia pentru Analizd Comparativa: Acest capitol pune bazele pentru intelegerea
variantelor abordarilor motivationale 1n diferite regiuni geografice.
» Baza pentru Studii Empirice: Perspectivele teoretice si comparative ofera o platforma

robusta pentru investigatiile empirice din capitolele ulterioare.



» Cadrul pentru recomandari: Prin stabilirea unei legdturi clare intre motivatie si
performanta, acest capitol deschide calea pentru recomandari viitoare privind

imbunatatirea eficientei sectorului public.

CAPITOLUL 2

PROCESE COMPLEMENTARE DE MOTIVARE A ANGAJATILOR iN SECTORUL
PUBLIC: MOBILITATE PROFESIONALA, MIGRATIE

Prezentare generala

Capitolul 2 se refera la interactiunea dintre motivatia angajatilor, mobilitatea profesionald si
migratia in sectorul public. Acest capitol se bazeazd pe conceptele fundamentale ale motivatiei
introduse in capitolul 1, explorand modul n care aceste dinamici influenteazd in mod unic

organizatiile din sectorul public.
Teme Cheie

1. Mobilitatea profesionala: Capitolul analizeaza rolul progresului in cariera si oportunitatile din

sectorul public si modul in care acest lucru influenteaza motivatia angajatilor.

2. Modele de migratie: De asemenea, exploreaza tendintele migratiei in randul angajatilor din
sectorul public, avand in vedere motivele din spatele acestor miscari si impactul lor asupra

performantei organizationale.

3. Interactiunea cu Motivatia: Capitolul investigheaza modul in care mobilitatea profesionald si

modelele de migratie interactioneaza si influenteaza motivatia angajatilor in sectorul public.
Alinierea la Obiectivele tezei

Capitolul 2 se aliniaza obiectivelor tezei prin furnizarea unei intelegeri cuprinzatoare a modului in
care mobilitatea profesionald si migratia influenteaza motivatia angajatilor in sectorul public.
Aceasta aliniere se realizeaza prin explorarea naturii interconectate a acestor elemente, oferind
perspective asupra impactului lor colectiv asupra performantei organizationale si satisfactiel

angajatilor. Capitolul extinde discutia tezei asupra factorilor motivationali, introducand noi



dimensiuni care sunt esentiale pentru gestionarea eficientd a resurselor umane si formularea

politicilor in sectorul public, imbogatind astfel naratiunea generala a tezei.
Contributia la Teza

Capitolul 2 avanseazd in mod semnificativ teza prin:

< Imbunititirea Intelegerii Dinamicii Motivationale: Acesta oferd o perspectivi mai profunda
asupra modului in care mobilitatea profesionald si migratia influenteazd motivatia angajatilor in
sectorul public. < Largirea Cadrului Motivational: Capitolul extinde discutia dincolo de teoriile

motivationale traditionale, integrand aspectele mobilitatii profesionale si migratiei.
Rolul in Conceptia Generala a Tezei

» Contextualizarea Factorilor Motivationali: Acest capitol contextualizeaza motivatia in
realitatile miscarii profesionale, oferind o viziune mai cuprinzatoare asupra motivatiei in
sectorul public.

» Informarea Practicilor Politice si de Management: Perspectivele obtinute aici sunt esentiale
pentru formularea unor politici eficiente de resurse umane si practici de management in

sectorul public.

CAPITOLUL 3

IMPACTUL MOTIVATIEI ASUPRA ANGAJATILOR DIN SECTORUL PUBLIC

Introducere

Capitolul 3 al tezei se incadreaza in dinamica complicatd a motivatiei angajatilor in cadrul
organizatiilor din sectorul public, explorarea diferitelor teorii motivationale si implicatiile lor
practice. Acest capitol este esential, deoarece leagd fundamentele teoretice ale motivatiei

angajatilor cu aspectele practice ale performantei organizationale in sectorul public.

Probleme cheie abordate



Capitolul discuta in mod cuprinzator mai multe aspecte critice:

1. Cadre teoretice: Examineaza teorii motivationale cheie, cum ar fi [erarhia Nevoilor lui Maslow,
Teoria celor Doi Factori a lui Herzberg si Teoria Nevoilor a lui McClelland, aplicandu-le n

contextul sectorului public.

2. Motivatia in Sectorul Public: Sunt explorate provocarile si oportunitatile unice de motivare a

angajatilor din sectorul public, evidentiind diferentele fata de sectorul privat.

3. Studii de caz si Analiza Comparativa: Exemplele din lumea reala si studiile comparative ofera

perspective practice asupra modului in care motivatia influenteaza performanta organizationala.
Contributia la Teza

Capitolul 3 contribuie in mod semnificativ la teza prin:

« Facand legatura dintre teorie si practid: Se conecteaza cu succes teoriile motivationale cu

implicatiile lor din lumea reala in sectorul public.

< Perspective Empirice: Includerea studiilor de caz oferd dovezi empirice care sustin discutia

teoreticd, sporind credibilitatea tezei.
Rol in Conceptia Generala
Acest capitol serveste drept piatrd de temelie in teza prin:

> Intelegerea aprofundati: Imbogiteste intelegerea cititorului asupra complexitatii implicate
in motivarea angajatilor in sectorul public.
» Pregitire: Capitolul pune bazele discutiilor ulterioare asupra strategiilor de sporire a

motivatiei si performantei.



CAPITOLUL 4

CERCETAREA EMPIRICA PRIVIND MOTIVAREA ANGAJATILOR iN SECTORUL
PUBLIC

Introducere

Capitolul 4 al tezei se concentreaza asupra strategiilor practice de sporire a motivatiei angajatilor
si a performantei organizationale in sectorul public. Acest capitol este crucial deoarece traduce

intelegerea teoretica din capitolele anterioare in strategii si interventii actionabile.
Probleme Cheie abordate
Capitolul abordeaza mai multe domenii cheie:

1. Strategii Motivationale: Se incadreaza in diferite strategii si programe care au avut succes in

cresterea motivatiei In sectorul public.

2. Analiza comparativa: Prin studii comparative, capitolul examineaza diferite abordari utilizate in

diferite organizatii din sectorul public.

3. Provocidri si solutii: Se discutd provocdrile In implementarea acestor strategii si propune solutii

practice.
Contributia la Teza

Capitolul 4 aduce o contributie semnificativa la teza prin:

% Acoperirea decalajului: Acesta acoperd decalajul dintre teorie si practica prin furnizarea de

strategii actionabile.

% Dovezi empirice: Includerea studiilor de caz si a analizei comparative oferd suport empiric

pentru strategiile discutate.

Rolul in Conceptia Generala



Capitolul joacd un rol esential in teza, prin:

> Imbunatitirea Intelegerii Practice: Imbunititeste intelegerea cititorului cu privire la modul
in care conceptele teoretice sunt aplicate Tn practica.
» Completarea capitolelor anterioare: Capitolul se bazeaza pe fundamentele teoretice

stabilite in capitolele anterioare, aratand implicatiile lor practice.

CAPITOLUL 5

REZULTATE

Introducere Capitolul 5 al tezei examineaza critic rezultatele si impactul strategiilor motivationale
in sectorul public. Acest capitol este esential deoarece evalueaza eficacitatea strategiilor discutate

n capitolul 4, legandu-le direct de performanta organizationala.
Probleme Cheie abordate
Capitolul exploreaza in mod cuprinzator mai multe domenii pivot:

1. Eficacitatea strategiilor: Evalueaza succesul si limitarile diferitelor strategii motivationale din

sectorul public.

2. Evaluarea impactului: Capitolul ofera o analiza aprofundatd a modului in care aceste strategii

au afectat performanta organizationala.

3. Studii comparative si de impact: Utilizand studii comparative, evalueaza impactul diferitelor

strategii in diferite organizatii din sectorul public.
Logica si compatibilitate

Capitolul este structurat logic, iIncepand cu o evaluare a eficacitatii strategiilor, trecand in evaluarea
impactului i culminand cu studii comparative. Aceastd structura este aliniata cu obiectivele tezei,

oferind o analiza critica a aplicarii practice a teoriilor motivationale.



Contributia la Teza

Capitolul 5 contribuie in mod semnificativ la teza prin:

+ Evaluarea Aplicatiilor Practice: Ofera o analiza critica a eficacitdtii strategiilor motivationale

in setarile din lumea reala.

+ Perspective Empirice: Accentul capitolului pe studiile de impact ofera date empirice valoroase

care sustin discutiile teoretice din capitolele anterioare.
Rolul in Conceptia Generala
Tn contextul tezei, acest capitol:

> Solidifica Intelegerea: Imbunitateste intelegerea cititorului asupra implicatiilor practice ale
strategiilor motivationale.
> Integreaza Teoria si Practica: Serveste ca o punte intre discutiile teoretice din capitolele

anterioare si rezultatele practice observate in sectorul public.

CONCLUZIE

Prezenta teza, "Motivatia Angajatilor si Performanta Organizationala in Sectorul Public: Studii
Comparative si de Impact," scopul principal este de a explora si de a intelege dinamica motivatiei
angajatilor si impactul acesteia asupra performantei organizationale in sectorul public. Studiul a
fost realizat pe diverse medii socio-economice si culturale, in special in contrast cu scenariile din
Europa si Africa. Cercetarea a fost ghidata de ipoteze specifice, obiective si intrebdri de cercetare,
care au avut ca scop disecarea naturii multiple a motivatiei angajatilor si a interactiunii sale cu

eficienta si eficacitatea organizationala.

Metodologia adoptatd pentru aceastd cercetare a fost cuprinzatoare, implicand atat analize
calitative, cat si cantitative. Acesta a cuprins un studiu comparativ intre sectoarele publice
europene si africane, examinand diversi factori, cum ar fi dinamica socio-politica, disponibilitatea

resurselor si influentele culturale care ar putea avea un impact asupra motivatiei angajatilor si, la



randul lor, asupra mediului inconjurator, performanta organizationald. Acest studiu ofera o analiza
ampla a sistemelor de motivare a angajatilor si a impactului acestora asupra performantei
organizationale in sectoarele publice ale tarilor europene si africane selectate. Acesta subliniaza
rolul critic al motivatiei angajatilor ca motor al eficientei si eficacitatii organizationale, subliniind
diverse mecanisme si strategii utilizate in diferite contexte socio-economice si culturale.
Cercetarea releva interdependenta sistemica dintre motivatia angajatilor si performanta
organizationald, demonstrand ca angajatii motivati contribuie semnificativ la succesul
organizatiilor din sectorul public. In plus, studiul exploreazi complexitatea mobilititii profesionale
si influenta proceselor sociale majore asupra motivatiei angajatilor, oferind perspective profunde
asupra provocdrilor si oportunitatilor din cadrul managementului resurselor umane din sectorul

public.

Cercetarile viitoare ar trebui sa urmareasca sa se bazeze pe fundamentele stabilite de acest studiu,
explorand natura evolutivd a motivatiei angajatilor si a performantei organizationale in sectorul
public. Studiile longitudinale ar oferi perspective valoroase asupra modului in care se schimba
motivatia si dinamica performantei, in special ca raspuns la tendintele globale, cum ar fi
transformarea digitala, fluctuatiile economice si schimbadrile politice. Studii comparative
suplimentare in diferite regiuni ar putea aprofunda intelegerea impactului cultural si economic
asupra strategiilor de motivare a angajatilor. In plus, cercetarea care se concentreazi pe integrarea
progreselor tehnologice n sistemele de motivare, cum ar fi gamificarea si recompensele digitale,
ar putea oferi abordari inovatoare pentru Tmbunatatirea implicdrii angajatilor. Investigarea
impactului modelelor de lucru la distanta si hibride asupra motivatiei angajatilor in sectorul public
este un alt domeniu pregatit pentru explorare, avand in vedere schimbarea modelelor de lucru din
cauza evenimentelor globale recente. Astfel de studii ar contribui in mod semnificativ la
dezvoltarea unor strategii de motivare mai eficace si mai adaptabile, sporind in cele din urma

performanta sectorului public si furnizarea de servicii.
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