REZUMAT

Context:

Importanta capacitatii de a lucra eficient 1n situatii si conditii culturale diverse devine din ce in ce
mai evidents, mai ales in interconectata societate globala de astizi. In plus, noudzeci la suti dintre
liderii celor mai importante companii din 68 de tari au identificat leadershipul multicultural drept
prioritatea principald a top managementului pentru secolul 21. In fata unei forte de munca mai
multiculturald ca niciodata, cu oameni din medii etnice, rasiale si culturale diverse, liderii trebuie
sa fie capabili sa identifice diferentele culturale si sociale, sd le integreze si sa le valorifice.
Incepand cu data de 11 martie 2020, cind Organizatia Mondiald a Sanititii a declarat debutul
pandemiei de COVID-19, fenomenul de a lucra de oriunde a cucerit globul si a propulsat
leadershipul multicultural drept noul standard. Luand acest lucru in considerare, s-a pus un accent
major pe factorii care afecteaza si influenteaza leadershipul multicultural intr-un efort de a explica
interconexiunile care ar maximiza rezultatele firmei si promova o cultura de companie mai cat mai

sanatoasa.

Scop:

Scopul acestui studiu este de a investiga impactul si efectele inteligentei culturale si a dinamicii
cunostiintelor asupra leadershipul multicultural in cadrul unui context organizational. Acesta isi
propune sd contribuie la o mai bund intelegere a factorilor care influenteaza leadershipul
multicultural si stimuleaza performanta in mediul de business. In cele din urma, aceasti cercetare
poate constitui un ajutor pentru companiile care cauta sa identifice competentele si caracteristicile
necesare pentru un leadership multicultural eficient si poate indruma cu privire la modul de
cultivare si valorificare a acestora. In plus, pe langi sprijinirea liderilor multiculturali in procesul
managerial, obiectivul acestui studiu este si de a impartasi rezultatele obtinute cu alti cercetatori si
studenti din mediul academic. Prin diseminarea concluziilor gasite, teza poate contribui la

repozitionarea leadershipului multicultural intr-o noua perpectiva atat teoretica cat si practica.

Metode:
Dupa o analiza sistemica si bibliometrica a literaturii de specialitate, metodologia s-a axat pe o
cercetare cu metode mixte. In prima faza, in timpul analizei noastre calitative, am solicitat suportul

a 15 lideri de companii multinationale si am efectuat interviuri semi-structurate cu acestia. Astfel,



am obtinut o Intelegere mai profundd a modului in care inteligenta culturald si dinamica
cunostintelor afecteaza si impacteaza leadershipul multicultural. Pentru a constata similitudinile si
diferentele intre cazuri, am efectuat o analiza tematica a continutului impreuna cu o analiza cross-
case si de retea. Un studiu cantitativ bazat pe 396 chestionare validate , cu subiecti de pe toate
continentele, a fost efectuat pentru a furniza dovezi mai solide nu numai in ceea ce priveste
influenta inteligentei culturale, dinamicii cunostintelor si a contextului organizational asupra
leadershipului multicultural, ci si in ceea ce priveste posibila influenta a dinamicii cunostintelor si
a contextului organizational asupra inteligentei culturale. Ca rezultat constructiv al analizei
prezentate, patru dintre cele cinci ipoteze de studiu au fost validate de cercetare si la randul lor

aceastea au validat modelul de baza propus.

Concluzie:

Conform rezultatelor studiului, inteligenta culturald, dinamica cunostiintelor si contextul
organizational sunt principalii vectori ai leadership-ului multinational. De asemenea, influenta
dinamicii cunostiintelor asupra inteligentei culturale a fost investigata si dovedita, in timp ce
ipoteza conexiunii directe intre contextul organizational si inteligenta culturala a fost invalidata de
cercetarea noastra. Rezultatele acestei teze aduc contributii semnificative atat comunitatii
academice, cat si lumii afacerilor. In ceea ce priveste cercetarea academica, fiind primul studiu
care examineaza modul in care contextul organizational, dinamica cunostiintelor si inteligenta
culturala afecteaza leadership-ul multicultural, se deschide calea pentru studii ulterioare legate de
imbunatatirea managementului global. Din perspectiva afacerilor, teza noastra furnizeaza
leadershipului multicultural noi mecanisme pentru a maximiza veniturile, accelera cresterea si,

totodata, a construi o cultura de companie agila si sdndtoasa.



