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Rezumat

Media se distinge in societatea actuala ca cel mai frecvent mediator cultural, istoric si ritualic
al ultimului secol, prezent in fiecare aspect al vietii cotidiene a indivizilor (Aroldi & Colombo,
2013). Ancorata 1n paradigma comunicarii, lucrarea de fatd urmareste relatia dintre indivizii unei
societati si diferitele tipuri de media, pornind de la premisa ca momentul in care indivizii au intrat
in contact cu un anumit tip de media are o importantd deosebita in stabilirea tipului de mesaje care
au ajuns la individ si, de asemenea, in intelegerea contextului in care indivizii decodeaza mesajele.
Astfel, expunerea la mesaje diferite poate segmenta publicul in categorii diferite.

In aceastd lucrare, media este conceptualizatd drept orice mijloc de comunicare destinat
maselor (,M Words”, f.a.; Zamfir & Vlasceanu, 1998), fie cd vine sub forma unui serviciu (posturi
de radio sau de televiziune, Internet) ori ca dispozitiv digital, electronic sau material in varianta
tiparita. Indivizii unei societati consuma informatia diferit, utilizand o varietate de dispozitive,
pentru a-si satisface nevoile de comunicare si informare.

Inca de dinaintea cresterii in popularitate a retelelor sociale, cercetitorii din domeniile
comunicarii si marketingului din mediul international au observat ca gusturile, preferintele si
atitudinile audientelor tinta fatd de diferite produse nu sunt mereu reflectate constant de obisnuitii
indici utilizati in segmentarea publicului tintd (varsta, status social, venituri, mediu de rezidentd)
(Higgins, 1998). Se evidentiaza insa in studii faptul ca indivizii se diferentiaza intre ei in baza
obiceiurilor de consum pe care si le dezvolta la o varsta frageda si pe care le poarta cu sine de-a
lungul procesului de avansare in varsta (Rentz & Reynolds, 1991). Termenul sociologic care
defineste un grup relativ omogen din punct de vedere demografic, comportamental si cultural pe
care specialistii il pot urmari ca evolutie de-a lungul vietii si sub-segmenta este cel de generatie
(intalnit adesea in literatura dupa anii 1990 si sub denumirea de cohorta generationald).

Noile tehnologii de comunicare si informare (dispozitive si platforme care utilizeaza
Internetul) au schimbat in mod esential modul 1n care indivizii unei societdti interactioneaza cu
ceilalti, cu institutiile si organizatiile (Bargaoanu, 2018). Parti esentiale din cea de-a treia revolutie,
revolutia cibernetica (precedata de revolutiile agrare si industriale) (Grinin et al.,, 2017),
tehnologiile de comunicare si informare au schimbat relatia individului cu timpul si spatiul si i

dau acestuia posibilitatea s se afle peste tot la un click distanta (Chatfield, 2012). In context
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organizational, aceastd posibilitate permite publicului sd fie omniprezent in tot ce inseamna
activitatea unei organizatii, dar si organizatia are capacitatea de a se afisa 1n fata publicului cu o
putere nemaiintalnita.

Aceastd omniprezenta a aparut si s-a dezvoltat treptat cu fiecare nou tip de media ce a fost
inventat, introdus si popularizat in viata indivizilor unei societati, ca mai apoi s se maturizeze si
sa devind indispensabil pentru acestia — parte din cotidian. Astfel, generatiile utilizeaza si se
raporteazd la media in mod diferit, alcatuind pentru acestea audiente diferite.

Prezenta lucrare propune o explorare a termenului de generatie si a elementelor sale
definitorii pentru a putea contribui la studiul acestora intr-o societate diferita, intr-un context global
diferit: criza determinatd de Covid-19, reguli de distantare sociald si nevoia de a acoperi un
esantion cat mai larg de persoane de toate varstele. Astfel, primul capitol exploreaza evolutia
termenului de generatie si cum este acesta definit conceptual de diferite abordari de studiu, astfel
incat sa identifice elementele definitorii de care un studiu al generatiilor trebuie sa tina cont. Cel
de-al doilea capitol are rolul de a expune modul in care studiul generatiilor a fost efectuat in ultimii
25 de ani, cand acest termen s-a popularizat masiv, a parasit sfera academica si a devenit un cuvant
la moda exploatat de practicienii din comunicare, marketing si resurse umane. Dupa intelegerea
importantei peisajului media pentru stabilirea generatiilor media, capitolul al treilea exploreaza
disponibilitatea dispozitivelor de comunicare si informare pentru populatia larga, avand in vedere
momentul in care acestea au aparut la nivel global, cand au fost introduse in Romania, care a fost
specificul patrunderii in uzul populatiei largi si ce rol informativ si cultural au avut acestea pentru
persoanele care le-au accesat de-a lungul timpului. Tn cel de-al patrulea capitol sunt prezentate
metodologia si designul de cercetare, care cuprind un mix de metode — calitativ si cantitativ, pentru
o explorare cit mai atenti a detaliilor despre generatiile media din Romania. In capitolul cinci sunt
prezentate si discutate rezultatele cercetarilor calitative si cantitative, apoi sunt prezentate
concluziile.

Primul capitol exploreaza intelesul termenului de generatie 1n studiile sociologice cu scopul
de a construi un punct de plecare pentru o discutie metodologica ce-si propune identificarea acelor
caracteristici comportamentale care ar putea defini diferite generatii in societatea roméaneasca, prin
prisma modului in care acestea utilizeaza media in viata de zi cu zi.

In sens larg, generatiile sunt definite ca grupuri mari de persoane niscute in perioade

similare, care ocupa un areal teritorial similar, care au experimentat evenimente cruciale in timp



ce se aflau Tn momente formative similare (Mannheim, 1972), care impartasesc preferinte culturale
si experiente educationale, economice si politice asemandtoare si care au valori similare (Gilleard,
2004). Literatura de specialitate face trimitere si la alti termeni cu inteles asemanator, precum
cohorta (Kertzer, 1983) sau cohortd generationalda (Schewe & Meredith, 2004) ori unitate
generationala (Mannheim, 1972), utilizati in diverse contexte, cu sensuri ce adesea se suprapun.
Generatiile, cohortele sau cohortele generationale sunt definite in mare (fara atributele particulare
ale fiecarei abordari) prin intermediul comportamentelor unor grupuri de indivizi asemanatoare ca
experientd de viatd acumulata, care trec prin evenimente marcante In aproximativ aceeasi perioada
a vietii; aceste evenimente sunt recunoscute ca fiind definitorii atat de catre membrii grupului, cat
si de catre societate in ansamblul ei (Gilleard, 2004).
Rezultatul analizei literaturii de specialitate despre generatii se constituie dintr-o lista de
elemente definitorii:
1) avansarea in varsta - generatiile evolueaza de la tinerete, varsta adulta si batranete, iar
comportamentele lor sunt marcate de conditiile psihologice, sociale, economice si
politice (Braungart, 1974).
2) ani formativi - acea perioada cand individul parcurge anumite etape ale vietii, frecvent
si comun intalnite 1n existenta tuturor indivizilor, precum nasterea, casadtoria sau primul
loc de munca (Carlsson & Karlsson, 1970).
3) Conflict - sursa pentru producerea schimbarii sociale (Bolin, 2016), semnaleaza o
distantare intre doud generatii la nivel de opinii, ganduri, valori.
4) Gandirea distinctiva - manifestare a unui grup de contemporani care se diferentiaza de
ceilalti contemporani prin rdspunsul diferit pe care 1l dau diverselor situatii sociale sau
culturale in care se regasesc (Pilcher, 1994)
5) Diferente intre grupurile de varsta - diferentele de valori si de motivatii care le ghideaza
acestora deciziile de la locul de munca (Barnes et al., 2015; Pinzaru et al., 2016; Racolta-
Paina & Irini, 2021), precum si la diferentele dintre modul in care acestea utilizeaza noile
tehnologii de comunicare si informare (Bolin, 2016; Leung, 2013; Tapscott, 2008).
Comparatiile demografice dintre generatii sunt de asemenea parte din diferentele dintre

grupurile de varsta (Carlson, 2009)



6) Experiente semnificative - Evenimentele sociale, istorice, politice, economice si
culturale care au un impact puternic asupra populatiei si schimba sau transforma modul
in care indivizii se comporta sau gandesc

7) Localizare culturala si localizare in timpul istoric - indicator direct al evenimentelor la
care aceasta a fost supusa in perioada sa formativda (Mannheim, 1972). Chiar daca
indivizii sunt contemporani, exista intre acestia o distinctie determinata de zona culturala
in care sunt pozitionati, dar determinata si de timpul pe care il traverseaza, care indica
gradul Tn care un anumit curent cultural a evoluat (Pilcher, 1994)

8) Caracteristicile demografice dependente - nasterea, educatia, intrarea pe piata muncii,
casatoria, reproducerea, migratia si pensionarea sunt elemente care nu sunt decise numai
de indivizi, ci in anumite situatii sunt decise si de stat

9) Metabolism demografic - procesul prin care cohortele experimenteazd mostenirea
sociald 1n perioade similare si asupra cdrora mortalitatea actioneaza ca factor care
elibereaza individul din functie pentru societate, atunci cand devine resursd epuizata
(Ryder, 1985)

10) Bagaj cultural — in relatiile intergenerationale intrafamiliale, proprietatea familiald si
colectiva trece la un moment dat de la parinti la copii. Aceastd proprietate poate insemna
bunuri, cunostinte, relatii, contacte, informatii, educatie etc. (Eyerman & Turner, 1998).

Al doilea capitol s-a concentrat pe modele si rezultate ale cercetarilor care au vizat definirea

generatiilor in diferite spatii culturale, pornind de la intrarea acestui concept Tn practicile
specialistilor din comunicare, marketing si resurse umane. Se disting doud abordari:

a) O abordare care globalizeaza conceptul de generatie — pornind de la ideea ca globalizarea
actioneaza la nivel global si noile mijloace de comunicare si informare au abilitatea sa
informeze persoanele din societate despre evenimente de peste tot in lume astfel incat
acestia sd actioneze, studiile au asumat ca generatiile sunt aceleasi peste tot in lume.

b) O abordare a generatiilor in functie de spatiul studiat — media pot crea impresia ca
generatiile sunt la fel peste tot, insa specificul regiunii unde acestea se studiazd poate
determina rezultate semnificativ diferite.

Scopul acestei lucrari este de a contribui la studiul generatiilor din punct de vedere al

consumului de media prin investigarea experientelor unor membri ai acestor generatii cu diferitele

mijloace de comunicare si informare disponibile Tn Romania. Astfel, obiectivul general al lucrarii



este de a explora generatiile media din Romania care interactioneazd in societate la momentul
actual. Pentru indeplinirea obiectivului general, au fost stabilite urmatoarele obiectivele specifice:
1) explorarea rutinelor/ritualurilor de utilizare a noilor tehnologii de comunicare si informare
detinute de aceste generatii, 2) explorarea contextelor de comunicare experimentate de generatii
de-a lungul vietii prin investigarea peisajului media, 3) investigarea evenimentelor semnificative
in timpul carora generatiile au trait si s-au dezvoltate si emotiile percepute de respondenti cu privire
la evenimentele descrise, 4) investigarea caracteristicilor specifice care ar putea delimita o
generatie de o alta, 5) investigarea preferintelor generatiilor pentru utilizarea dispozitivelor in
anumite scopuri, 6) explorarea cadrelor de utilizare pentru dispozitive asociate unei generatii si 7)
analiza contextului socio-demografic si cultural al populatiei in diferite etape ale aparitiei
dispozitivelor.

Pentru a investiga generatiile media din Romania, in primul rand este necesara descrierea
contextului social, prin detalierea peisajului media, cu accent pe accesibilitatea serviciilor de
comunicare si informare. Cel de-al treilea capitol acopera detalii despre infrastructura de
comunicare si despre peisajul mediatic in ordinea in care dispozitivele de comunicare si informare
au ajuns Tn Romania, cu accent atat pe momentul in care au patruns in teritoriu, cat si pe momentul
cand se consemneaza ca populatia le-a putut accesa. Scopul acestui capitol este de a reflecta
diferentele de accesibilitate la dispozitive care influenteaza modul in care generatiile si-au format
obiceiurile de comunicare pe care le pastreaza sau pe care le-au modificat astazi. Aceeasi ancheta
scoate la lumina si o serie de evenimente la care generatiile au avut sau nu acces prin intermediul
tehnologiilor de comunicare si informare.

Rezultatele acestei investigatii indica cateva aspecte relevante: desi patrunderea diferitelor
tipuri de media Tn Roménia s-a produs relativ concomitent cu aparitia si dezvoltarea acestora in
alte spatii geopolitice, a existat o intarziere a extinderii uzului casnic. Astfel, desi exista cateva
progrese notabile despre productia de energie electrica, acestea au caracter exceptional, deoarece
prima parte a secolului XX este marcata de un ritm foarte lent al electrificarii, astfel ca in 1940, o
estimare generoasa indica faptul cd aproximativ 25% din populatia totala a tarii de la momentul
respectiv avea acces la energie electrica, iar la 1941 - 445 de sate beneficiau de curent electric,
ceea ce reprezenta un procent de 3,3% din totalul de sate, un procent foarte mic comparativ cu alte
tari europene din acea epoca (Costinas, 2004). Dupa anii 50, procesul ia avant deoarece obiectivele

ideologice ale regimului comunist vizau industrializarea masiva pe model sovietic, ceea ce a avut



un impact direct si asupra construirii de centrale care sa sustina proiectele de industrializare, dar si
care sa faciliteze electrificarea nationala (Murgescu et al., 2012). Spre finalul anilor 1970, criza
energetica si cea a resurselor au fost aplanate cu planul de echilibrare economica impus de
conducerea tarii de la momentul respectiv, plan ce includea intreruperea arbitrara a electricitatii in
iluminatul public si in consumul casnic pana in 1990 (Murgescu et al., 2012).

Accesul neuniform al populatiei din Romania la energie nu a fost constant sau uniform la
nivel national in perioada ultimilor 70 de ani, iar aceasta lipsa de uniformitate poate insemna de
asemenea o lipsa de acces la diferitele tipuri de media care au nevoie de energie pentru a functiona.

Momente notabile care marcheaza disponibilitatea infrastructurii de comunicare si informare
sunt redate mai jos in ordinea aparitiei, cu principalele momente de cotitura:

Primul ziar in limba romana apare in 1829. La 1945 este infiintatd organizatia Cenzura
Centrala Militara care se ocupa de cenzurarea si epurarea materialelor scrise din Romania. In 20086,
apare codul deontologic al jurnalistului, iar Th 2010 RODIPET intra in faliment, iar toate
publicatiile se muta online.

Aparitia telefonului fix Tn Romania se petrece la 1881, iar in 1933 este infiintat Palatul
Telefoanelor. In timpul regimului comunist, exista putine linii de telefonie si chiar mai putine
gospodarii care sa aiba un telefon fix. Dupa Revolutia din decembrie 1989, in 1990 sunt anulate
restrictiile de consum casnic pentru energie, dar este liberalizata si piata de servicii si produse de
telecomunicatii. infiintarea regiei autonome Romtelecom si liberalizarea pietei serviciilor de
telefonie mobild in 1991, in 1992 se inregistreaza primele apeluri cu un telefon mobil. Serviciile
GSM sunt disponibile de la Dialog si Connex In 1996. Costurile serviciilor sunt foarte mari, prin
urmare sunt dedicate sectorului business. Desi initial telefonia fixd ia amploare, aparitia
telefoanelor mobile si modificarea costurilor acestui serviciu deturneaza situatia. Astfel, in 2010
telefonia fixa inregistreaza 2.7 milioane de clienti, iar cea mobila 26 de milioane, un echivalent de
130% din populatia tarii.

Se infiinteaza Societatea Romana de Radiodifuziune Tn 1922 si radioreceptoarele incep sa
fie comercializate la nivel national la 1927. Tn 1930 Radio Bucuresti are 60.000 de abonati.
Radioul este principala sursa de informatii in perioada de intreruperii electricitatii, deoarece unele
aparate functionau pe bazi de baterii. Dupa Revolutie, numirul de posturi de radio creste. Tn 2020,
se inregistreaza 62,3 aparate audio la 100 de gospodarii, iar ih 2021, peste 11 milioane de romani

peste 11 ani au ascultat un post de radio.



Tn 1956 este inaugurat postul public de televiziune, iar la 1959 Televiziunea Romani
inregistreaza 1000 de abonati cu 13 ore de emisie pe zi. 1965 - 40% acoperire n teritoriu si 500.000
de abonati ai televiziunii. Televiziunea Romana este prima televiziune din lume care surprinde in
timp real schimbarea unui regim politic. Dupa Revolutie, numarul de posturi la nivel national
creste, astfel ca se inregistreazd si o crestere a consumului, dar si o crestere a numarului de
televizoare dintr-o locuinta: in 2020 se inregistreaza 171,9 televizoare la 100 de gospodarii.

Tn 1957 este construit primul computer in Romania. Tn 1961 apar primele computere n
mediul universitar, iar in 1970 sunt consemnate primele cursuri de informatica in licee si in
facultiti. 1985 marcheaza inaugurarea primei retele nationale de calculatoare. Tn 1993, Romania
este oficial cuplati la Internet, existd aproximativ 1000 de adrese de e-mail in tara. In 1997 sunt
inregistrate primele conexiuni de masa prin dial-up. Dezvoltarea cadrului legislativ pentru a
permite desfasurarea unui program de stimulare a achizitiei de calculatoare se intampla in 2004.

Tot pentru investigarea generatiilor media din Romania, in cel de-al patrulea capitol sunt
adresate intrebarile de cercetare si sunt detaliate metodologia si designul de cercetare utilizate
pentru a studia perceptiile generatiilor in legatura cu diferite tipuri de media, ritualurile de utilizare
ale acestora de catre generatii, experientele generatiilor cu media si cu schimbarile ce au aparut in
peisajul mediatic, precum si explorarea frecventelor de utilizare a dispozitivelor si platformelor
media prin intermediul interviurilor de familie si al chestionarului. Intrebarile de cercetare si
ipotezele care au orientat studiul de fata sunt:

IC1. Cum se defineste o rutind/un ritual de utilizare a noilor media specifice diferitelor
generatii media?

IC2. Care este peisajul media subiectiv descris de diferitele generatii media?

IC3. Care sunt evenimentele marcante la care au fost expuse generatiile prin intermediul
media?

IC3.1.Care sunt emotiile descrise de generatii in raport cu continutul la care au fost expusi
prin intermediul diferitelor tipuri de media?

IC4. Care sunt asemanarile si deosebirile dintre generatiile media din Romania?

Pentru cercetarea cantitativa au fost formulate urmatoarele ipoteze:

HC1 — In uzul unei generatii se gisesc preponderent functii si aplicatii care s-au popularizat

n anii formativi ai acestei generatii.



HC2 — Generatiile mai tinere utilizeazd mai multe dispozitive de comunicare si informare
decat generatiile mai varstnice.

Pentru a respecta modalitatile de cercetare expuse de literatura de specialitate, au fost
conduse atat o cercetare calitativa, cat si o cercetare cantitativa. Cercetarea calitativa s-a desfasurat
utilizdnd un esantion de oportunitate format din 56 de respondenti cu varste cuprinse intre 8 si 78
de ani, atat din mediul urban, cat si din mediul rural. Strangerea datelor s-a realizat cu ajutorul unei
biografii sumare, a unui ghid de interviu semi-structurat si o plansa Jamboard. Din punct de vedere
al tehnicilor utilizate pentru colectarea datelor au fost utilizate interviul de familie, walking
interview, tehnografia si tehnobiografia. Pentru cercetarea cantitativa au fost colectate date de la
492 de respondenti cu varste cuprinse intre 18 si 84 de ani, cu ajutorul unui chestionar online
autoadministrat.

Scopul cercetarii a fost pe de-0 parte de a explora generatiile si pe de alta parte de a investiga
ce dieta media au acestea. Deoarece nu au fost identificate cercetari anterioare care sa acopere
toate aspectele determinante ale unei generatii, noua metodologie a fost dezvoltata astfel Incét toate
acestea si fie cuprinse. In acest sens, a fost utilizati o metoda de cercetare mixta, care a inglobat
atat metode calitative, cat si cantitative. Cu ajutorul metodei calitative au fost colectate date cu
ajutorul unor instrumente precum biografia sumara, ghidul de interviu semistructurat si o activitate
in Google Jamboard. Tehnicile folosite au fost interviul de familie si interviul In miscare,
tehnografia si tehnobiografia, care au facilitat explorarea ritualurilor de utilizare, detaliilor despre
momentele primului contact, contextelor de comunicare si obiceiurilor actuale de utilizare a
dispozitivelor care fac parte din dieta media a fiecarei generatii. Granitele dintre generatii si
apartenenta unor respondenti la o generatie sau alta au fost stabilite in functie de dispozitivele de
comunicare si informare la care au avut acces in perioada formativa si care, conform capitolului
trei, au aparut si s-au popularizat in perioada formativa a respondentilor. Pentru a intelege mai bine
obiceiurile de utilizare media si tipul de audiente constituit de generatii, a fost desfasuratd si o
cercetare cantitativd pe bazd de chestionar autoadministrat online care a oglindit preferintele
generatiilor media pentru anumite dispozitive si aplicatii/functii, cadrul mai larg de utilizare a
dispozitivelor de catre generatii dat de momentul cand acestea au aparut in orizontul de utilizare
al respondentilor.

In ultimul capitol sunt discutate rezultatele celor doua cercetiri care au fost analizate cu

ajutorul softurilor Atlas.ti (pentru cercetarea calitativa si pentru plansa Jamboard) si SPSS (pentru



datele colectate cu ajutorul chestionarului). Rezultatele indicad existenta a cinci generatii media
care interactioneaza In societate si care constituie audiente diferite pentru dispozitivele care fac
parte din dieta lor medie: generatia Radio-TV (1937-1952), generatia TV-PC (1955-1969),
generatia PC-Mobil-Net (1970-1988), generatia Net-Mobil (1989-1999) si generatia Smart (2000-
prezent).

Generatia Radio-TV se distinge de celelalte generatii prin numarul foarte mic de dispozitive
care fac parte din dieta lor zilnicd, in ciuda faptului ca sunt contemporani cu toate noile descoperiri
in materie de dispozitive de comunicare si informare. Asa cum este expus si in literatura de
specialitate, generatiile vor utiliza acele dispozitive care au intrat in rutina zilnicd in perioada
formativa a indivizilor. In cazul generatiei Radio-TV care a copilarit in timpul regimului comunist
si care, la caderea acestuia, se aflau deja de multe vreme in campul muncii, dispozitivele care le-
au populat perioada formativa au fost radioul, televizorul, telefonul fix. In anumite situatii, chiar
si accesul la aceste dispozitive a fost limitat sau a existat cu mare intarziere, atat ca urmare a
extinderii lente a serviciilor, dar si ca urmare a crizei energetice in urma careia regimul comunist
a redus drastic consumul populatiei de energie electrici. In aceastd perioada, respondentii din
aceasta generatie au cautat adevarul in posturile de radio de peste granitd (Radio Europa Libera),
au cautat si divertisment dincolo de ce aproba regimul la postul national de televiziune in posturile
de televiziune bulgaresti, au vazut desenele Mihaela impreuna cu copiii lor si au ascultat Noapte
buna, copii! la aparatul de radio cu baterii. Respondentii acestei generatii au fost martorii
cutremurului din 1977, ai decretului din 1966 si ai Revolutiei din 1989.

Imediat dupa Revolutie, cand pe piata au aparut un numar mare dispozitive si servicii care
s-au actualizat intr-un ritm accelerat, aflati la varste destul de inaintate, respondentii din aceasta
generatie au cu greu, fortati de imprejurari, noile tehnologii de comunicare si informare, ori le-au
utilizat prin intermediul generatiilor mai tinere, pe care le-au considerat mai indreptatite si mai
capabile sa le utilizeze. Cei care nu au avut Insa pe cine se baza 1n acest sens, au reusit cu ajutorul
celor din jur sd fie in continuare performanti la locul de munca prin adoptarea acestor mijloace si
chiar pastreaza obiceiurile invatate atunci, constientizand beneficiile. Pe de alta parte, s-au bucurat
de extinderea accesului la serviciile deja cunoscute: posturi de radio nelimitate, numeroase posturi
de televiziune cu emisie mult mai mare decat cele doud ore cu care fusesera obisnuiti.

Astazi, o parte din respondentii din aceastd generatie au ramas ,,la butoanele lor” — atitudine

care tradusd ca rezistenta la schimbare le va face o nedreptate. Respondentii din generatia Radio-
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TV prefera sa utilizeze servicii cunoscute, cu care s-au obisnuit si care le sunt comode, la
indemana. Atunci cand au interes direct, desigur ca pot opta pentru orice serviciu isi doresc. In
dieta lor media se regiasesc preponderent aparatele de radio, televizoarele, telefoanele mobile si
telefoanele fixe, iar cu o frecventa mai redusa apar si telefoane de tip smart si laptopuri.

Generatia TV-PC poarta aceasta denumire ca urmare a lansarii televiziunii nationale si a
punerii in functiune a primului calculator in tara la un an distanta, in timpul perioadei lor formative
sau cu putin inainte de a se naste. Aceste doud dispozitive patrund in viata personald a
respondentilor din aceasta generatie in doud momente importante: televizorul este prezent in casele
lor Incd din copildrie, cresc cu programul redus si imbratiseaza disponibilitatea aproape nelimitata
a acestui dispozitiv de dupa Revolutie plasdnd cate unul in fiecare camera, iar calculatorul se
insereaza in vietile acestor respondenti putin dupa finalizarea perioadei formative, dar se impune
ca element esential pentru succesul profesional in noua lume. Din aceasta perspectiva, generatia
TV-PC imparte timpul in ,,inainte de Revolutie” si ,,dupa Revolutie”.

»Inainte de Revolutie”, generatia TV-PC alterna utilizarea radiourilor si a televizoarelor, in
functie de disponibilitatea curentului electric. Acestia rememoreaza cu nostalgie muzica rarad dar
buna pe care o puteau asculta alaturi de ceilalti, emisiunile de teatru radiofonic si Cenaclul Flacara,
dar si Cotele apelor Dundrii si Radio Europa Libera. La televizor se adunau sa vada Ciresarii, Stan
si Bran, Sfantul, meciurile de fotbal sau handbal sau, cu putin noroc si o antend buna, ,,bulgarii”.
Telefonul fix era un lux pe care putin si-l1 permiteau, dar o necesitate care pe unii i1 determina sa
programeze apeluri de la telefoane publice la cunoscutii care detineau telefoane fixe si care
functionau ca centrala. Tot iIn perioada de dinainte de Revolutie, prin intermediul radioului,
respondentii din aceasta generatie iau contact cu informatii despre Razboiul din Albania, Criza
rachetelor din Cuba, dezastrul de la Cernobil si cutremurul din 1977. Tot acestia urmaresc
Revolutia in direct, la televizor sau la radio, ori sunt in bataia focului, in strada sau in institutiile
la care lucrau.

Perioada de ,,dupa Revolutie” 1i gaseste pe majoritatea respondentilor la varsta la care se pot
afla in cdmpul muncii si/sau la inceputul intemeierii propriei familii. Telefoanele fixe sunt instalate
imediat cum existd disponibilitate, iar televizoarele incep sa populeze fiecare incapere din
gospodaria acestor respondenti, cu modele din ce in ce mai moderne, mai mari, mai actuale.
Telefoanele mobile inlocuiesc treptat telefoanele fixe pe masura ce pretul acestor dispozitive, dar

si al serviciilor de telefonie mobila, scade. Insa o provocare reald pentru aceastd generatie este
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utilizarea calculatorului in sarcinile de munca. Pentru a ramane competitivi, respondentii din
aceasta generatie trebuie sa adopte utilizarea calculatoarelor. Pentru ca cei mai tineri par a avea o
usurintd mai mare in a adopta aceste dispozitive, sunt incercati de sentimente de inadecvare care
ii determina sa se gandeasca la vremurile cand lucrurile erau mai simple si nu erau fortati sa invete
astfel de lucruri. Insa nivelul la care pot utiliza calculatoarele — si mai tarziu laptopurile — nu este
Ccu nimic mai prejos decat colegii lor de munca mai tineri. In ceea ce priveste telefoanele mobile,
acestia amana achizitionarea unui telefon de tip smart cat de mult posibil, dar sunt Incantati de

Astéazi, respondentii din generatia TV-PC constituie audiente solide pentru dispozitive
precum televizoare (cu sau fard acces la Internet), telefoane de tip smart, radio-uri, laptopuri si
computere personale si integreaza la nevoie si tablete sau bratari de tip smart. Aceste dispozitive
le sunt necesare atat pentru indeplinirea sarcinilor de munca — deoarece multi inca se afla in piata
muncii — dar incep sa aiba si un rol important in plan personal: nu se simt niciodata singuri, pot
comunica cu apropiatii aflati la distantd cu costuri foarte mici, isi personalizeaza sursele de
divertisment si se informeaza despre pasiunile lor.

Rezultatele cercetarii aratd ca de departe cea mai diversa dietd media este caracteristica
generatie PC-Mobil-Net. Respondentii acestei generatii sunt nascuti intre 1970 si 1989, cand
decretul din 1966 era inca in vigoare. Sunt numerosi (acoperd In mare generatia numitd popular
decreteii), sunt educati si au o perspectiva larga asupra realitdtii. Au trait relativ putin in perioada
gaseste exact in scoald sau la intrarea pe piata muncii. Denumirea de PC-Mobil-Net are legatura
cu ordinea in care aceasta generatie a Intalnit dispozitivele. Computerele personale sunt intalnite
in scoala, in facultate sau in Internet-Cafe-uri (supradenumite si noile scoli de invatare a
Internetului), dar curand se gésesc si in casele respondentilor sau la locul de munca, unde li se
ofera putin timp si invete cum se utilizeazi un calculator. In tandem sau la putin timp dupa
intalnirea calculatoarelor, respondentii din aceastd generatie adoptd telefoanele mobile, in parte
pentru ca de cablurile telefoanelor fixe aveau nevoie pentru Internetul dial-up. Sunt rezilienti in
fata tehnologiei care functioneaza lent, Insa apreciaza noua vitezd de raspuns si imbunatatirile
functiilor dispozitivelor.

Desi au resentimente fata de perioada de dinainte de Revolutie, respondentii din aceasta

generatie pastreazd cateva obiceiuri capdtate in acea perioada: inca ascultd radio, desi 1-au
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transferat pe noile dispozitive de comunicare si informare, televizorul incd existd in vietile lor
pentru posturile de televiziune sau pentru aplicatiile de divertisment disponibile pe variantele
smart, desi nu cu rol central, iar functia de apelare raimane una dintre cele mai utilizate functii ale
telefonului, fie el si smart. Alte dispozitive ale caror audiente constituie sunt laptopul, computerul
personal, tableta, ceasurile si bratarile smart, pe o varietate de aplicatii care le acopera nevoile de
comunicare, informare, conectare cu ceilalti si divertisment.

Respondentii din aceastd generatie au putine amintiri despre perioada de dinainte de
Revolutie, insd majoritatea rememoreaza lipsa de varietate pentru produsele culturale care i
interesau si cum pentru a-si hrani nevoile apelau la posturile interzise de regim, precum Radio
Europa Libera si Vocea Americii, dar si posturi de televiziune rusesti si bulgaresti. Pentru aceasta
generatie predomind sentimentul ¢ prin intermediul telefonului fix circulau numai vestile rele.
Singurul moment in care telefonul fix era interesant era atunci cand se puteau juca cu acesta si
puteau asculta conversatiile cuplajului.

Momentul revolutiei este plin de incarcaturd emotionald pentru respondentii din generatia
PC-Mobil-Net. Emotiile dominante sunt atat cele de frica pentru siguranta celor dragi si cea
proprie, cat si de bulversare din cauza libertatii si sperantd ca societatea se va schimba. Alte
evenimente care au avut un impact asupra acestei generatii sunt atacul terorist de la 11 septembrie
2001, tsunami-ul din Japonia din 11 martie 2011.

Astdzi, respondentii din aceasta generatie sunt in mare parte pdrinti si/sau sunt activi in piata
muncii. Pentru cd au o perspectiva de adult asupra primelor patrunderi pe Internet, supravegheaza
cu atentie si impun limite stricte copiilor lor n mediul online, fiind ei Insisi utilizatori responsabili.
Adopta cu interes orice dispozitiv de comunicare-informare — pentru ca si-l permit — si ii géasesc
un scop in dieta media. Dispozitivele acestei generatii sunt utilizate in toate aspectele vietii lor: la
munca, acasd, pentru controlarea locuintei, pentru supravegherea celor mici si pentru gestionarea
eficientd a programului acestora, pentru divertisment, pentru navigatie, pentru cumpardturi sau in
timp ce pregdtesc masa in familie, pentru comunicarea profesionala sau cu familia si prietenii.

Generatia Net-Mobil este alcatuita din respondenti nascuti intre 1989 si 1999. Denumirea
Net-Mobil are in vedere faptul cd pentru aceastd generatie cele mai importante aspecte ale
dispozitivelor de comunicare si informare care fac parte din dieta lor zilnica sunt accesul la Internet
si mobilitatea. Aceastd generatie nu are niciun fel de amintire despre perioada anterioara

Revolutiet, iar In perioada de tranzitie erau mult prea mici sau chiar nu se ndscusera. Evenimentele
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formative identificate de aceasta generatie sunt incendiul din clubul Colectiv si miscarile de strada
care i-au urmat, pandemia de Covid-19, atacurile teroriste din alte tari, anul 2012 si stirile despre
sfarsitul lumii, precum si bombardamentul informatic si lipsa unor surse de Incredere pe care le
sesizeaza.

Respondentii din generatia Net-Mobil 1si amintesc preponderent despre telefoanele mobile
si despre numeroasele modele la care aveau acces inainte de telefoanele de tip smart, fard vreo
mentiune despre costurile ridicate ale serviciilor de telefonie. Aceastd generatie a copilarit pe
Internet, absolut nesupravegheata si a descoperit pas cu pas cum sd se descurce online si cu
calculatorul in general. Au acces nelimitat la dispozitive inca din copilarie si o atitudine protectoare
cu dispozitivele lor personale. Pentru aceasta generatie, tehnologia este omniprezenta si trebuie sa
aiba capacitatea de a le satisface toate nevoile. Sunt eruditi in utilizarea dispozitivelor, fie ele noi
sau vechi, pentru cd au crescut cu avansul arhitecturii dispozitivelor. Sunt capabili sa utilizeze
tehnologia la maximum potential pentru ca stiu si inteleg capacitatea tehnologiei de a le indeplini
nevoile. Astfel, pentru respondentii din generatia Net-Mobil dispozitivele sunt simple sisteme
informatice pe care le pot controla dupa bunul plac. Acestia nu schimba dispozitivele decat din
considerente de limite ale dispozitivelor sau din comoditatea lor de a realiza o comanda mai usor
de pe un alt dispozitiv.

Dieta media a acestei generatii se compune din dispozitive interconectate pe care pot replica
functiile preferate. Cu un numar de dispozitive si de functii mai mic decat generatia anterioara,
generatia Net-Mobil surprinde totusi prin faptul ca utilizeaza in general aceleasi functii pe mai
multe dispozitive, in functie de contextul in care se gasesc.

Generatia Smart este formata din respondenti nascuti dupa anii 2000. Aceastd generatie are
o dietd media formata preponderent din dispozitive smart pe care le utilizeaza interconectat de la
o varsta foarte frageda. Este generatia care a crescut pe Internet, insa pe un Internet permis de
parinti, restrictionat, deoarece Internetul este deja un loc plin de informatii pe care ei nu au toate
resursele cognitive pentru a le procesa. Pentru ca au nevoie de propriul Internet, au tendinta sa
migreze spre platforme unde sa-i poata evita pe ceilalti participanti din acest mediu si sd se poata
ntalni doar cu cei la fel ca ei.

Respondentii din generatia Smart sunt inconjurati dintotdeauna de adulti care stiu ce fac cu
dispozitivele de comunicare si informare, astfel ca la nevoie au mereu la cine sa apeleze, ceea ce

le lasd mai putin spatiu de explorare decdt generatiei anterioare. In dieta lor media apar si
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dispozitive comune cu cele ale parintilor din generatiile PC-Net-Mobil sau TV-PC, ceea ce
inseamna ca acestia au inca 0 puternica influentd asupra dispozitivelor si functiilor utilizate de
respondentii din generatia Smart.

Din punct de vedere al modului in care utilizeaza dispozitivele de comunicare si informare,
respondentii din aceastd generatie tind sa prefere o anumitad functie pe un anumit dispozitiv, desi
cunosc fluiditatea aplicatiilor de la un dispozitiv la altul. Comunicarea mediata de Internet ramane
modalitatea preferata de a lua contact cu ceilalti, astfel cd functiile de baza ale dispozitivelor pierd
din interesul lor.

Dintre cele mai relevante evenimente care au avut un puternic impact asupra generatiei
Smart, acestia identificd pandemia de Covid-19, scoala online si decesul unor personalitati
relevante din emisiunile TV dedicate lor. Deoarece majoritatea sunt inca in perioada formativa,
acestea sunt doar repere temporare specifice cercetarii desfasurate.

Limitele cercetarii ce urmeaza a fi expuse au rolul de a orienta viitoare cercetari in domeniu
sa imbunatiteasca procesul de colectare a datelor. Pentru ca au fost utilizate esantioane de
oportunitate atinse prin intermediul retelei Facebook, cercetarea reflectd indeosebi situatia
generatiilor din zona Sud-Muntenia si Municipiul Bucuresti. Viitoare cercetari pot opta pentru o
varietate mai mare de familii respondente care si apartina si altor zone de dezvoltare. In sectiunea
intrebdrilor cuprinse in ghidul de interviu si in biografia sumara, pentru a evita deschiderea unor
subiecte mult prea personale pentru respondenti, intrebarile despre evenimente cu puternic impact
emotional (pozitive sau negative) ar putea fi reformulate cat sa chestioneze evenimentele care s-
au petrecut Tn societate sau in lume care pentru respondenti au avut un puternic impact emotional.
O altd variantd de Tmbunatdtire pentru viitoare cercetdri poate fi transformarea exercitiului din
Google Jamboard intr-o aplicatie care sa colecteze direct datele respondentilor despre dispozitivele
care fac parte din dieta lor media si despre aplicatiile si functiile utilizate.

Rezultatele investigarii pe care aceasta lucrare a propus-0 sunt legate de rolul media n
societate: media au puterea de a defini si de a crea amintiri generationale care formeaza atitudini.
Diferentele dintre generatii in utilizarea media indica si faptul ca noile tehnologii au bulversat
fluxul de comunicare: noile canale media intervin in procesul de comunicare dintre organizatii si
individ Tntr-un mod mult mai complex si mai subtil, oferind in acelasi timp si publicului
posibilitatea de a avea o voce Tn schimbul de mesaje. Lucrarea de fata pune in relatie locul (canalele

media utilizate) unde diferite generatii pot fi intdlnite cu aspecte afective ale utilizarii
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dispozitivelor de comunicare si informare. De asemenea, datele calitative referitoare la utilizarea
noilor tehnologii de comunicare si informare indica si capacitatea platformelor pe care le
consideram stabile (Facebook, Instagram) de a atrage membri ai generatiilor care nu faceau initial
parte din publicul tinta al acestora. In acest punct, continutul disponibil si prezenta apropiatilor pe
aceste platforme par sa explice cel mai bine fenomenul, chiar daca aceste surse de comunicare si
informare nu faceau parte din dieta in perioada lor formativa.

Prezenta lucrare isi indeplineste astfel scopul de a investiga experientele media ale
generatiilor din familiile din Romania si creioneaza prin intermediul acestor experiente, generatiile
media pentru populatia Romaniei. De asemenea, studiul obiceiurilor de consum media ale
generatiilor scoate in evidenta care sunt dispozitivele, aplicatiile si functiile preferate de generatii,
care indica ce fel de audiente au dispozitivele de comunicare si informare in randul generatiilor

media.
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