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INOVAREA SOCIALA SI REFORMA SERVICIILOR PUBLICE IN CADRUL
COLECTIVITAV,TILOR LOCALE

REZUMAT

Rolul fundamental al administratiei publice, ca activitate de organizare, coordonare si prestare
a serviciilor publice, si contributia acesteia la bundstarea si stabilitatea ntregii societdti au devenit
axiome ale guverndrii contemporane. Pe fundalul unor tendinte globale sau mega-tendinte, precum
instabilitatea economica, digitalizarea sau schimbarile climatice, si pentru a raspunde gradului de
dificultate in crestere a problemelor cu care se confruntd, guvernele construiesc noi strategii de
reformad, integrand inovarea ca instrument care poate asigura transformarea profunda si sustenabild a
serviciului public.

Reforma serviciului public, inovarea sociald, dar si transformarea administratiei publice
pentru imbundtatirea propriilor performante si relatiilor cu cetatenii constituie teme de o mare
complexitate, care au fost si sunt explorate de cercetatorii si profesionistii interesati de caracterisricile
specifice si dinamica fenomenelor administrative. Analiza acestor fenomene s-a 1mbogatit
considerabil 1n ultimele decenii prin dezvoltarea unor noi concepte, teorii si metode de cercetare, dar
si prin multiplicarea perspectivelor aplicate, care au condus la elaborarea unei literaturi stiintifice
vaste referitoare la aceste teme. Lucrarea de fata are ca obiective fundamentale studiul aprofundat al
inovarii sociale si al interactiunii acesteia cu procesul reformei serviciilor publice la nivelul
colectivitatilor locale in statele europene, in contextul socio-economic actual caracterizat printr-o
serie de fenomene complexe care exercitd o presiune in crestere asupra administratiei publice si
elaborarea unui model complex de analiza care poate fi utilizat pentru aplicarea inovarii sociale in
domeniul serviciului public. Celelalte obiective specifice evidentiate in cadrul acestui demers se
refera la analiza unor sisteme de inovare sociala (sub forma unui studiu comparativ) si la realizarea
unei clasificari a formelor inovarii sociale aplicate in sectorul public, |1a procesul de reformd in
serviciul public la nivel european si in statele membre, precum si la analiza catorva tipuri de efecte
importante ale inovarii sociale, atunci cand aceasta este aplicatd in cadrul reformei serviciului
public la nivelul colectivitdtilor locale, nivelul situat cel mai aproape de cetateni.

Cercetarea intreprinsd pe baza evaluarii literaturii de specialitate Tn domeniu a condus la
identificarea unei directii de analiza destul de putin explorata, si anume studiul interactiunii inovarii
sociale si a reformei serviciilor publice, la nivelul colectivitatilor locale. Literatura de specialitate este

bogatd si complexa in cele doud domenii, inovarea sociala si serviciul public, in special separat, dar



existd mult mai putine studii, care sunt dedicate interactiunii dintre procesul inovarii sociale si cel al
reformei serviciilor publice la nivel local, precum si analizei complementaritatii celor doud concepte.
Lucrarea isi propune sa contribuie astfel la cercetarea in domeniul inovarii sociale din perspectiva
analizei rolului pe care il poate avea inovarea in procesul de reforma atit de necesara pentru
transformarea modalitatilor in care se desfasoard raporturile dintre administratia publica si cetateni,
pe terenul complex al serviciului public. In acest sens, lucrarea vizeaza sd identifice modurile in care
diverse forme de inovare sociala aplicate in cadrul reformei serviciului public, de la cele de ordin
normativ si conceptual la cele bazate pe noile tehnologii, pot sa contribuie la imbundtditirea calitatii
serviciilor publice oferite, si implicit sa raspundd nevoilor de incluziune sociala. Cercetarea acestor
aspecte fundamentale se intemeiazd pe premisa existentei unei legdturii stranse intre procesul de
reformd si inovarea in serviciul public, fapt pentru care nu se poate evalua interactiunea inovarii
sociale si a reformei serviciilor publice, fard efectuarea unei analize aprofundate a tuturor aspectelor
mentionate.

Teza este structurata pe cinci capitole, Concluzii si Bibliografie, fiecare capitol prezentand
analiza unei tematici specifice menite sa conduca la atingerea obiectivelor stiintifice.

in CAPITOLUL I, OBIECTIVE SI METODOLOGIE, este realizat cadrul teoretic al lucririi,
prin prezentarea teoriilor specifice utilizate si a metodologiei de cercetare, si sunt formulate

obiectivele stiintifice.

Cadrul stiintific se intemeiaza pe concepte si instrumente oferite de teoriile cu privire la
administratia publica si noul management public, teoriile din domeniul inovarii sociale, dar si pe
studiile in domeniul evaludrii cantitative pe baza de indicatori si a analizei unor tipuri de impact
(social, economic, asupra mediului) ale inovarii in serviciul public. In privinta metodelor de cercetare,
sunt utilizate atdt metode calitative, precum metoda analizei sistematice, pe baza careia a fost
exploratd o vasta literatura de specialitate, si metoda comparatiei, cat si metode cantitative, prin care
sunt selectate si prezentate o serie de date necesare pentru intelegerea evolutiei inovarii si a
progreselor realizate in sectorul public, si, in special, in serviciul public. Teoreticienii care au explorat
metodele de cercetare in domeniu au subliniat importanta aplicarii mai multor paradigme de cercetare,
care implicit presupun folosirea unor perspective multiple!. Specialistii in stiinte administrative au

numit acest tip de abordare ,,pluralism metodologic” (,,methodological pluralism”)?, , metode

! Kaifeng Yang & Gerald J. Miller (eds.), Handbook of Research in Public Administration, Boca Raton: CRC Press,
Taylor & Francis Group, 2008.
2 Sabine Kuhlmann and Hellmut Wollmann, Introduction to Comparative Public Administration: Administrative Systems
and Reforms in Europe, Second Edition, Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2019, p. 2.
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multiple”, ,,metode combinate” sau ,cercetare pe bazd de metode mixte” (,,mixed methods

research”)>.

In plus, se remarci o expansiune a perspectivei manageriale asupra administratiei publice si a
serviciului public, care aduce in prim plan necesitatea reorganizarii proceselor si relatiilor interne din
cadrul structurilor administratiei publice. In acest context, este necesar si observim ci cercetarea
stiintifica in domeniul inovarii sociale in sectorul public evidentiazd importanta stabilirii unui sistem
de masurare a inovarii pe baza unor metode riguroase de evaluare a efectelor, atat cantitative, cat si
calitative, ale inovarii 1n sectorul public, avand in vedere ca in acest domeniu, literatura de specialitate
nu este inca suficient dezvoltata.

Pentru atingerea obiectivelor lucrarii, s-a realizat mai intai o evaluare extinsa asupra literaturii
de specialitate In domeniul inovarii sociale, si apoi a literaturii n domeniul serviciului public pentru
a crea un cadru conceptual necesar parcurgerii celorlalte etape ale studiului. Evaluarea calitativa s-a
realizat prin analiza sistematica (,,systematic review”), bazata pe ,,radacini multiple” (concepte si
surse multiple), pentru aprofundarea studiului literaturii de specialitate.

Analiza sistematica reprezinta o metoda de cercetare care conduce la identificarea si evaluarea
criticd a studiilor adecvate temei cercetate, precum si la sintetizarea rezultatelor obtinute intr-0
,manieri transparenti si usor reproductibild”*, in sensul ci genereazi rezultate care pot fi utilizate cu
usurintd in etape viitoare ale cercetdrii de catre aceeasi cercetatori sau de alti cercetatori.

Prin parcurgerea unui numar cat mai mare de studii relevante si aplicind analiza sistematica,
lucrarea de fata contribuie la sintetizarea si prezentarea intr-o forma cat mai coerenta si unitara a
rezultatelor obtinute de literatura existentd cu privire la inovarea sociald in sectorul public. Putem
afirma ca acest tip de analizd bazata pe explorarea riguroasd a surselor permite evidentierea unor
trasaturi definitorii ale fenomenelor studiate pe baza concluziilor acestor cercetari, dar si identificarea
acelor aspecte sau directii de cercetare care nu sunt Indeajuns studiate. Lucrarea isi propune totodata
sd prezinte intr-o maniera clard trasaturile definitorii ale inovarii sociale in sectorul public, dar si sa
aduca in prim plan o serie de caracteristici ale acesteia mai putin analizate.

O alta metoda utila pe care s-a intemeiat acest studiu este metoda comparativa care conduce
la stabilirea unor asemanari si deosebiri intre procesele analizate, dar si la intelegerea mult mai

profundd a acestora. Importanta acestei metode a fost recunoscutd de diversi cercetatori care au

3 Rob Timans, Paul Wouters, Johan Heilbron, ,Mixed Method Research: What It Is and What It Could Be”, in: Theory
and Society, 48, pp. 193-216, 2019, p. 193. https://doi.org/10.1007/s11186-019-09345-5.
* Hannah Snyder, ,,Literature review as a research methodology: An overview and guidelines”, in: Journal of Business
Research 104 (2019), pp. 333-339, 2019, p. 334, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.07.039; Jacqueline Davis, Kerrie
Mengersen, Sarah Bennett & Lorraine Mazerolle, ,,Viewing systematic reviews and meta-analysis in social research
through different lenses”, in: SpringerPlus, 3: 511, 2014, https://doi.org/10.1186/2193-1801-3-511.
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considerat-o ca fiind esentiali atit pentru teoria, cit si practica administratiei publice®. Cercetitorul
american Fredd Riggs, 1991, considera ca orice cadru stiintific de cercetare a fenomenului
administratiei publice trebuie si fie comparativ, deoarece asa cum afirma acesta: ,,Intr-un sistem
globalizat, trebuie sa fie dezvoltate cadre si teorii pentru studiul administratiei publice care sa fie
universale ca sfera de aplicare”, fapt care se poate realiza prin utilizarea comparatiei intre diferite
state ale lumii®. Totodati, cercetitori in domeniul stiintelor sociale considerd ci metoda comparativi
este ,,nucleul metodologic” al stiintelor umaniste’. Este de remarcat faptul ci, in ultimii ani, metoda
comparativd a dobandit un loc binemeritat in cadrul metodelor de cercetare a fenomenelor si
proceselor administratiei publice. Se apreciaza ca aceasta a devenit mult mai ,,importantd” si mai
,.,competitiva”® si cid a ficut , progrese considerabile” prin cresterea complexititii sale atat din punct
de vedere analitic, cat si din punct de vedere al continutului sdu®. Compararea conceptului de serviciu
public in dreptul roménesc si european, a organizarii administrative si a modelelor de reforma in
cadrul statelor europene si la nivelul Uniunii Europene, precum si a metodelor de inovare sociala
aplicate de diverse administratii publice europene a contribuit la stabilirea unor trasaturi definitorii, a
unor traiectorii ale reformelor administrative, dar si a unor posibile ,,lectii” de invatat care pot ajuta
la proiectarea mai riguroasd a viitoarelor strategii de reforma ale administratiei publice in domeniul
cresterii calitdtii serviciului public si aplicérii inovarii sociale in cadrul reformei.

Au fost utilizate, asadar, o serie de teorii semnificative pentru studiul temei propuse, alaturi
de metode calitative si cantitative, pornind de la ideea complementaritatii acestora, fara sa sustinem
superioritatea sau caracterul exclusiv al uneia sau alteia dintre aceste categorii aplicabile studiului
fenomenelor administrative.

Capitolul 11, intitulat INOVAREA SOCIALA — SISTEME SI MODELE DE INOVARE
SOCIALA, se concentreaza pe definirea ,,inovarii sociale” (ca un concept in plina expansiune) si pe

analiza si stabilirea unei clasificari a diverselor forme si metode ale inovdrii sociale.

Mentionam cd in cadrul prezentei lucrdri, inovarea sociald este inteleasd in sensul de actiuni
sociale intreprinse cu scopul de a gasi solutii noi/originale pentru probleme sociale nerezolvate,

sens pe care il subliniazi numerosi autori, printre care Drewe, Klein si Hulsbergen, 2008°, Martinelli,

S Eric E. Otenyo, Nancy Lind (eds.), Comparative Public Administration: The Essential Readings, Oxford: JAI Press
Elsevier, 2006, p. xxi.
® Fredd Riggs, ,,Public Administration: A Comparativist Framework”, in: Public Administration Review, Vol. 51, No. 6,
pp. 473-477, Wiley, 1991, p. 473, https://doi.org/10.2307/976597.
7 Gabriel Almond, Bingham Powell, Russel Dalton, Kaare Strom, Comparative Politics Today: A World View, 9th
Edition, Harlow: Longam, 2007, p. 33.
8 Cristopher Pollitt, ,,Riggs on Comparative Public Administration: Lookink Back Half a Century”, in: International
Review of Administrative Sciences, 76(4), pp. 761-766, 2010, p. 763.
9 Sahine Kuhlmann and Hellmut Wollmann, op.cit., p. 6.
10 paul Drewe, Juan-Luis Klein, Edward Hulsbergen, (eds.), The Challenge of Social Innovation in Urban Revitalization,
Amsterdam: Techne Press, 2008.
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2012, Michelini, 2012'2, Anderson, Curtis si Wittig, 20143, dar si colectivul de autori (care reuneste
cercetitori de pe patru continente) ai lucrrii editate de Saiz-Alvarez (2016)*.

Din multitudinea de acceptiuni atribuite conceptului de inovare, au fost selectate cateva definitii
care se disting prin claritate si rigurozitate 1n stabilirea trasaturilor specifice inovarii sociale care a
devenit in ultima vreme un termen ,,]Ja moda”, fara a fi utilizat insa intotdeauna cu precizie. Alegerea

acestor definitii s-a realizat, totodatd, in concordanta cu obiectivele lucrarii, constituind repere

teoretice fundamentale pentru acest demers analitic.

Definirea termenului de inovare sociald si expansiunea sa au cunoscut o atentie din ce In ce mai
mare, $i ca urmare a trecerii de la o societate industriala la o societate bazatd pe cunoastere si servicii,
S-a conturat o noud paradigma a inovarii avand ca trasatura esentiald deschiderea procesului inovarii
citre societate’®. Aceasta se intemeiazi pe includerea inovirii sociale in strategiile de rezolvare a
celor mai complexe si presante probleme cu care se confruntd societatea contemporana. Alaturi de
diverse companii, universitatile si institutele de cercetare, cetatenii si clientii trebuie sa devind actori

relevanti in procesul inovarii sociale.

Dacd activitatea si functionarea institutiilor din sectorul public sunt transformate in asa fel incat
sa stimuleze inovarea sociald, atunci aceste transformari pot fi benefice pentru utilizatori, cetateni,
angajati ai sectorului public, parteneri si beneficiari privati, si pentru intreaga societate in ansamblul
sau.® Accentul cade pe importanta inovirii sociale care in ultimii ani a cunoscut o evolutie accelerati
si a fost aplicatd cu succes de multe dintre administratiile publice din Europa. Inovarea sociala
reprezinta un sistem prin care pot fi create pentru actorii sociali noi modalitati de a participa activ la
rezolvarea problemelor comunitdtii, actiunile lor conducand la crearea si stabilirea de noi relatii
sociale (retele sociale) intre indivizi si grupuri, altddati, izolate.’

Cercetarea noastra isi propune sa utilizeze rezultatele obtinute de autorii de specialitate in

domeniul inovarii sociale, sd demonstreze interactiunea complexa a acesteia cu reforma in sectorul

11 Flavia Martinelli, ,,Social Innovation or Social Exclusion? Innovating Social Services in the Context of a Retrenching
Welfare State”, in: Hans-Werner Franz, Joseph Hochgerner, Jurgen Howaldt (eds.), Challenge Social Innovation, Berlin,
Springer, 2012, pp. 169-180, DOIhttps://doi.org/10.1007/978-3-642-32879-4_11.

2 L aura Michelini, Social Innovation and New Business Models: Creating Shared Value in Low-Income Markets,
Heidelberg, Springer, 2012.

13 Tara Anderson, Andrew Curtis, Claudia Wittig, Definition and Theory of Social Innovation, MA Thesis, Krems,
Danube University, www.social-innovation-blog.com/.../2014/, 2014.

14 Jose Manuel Saiz-Alvarez (ed.), Handbook of Research on Social Entrepreneurship and Solidarity Economics, Hershey
PA: Business Science Reference, 2016.

15 Vienna Declaration, The most relevant topics in social innovation research, published Nov.10, 2011, p. 1, https://whbc-
rti.info/object/document/7133/attach/Vienna-Declaration_final_10Nov20111.pdf.

16 Ibidem, p. 3.

17 Geoff Mulgan, Social Innovation: what is it, why it matters, how it can be accelerated, Oxford, Skoll Center for Social
Entrepreneurship and the Young Foundation, 2006.



public si sd aprofundeze o directie noud in literatura de specialitate care exploreaza diverse metode
de inovare sociala ,,inventate” si aplicate mai ales de comunitatile locale, urmarind modul in care

acestea sunt dezvoltate pentru a asigura satisfacerea unor nevoi sociale.

Un alt obiectiv specific al acestui capitol, si anume stabilirea unei tipologii a inovarii, s-a
realizat pe baza clasificarii elaborate de Manualul de la Oslo, editia a treia. Acesta defineste
urmadtoarele categorii: inovatia de produs, inovatia de proces, inovatia de marketing, inovatia
organizationala. Editia cea mai recenta a Manualului de la Oslo din 2018 prezintd o definitie mai
cuprinzatoare a inovarii pentru a include si inovarea publica, termen folosit pentru a face referire la

inovarea 1n sectorul public.

Noile provocdri cu care se confruntd administratiile publice la nivel global, in secolul al XXI-
lea, au determinat o serie de schimbari si in domeniul teoriilor stiintifice cu privire la inovare,
constatindu-se o crestere a interesului cercetitorilor cu privire la dimensiunile sociale ale inovarii. In
acest sens, 1n literatura de specialitate se constatd o schimbare a modalitétii de abordare a inovarii,
evidentiindu-se caracterul profund social al inovarii. Acest nou curent a devenit din ce in ce mai bine
conturat si sustine ideea cd toate proceselor de inovare au, in fapt, un caracter social, deoarece
inovarea are 1n primul rand un obiectiv social, indiferent daca este vorba de inovare de produs, de
proces sau de marketing. Unii cercetatori, Howaldt, Kopp si Schwarz, de exemplu, argumenteaza
existenta unei teorii sociologice a inovdrii, afirmand cd societatea in ansamblul ei devine un spatiu al
inovarii®. In acest context al deschiderii societatii citre inovare apar tot mai multe forme sau tipuri
de inovare, printre care inovarea manageriald si inovarea in domeniul politicilor publice ocupa un loc
din ce in ce mai important. Totodata, literatura stiintifica stabileste ca s-au dezvoltat cel putin trei noi
paradigme ale inovdrii, si anume: inovarea condusa de utilizator, inovarea deschisa si valoarea co-
produsi sau creatd impreund cu utilizatorii si clientii (,,co-created value”)®.

Pentru a putea analiza caracteristicile si dimensiunile inovarii sociale, este necesara stabilirea
unei tipologii a inovarii sociale. Unul dintre primii autori care au clasificat inovarea, stabilind cateva
categorii specifice este Harvey Brooks. Potrivit lui Brooks, exista urmatoarele tipuri: inovarea sociala,
inovarea socio-tehnologici si inovarea tehnologica?’. La randul ei, inovarea sociali, este clasificati

in: inovare manageriala, organizationald, politica, institutionala.

18 Jiirgen Howaldt, Ralf Kopp, Michael Schwarz, On the theory of social innovations: Tarde’s neglected contribution to
the development of a sociological innovation theory, Weinheim, Beltz Juventa, 2015, https://d-nb.info/1191527654/34.
19 Stoyan Tanev, Mette Prast Knudsen, Tanja Bisgaard, Merethe Stjerne Thomsen, op.cit.

20 Harvey Brooks, op.cit., p. 9.




Studii recente demonstreaza ca alaturi de categoriile consacrate ale inovarii, precum inovarea
de produs, inovarea de proces, inovarea de servicii, o categorie aparte este reprezentata de inovarea

in sectorul public sau inovarea publica.

Dezvoltarea cercetarii in domeniul inovarii publice a fost determinatd si de curentul
reformator din sfera guvernarii publice, cunoscut sub denumirea ,,noul management public”. Desi
impactul acestui curent asupra guvernelor, modalitatilor de guvernare si reformei in sectorul public
a fost extrem de variat in cadrul diverselor state europene, meritul sdu de necontestat este formularea
si impunerea pe scard larga a principiului care sustine capacitatea sectorului public de a se dezvolta
si reinventa — ,,reinnoi” — in mod constant. Acest nou discurs cu privire la capacitatea managerilor
publici de a implementa reforme si inovatii cu caracter profund transformator a condus la o
reformulare a agendei administrative si crearea conditiilor favorabile reformei in sectorul public cu

scopul imbunatatirii politicilor si serviciilor publice.

Unul dintre autorii care a elaborat o clasificare a inovirii publice este Windrum?* in 2008
(preluata si in studiul pilot EPSIS din 2013 al Comisiei Europene care propune primul tablou de bord
pentru masurarea inovarii in sectorul public). Autorul respectiv stabileste urmatoarele categorii ale
inovarii publice: inovarea in servicii, inovarea modului de furnizare a serviciilor, inovarea
administrativd si organizationald, inovarea conceptuald, inovarea politicilor (publice) si inovarea
sistemica. Cercetarile efectuate cu privire la inovarea in sectorul public au evidentiat dimensiunea sa

colaborativa, creand o noua sintagma, si anume: inovarea colaborativa.

O clasificare a inovdrii publice poate fi regdsita si in unul dintre studiile cele mai recente care
realizeaza o sinteza a cercetarii si a metodologiei folosite In domeniul inovarii. Potrivit acestui
studiu??, inovarea, care ofera un domeniu vast de explorare, poate fi clasificatd in citeva categorii
precum: inovare sociala digitald, inovarea sociald corporatista, inovarea sociala publica si inovarea
sociala centratd pe/condusd de comunitate (community-led innovation).

Un model al inovarii in sectorul public este propus de Observatorul Inovarii in Sectorul
Public/Observatory of Public Sector Innovation, OPSI, potrivit caruia inovarea in sectorul public
poate fi: inovare orientatd pe imbunatatirea proceselor/serviciilor existente, inovare orientata pe

indeplinirea unei misiuni, inovare adaptivi si inovare anticipativa®.

21 paul Windrum, ,,Innovation and Entrepreneurship in Public Services”, pp. 3-10, in: Paul Windrum, Koch, P. (eds.),
Innovation in Public Sector Services. Entrepreneurship, Creativity and Management. Cheltenham, UK, Edward Elgar
Publishing, 2008, p. 8.

22 Dmitri Domanski & Cristoph Kaletka (eds.), op. cit., p. 8.

23 OPSI/OECD, Measuring Public Sector Innovation. Why, when, how, for whom and where to?, ALPHA Version: for
discussion and comment, 2018, p. 32-34.
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Se poate remarca faptul cd una dintre categoriile de inovare care retine din ce in ce mai mult
atentia in literatura de specialitate recenta este inovarea in servicii. Rolul din ce in ce mai important
al serviciilor este determinat de schimbarile socio-economice petrecute in aproape toate statele lumii
unde se inregistreaza o trecere de la societatea industriald la societatea serviciilor sau economia
serviciilor. Societatea statelor europene este in continuare caracterizata de o piatd a muncii dinamica,
noi structuri de angajare a fortei de munca, structuri familiale In schimbare, dar si de o tendinta
demografica negativa, aceea a cresterii ponderii populatiei imbatranite in structura populatiei globale.
Toti acesti factori determind o cerere in crestere de noi servicii sociale. Cea mai mare presiune se
inregistreazi in domeniul serviciilor de sintate si serviciilor pentru ingrijirea persoanelor varstnice®*.

Pe fundalul acestor presiuni exercitate asupra serviciilor publice, cauzate de nevoile complexe
si asteptarile mereu mai mari ale cetatenilor, dar si de proliferarea problemelor greu de rezolvat prin
aplicare unor solutii standard, se constati o accentuare a cerintelor de a inova in sectorul public. In
ultimii ani, multe guverne au lansat sau intentioneaza sa lanseze programe nationale pentru a stimula
inovarea in serviciile publice si in domeniul reglementirilor cu privire la sectorul public®. De
asemenea, organizatii internationale ca ONU sau OECD au subliniat, la randul lor, necesitatea
accelerdrii proceselor de inovare 1n sectorul public si au recomandat elaborarea de strategii nationale
in scopul cresterii acesteia. Din pacate, programele de inovare sociald in domeniul administratiei si
managementului public nu sunt suficient institutionalizate si nici dezbaterea stiintifica In domeniu nu

este suficient de conturatd, fiind doar la inceput de drum.

In privinta metodelor de inovare sociala, existi o multitudine de practici axate pe accentuarea
participarii cetatenilor la procesele deliberative, dar si la crearea si furnizarea serviciilor publice. Ca
modele de inovare au fost prezentate modelul Quebec si modelul cunoscut sub numele ,,Brigada
Kafka”, acestea fiind selectate pentru a ilustra rolul jucat de parteneriatele sau colaborarea dintre
actori diversi, precum si importanta coeziunii sociale la nivelul comunitatilor locale sau in cadrul
organizatiilor sociale. Parteneriatele si coeziunea sociald puternicd au permis gasirea unor solutii

inovatoare pentru probleme sociale diverse.

Ultima parte a Capitolului II prezinta contributia Uniunii Europene la cercetarea inovarii
sociale, subliniind rolul hotarator pe care l-au avut si il au in continuare institutiile Uniunii Europene
in definirea si conturarea unor strategii care au in centru inovarea sociald. La nivel european, inovarea

sociala a fost considerata implicit un instrument al progresului economic, devenind un concept cheie

24 Thomas Sirovatka, Bent Greve, ,,Social Services and the Public Sector”, in: Thomas Sirovatka, Bent Greve (eds.),
Innovation in Social Services, London, Routledge, 2016, p. 12.
Marta Ferreira, Santos Farah, Peter Spink, ,,Subnational Innovation in a Comparative Perspective: Brazil” in: Sandford
Borins, (ed.) Innovations in Government. Research, Recognition and Replication, Washington DC, Brookings Institution
Press, 2008.
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folosit ca atare in cadrul documentelor, actelor institutiilor europene si declaratiilor figurilor politice
proeminente ale Uniunii, mai ales dupa Strategia de la Lisabona din martie 2000. Cel mai semnificativ
document n evolutia inovarii sociale ca politicd a Uniunii este reprezentat de Strategia Europa 2020
care propune un plan de dezvoltare pe o perioada de zece ani (2010-2020) menit sa continue reformele
initiate la Lisabona. In cadrul Strategiei Europa 2020, se observa consacrarea si recunoasterea deplini
a rolului inovarii sociale pentru realizarea obiectivelor si aspiratiilor de crestere economica si a
calitatii vietii cetatenilor UE.

Capitolul 111, SERVICIUL PUBLIC — EVOLUTIE SI ORGANIZARE IN CADRUL
COLECTIVITATILOR LOCALE IN EUROPA, exploreaza tema serviciului public, conform
reglementdrilor din dreptul european si dreptul romanesc, obiectivul principal urmarit fiind acela de
a prezenta o serie de aspecte referitoare la modul de organizare, functionare si la tipologia si regimul
juridic aplicabil serviciului public. Este realizat astfel cadrul teoretic necesar analizei mai aprofundate
a problematicii reformei in serviciul public (realizate in capitolul urmator), prezentand notiunile
fundamentale utilizate in domeniul serviciului public, atat in dreptul romanesc, cat si in dreptul
comparat, dar si unele tendinte specifice evolutiei serviciului public la nivel european.

Notiunea de serviciu public prin continutul sau, dar si prin modalititile de organizare,
constituie un concept fundamental pentru activitatea administratiei publice, cunoscand o dezvoltare
graduali care a atins punctul maxim la mijlocul secolului al XX-lea?®. Serviciul public ca activitate
prestatoare a administratiei publice este organizat cu un scop precis, satisfacerea unui interes general.
Organizarea si gestionarea serviciilor publice, ca si tipologia acestora, diferd de la un stat la altul,
prin urmare este necesara utilizarea unor precizari si delimitari conceptuale care sa reflecte varietatea
si complexitatea acestora.

In acest sens, se poate observa ca sunt utilizate concepte precum serviciu public, serviciu
public economic, serviciu de utilitate publica, si mai nou, in conceptia Uniunii Europene, Serviciu de
interes economic general sau serviciu de interes general, care corespunde notiunii de ,,serviciu
public” din dreptul francez. In dreptul comunitar, observim si existenta notiunii de ,,serviciu
universal” care face obiectul mai multor acte ale institutiillor comunitare, mai ales in domeniul
reformei serviciilor de retea (precum cele postale sau de telecomunicatii, inclusiv cele electronice).

Din analiza literaturii de specialitate, se observd o varietate a serviciului public in statele
europene, atat in privinta domeniului de activitate, cit si in privinta regimului de organizare si
functionare. Acest fapt determina o multiplicare a criteriilor de clasificare si a directiilor de evolutie
si transformare a serviciului public, acestea ramanand dependente de contextele sociale, politice si

economice ale statelor europene. Varietatea in acest domeniu, ca si rolul extrem de important care

%6 Emil Bilan, Institutii administrative, Bucuresti, Ed. C. H. Beck, 2008., p.127.
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revine autoritatilor la nivel statal, regional si local, a fost acceptat in mod expres de UE prin Tratatul
de la Lisabona.

in dreptul romanesc, in fundamentarea unei teorii a serviciului public pot fi stabilite trei etape:
sfarsitul secolului al XX-lea, in care se formuleaza ,.definitia clasicd”, apartinand specialistilor
francezi in drept public (preluata in majoritatea statelor europene); perioada interbelica (marcata de
numeroase dezbateri ale specialistilor romani) si perioada actuala (caracterizata prin tendinte noi si
asimiland o pluralitate de perspective economice, sociale, manageriale, ale utilizatorilor in definirea
serviciului public). Etapa actuala este influentata de ,,criza serviciului public” si de fenomenele ce se
desfisoari in cadrul Uniunii Europene?’.

Organizarea si functionarea serviciilor publice sunt reglementate pe larg, in Partea a VIII-a,
Titlurile I-IV din Codul administrativ actual, unde sunt indicate atat categoriile, cat si autoritatile
competente sd le organizeze si coordoneze activitatea. Definitia serviciului public este prezentata in
art. 5 al Codului administrativ, potrivit cdreia, prin serviciu public se Intelege ,activitatea sau
ansamblul de activitati organizate de o autoritate a administratiei publice ori de o institutie publica
sau autorizatd/autorizate ori delegata de aceasta, In scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general
sau a unui interes public, in mod regulat si continuu”. Astfel, serviciile publice descentralizate la
nivelul administratiei publice locale, sunt organizate si functioneazd sub coordonarea autoritatilor
deliberative ale comunitatilor locale, si anume consiliile judetene si locale.

Referitor la tendintele in evolutia serviciului public in Europa, ultima parte a capitolului
dedicat serviciului public identifica o serie de fenomene importante precum externalizarea serviciului
public catre o companie municipald sau intermunicipald sau catre o companie privatd. Principala
modalitate folosita este cunoscutd sub numele ,,agentificare”, cu forma sa ,,corporatizare”, dar sunt
utilizati si alti termeni care se refera la solutiile hibride utilizate pentru furnizarea serviciilor publice.
De asemenea o altd tendintd intalnitda in domeniul furnizarii serviciilor publice este
,remunicipalizarea”, care semnifica o ,1intoarcere” a unor servicii publice sub coordonarea
autoritatilor municipale. Acest fenomen a fost determinat de o serie de factori precum: scaderea
increderii in superioritatea sectorului privat si a politicilor neo-liberale, cresterea interesului si
accentuarea vointei politice a autoritatilor municipale pentru furnizarea serviciilor publice si pentru
preluarea veniturilor rezultate din furnizarea acestor servicii, o schimbare a valorilor social-politice
care favorizeaza o crestere a rolului sectorului public (in special a autoritatilor administratiei locale)
in furnizarea serviciilor publice si manifestarea unei presiuni accentuate a comunitatilor locale prin
intermediul referendumurilor locale. Desi nu poate fi consideratd un fenomen universal,

remunicipalizarea constituie o evolutie importantd la nivel international si reprezinta totodata un

2" Dragos Valentin Dinci, Sistemul administrativ romdnesc — inspiratie francezd si adaptare autohtond, Bucuresti, Ed.
Economici, 2012, p. 118.
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argument in plus pentru a sustine cresterea rolului initiativei locale a actorilor sociali, alaturi de cel
al autoritdtilor municipale sau locale, care actioneazd pentru rezolvarea unor trebuintelor sociale
complexe.

CAPITOLUL 1V, REFORMA IN SERVICIUL PUBLIC: CONTEXT SI TENDINTE
ACTUALE IN DEZVOLTAREA SERVICIILOR PUBLICE, studiazi in profunzime reforma
serviciului public si a factorilor determinanti ai reformei, atat la nivel european, cat si in Romania.

Administratia publicd si organizatiile din sectorul public la nivel mondial au trecut, in ultimele
decenii, printr-un proces amplu de transformare, eforturile depuse in acest sens urmarind gasirea si
aplicarea unor strategii menite sa asigure cresterea eficientei si eficacitatii activitatii si serviciilor
publice?®. Specialistii care au fost preocupati de analiza evolutiei administratiei publice in ultimii ani
au sistematizat factorii care au cel mai mare impact asupra acesteia, grupandu-i in diverse categorii.

In categoria schimbirilor sau factorilor specifici contextului/mediului socio-economic si
ecologic se incadreaza, In primul rand, criza financiard si schimbarile demografice, precum si
fenomenele climatice si pandemia care a inceput in 2019, ca principale provocari cu care s-au
confruntat guvernele la nivel global, in ultimii cinci ani.

In prezent, cele mai multe administratii publice europene s-au angajat intr-un proces de
reorganizare a sectorului public, specialistii demonstrand cd masurile de reforma aplicate de guverne
au vizat in primul rand o rationalizare a cheltuielilor si aplicarea unor masuri pentru cresterea
eficientei serviciilor publice. Aceste masuri de restructurare au imbracat cele mai diverse forme si au
vizat aspecte multiple ale administratiei publice, precum structurile administratiei publice, numarul
angajatilor din administratie, politicile Tn domeniul resurselor umane, conditiile de munca. Modelele
de reforma cele mai cunoscute si studiate in cadrul tezei sunt: Noul Management Public, noua
guvernantd publica si ,,Noul serviciu public (NSP)”.

Sistemul traditional sau clasic denumit Weberian a constituit pentru o vreme cea mai
cunoscuti forma de management public. Incepand cu anii 1980 si continuand si in 1990, sistemul de
organizare de tip weberian cunoaste o serie de transformari datoritd aplicarii modelului de tip ,,noul
management public”, sub influenta practicilor de conducere si administrare existente in sectorul
privat. Anii 2000 aduc alte transformari notabile, sub forma unor noi tendinte in organizarea activitatii
administratiei publice, si astfel alte modele sunt din ce in ce mai des mentionate. In paralel, literatura

stiintifica a analizat noile tendinte si a stabilit existenta acestor modele recente, la care face referire

28 Bruno Broucker, Kurt De Wit, Liudvika Leisyte, ,,An evaluation of new public management in higher education: Same
rationale, different implementation”, in: Bruno Broucker, Joep Crompvoets, E-governance and the future of innovative
public sector organisations, ,,Public Administration Review Anniversary Conference: Next Steps for Public
Administration in Theory and Practice: Looking Backward and Moving Forward”, 16-18.11.2014, Guanghzou, 2014;
Cristopher Pollitt, Geert Bouckaert, Public Management Reform: A Comparative Analysis, Second Edition, Oxford,
University Press Oxford, 2004.
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prin diverse sintagme precum: ,,Noul serviciu public”, ,,Noua guvernanti publici” sau ,,post-NMP"%,
Fiecare dintre acestea are trasaturi definitorii specifice, precum si modalitati proprii de abordare a
reformei in sectorul public, datorita unei filosofii si ideologii specifice pe care se intemeiaza.

Spre deosebire de modelul traditional de organizare al administratiei publice, modelul de
reforma cunoscut sub denumirea ,,noul management public’ (NMP) se fundamenteaza pe teoria
,alegerii publice” si a devenit din ce in ce mai cunoscut ca urmare a insuccesului suferit de primul
val de reforme ale serviciului public, care a avut loc in anii 1980. Acest model a constituit totodata o
reactie la incapacitatea administratiei publice clasice de a se adapta la cerintele unei economii de piata
competitive. Din acest motiv, s-a considerat ca preluarea principiilor managementului din sectorul
public. Elementele fundamentale ale modelului NMP sunt: preluarea unor solutii specifice
managementului din organizatiile private, concentrarea pe actiunile de antreprenoriat in cadrul
organizatiilor din sectorul public, considerarea costurilor determinate de managementul serviciilor
publice, cresterea importantei utilizarii pietei, a competitiei si contractelor in domeniul furnizarii
serviciilor publice.

Eficacitate NMP in reformarea administratiei publice a fost contestatd, fapt pentru care, in
prima decadd a secolului al XXI-lea, au fost cdutate noi modele care sd asigure o solutionare a
problemelor cu care se confruntd administratia publica. Ca urmare a dificultatilor de ordin practic,
dar si conceptual, cu care s-au confruntat ambele modele de administratie publica, un mare numar de
specialisti In domeniu au fost preocupati sa elaboreze noi teorii si perspective de abordare a reformei
in sectorul public. Aceste noi teorii nu formeaza o paradigma unitara, dar pot fi identificate anumite
trasaturi comune care ii confera o anumita coerentd. Terminologia propusa pentru denumirea acestui
nou set de teorii este diversa, cel mai des folosite fiind sintagmele ,,noul serviciu public”, ,,noua
guvernanti publicd” sau ,,post-Noul Management Public (post-NMP)"*%°,

Din analiza comparatd a trasaturilor caracteristice acestor modele, pot fi identificate
deosebirile dintre ele, care constituie totodata si elementele de noutate elaborate si introduse de fiecare
dintre acestea. Concluzia la care ajung mai multi cercetatori este aceea ca succesul modernizarii
sectorului serviciilor publice va fi asigurat de adaptarea modelelor la contextul real al administratiei
publice. De cele mai multe ori va fi necesara aplicarea concomitentd a mai multor principii si reguli
specifice a doua sau tuturor celor trei modele, asadar crearea unor modele mixte, hibride care
presupun coexistenta in paralel a modelului weberian, de pilda, cu cel al ,,NSP”. Optiunea pentru

solutii hibride este, se pare, singura viabila, in contextul actual marcat de fenomene cu grad mare de

2 Stephen P. Osborne, ,,The New Public Governance?”, in: Public Management Review, Vol.8, Issue 3, pp.377- 387,
2006, https://doi.org/10.1080/14719030600853022; Mark Robinson, op. cit. Willy Mccourt, 2013.
30 Stephen P. Osborne (ed.), op. cit.; Mark Robinson, op. cit.
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risc pentru administratia publica a secolului XXI. Literatura de specialitate subliniazad importanta
capitala a includerii interesului public si nevoilor cetitenilor ca repere primordiale ale
managementului public, fapt menit sd asigure cu adevarat modernizarea sectorului serviciilor publice.

Reforma serviciului public in Europa a fost realizata printr-o serie de reglementari succesive
si actiuni ale institutiilor UE, dintre care Comisia Europeana se remarca prin initiativa sa de a
liberaliza piata unor servicii si inlocuirea monopolului existent in aceste domenii de interes public,
precum cele de comunicatii electronice, serviciile postale, sau alte servicii precum gazul si
electricitatea, asa-numite ,,servicii de tip retea”. Scopul declarat a fost cresterea eficientei acestor
servicii fundamentale si uniformizarea cadrului de reglementare existent prin crearea unui set de
principii si standarde de respectat de catre toate statele membre.

Politica UE in domeniul serviciului public este dominata in principal de Comisia Europeana
care are dreptul de initiativa legislativa. Intreaga activitate de reforma in domeniul serviciilor publice
este marcatd de o serie de comunicari importante ale Comisiei, care au determinat o schimbare a
cadrului de reglementare in domeniul serviciilor publice si evolutia acestora pana in etapa actuala, in
care au fost create noi modalitati de organizare si furnizare a serviciilor care asigura satisfacerea unor
trebuinte fundamentale ale cetatenilor. Se remarca intr-o prima etapa initiativele Comisiei de a crea
si definitiva piata unica pentru servicii-cheie, cum sunt cele de comunicatii electronice si cele postale,
in cadrul unui proces mult mai amplu de reforma care a urmarit transformarea serviciilor publice pana
in etapa actuala care se bazeaza pe inovarea accentuatd a organizarii si furnizarii serviciilor publice
care devin ,,digitale” sau ,,smart”. Procesul de reformare a acestui sector esential al serviciilor a
insemnat si introducerea treptatd a unei dimensiuni europene in reglementarea si furnizarea
serviciilor, prin recunoasterea si consolidarea aspectelor care depdsesc, in fapt, frontierele nationale
ale statelor membre.

In cadrul reformei serviciilor publice promovate la nivelul UE, prin intermediul Comisiei in
special, la nivel conceptual trebuie sa observam importanta notiunii de ,,serviciu universal”. Putem
afirma ca aceasta a exprimat sintetic o intreagd viziune asupra misiunii serviciului public european,
potrivit cdreia se asigurd cetdtenilor accesul la serviciile fundamentale, de o anumita calitate, la un
pret accesibil, indiferent de locul unde se afla. In acelasi timp, se poate afirma ci in aceasti etapi s-a
facut progrese semnificative pentru trecerea 1n urmadatoarea fazd a reformei, care presupune
transformari radicale. Consideram ca Directiva instituind Codul Comunicatiilor Electronice din 2018
a constituit o verigd importanta in evolutia de la o viziune moderna la una de avangardd asupra
serviciilor publice, ca parte integrantd a unor obiective ambitioase asumate de UE, precum piata
digitald unica si ,,Decada digitald”.

Reforma serviciilor postale, ca si cea In domeniul serviciilor de telecomunicatii si crearea

legislatiei care sa asigure cadrul juridic necesar pentru realizarea acesteia, marcheaza etapa de inceput
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a unui proces mult mai amplu de reformd a serviciului public la nivel european, sub influenta
covarsitoare a evolutiei rapide a tehnologiei informatiei si comunicatiilor. Acest fenomen si exigenta
imperioasa de crestere a calitdtii si adaptabilitatii serviciilor publice sunt doud dintre motivele pentru
care UE a facut eforturi pentru a-si adapta din nou cadrul normativ care sd asigure trecerea de la
serviciul public existent la serviciul public digital.

Aceasta etapa a reformei in serviciul public european se bazeaza pe o dimensiune importanta
a inovarii 1n serviciile publice reprezentata de folosirea tehnologiilor informationale si de comunicare
(TIC), care asigura transformarea activitatii de guvernare clasice in ,,guvernare electronica” sau ,,e-
guvernare”. Cum serviciile publice acopera o gama vasta de relatii intre cetateni si mediul privat (de
afaceri), pe de o parte, si intre acesti beneficiari sau parti interesate si guvernele acestora, pe de alta
parte, la toate nivelurile administratiei publice (national, regional, local), interfata reprezentata de
servicii trebuie sd rdspunda exigentelor bunei guvernari si unor standarde de calitate si eficienta
sporite. Prin urmare, se poate remarca din nou asocierea dintre inovarea in serviciilor publice prin
utilizarea noilor tehnologii si procesul de reforma, inovarea devenind o preocupare esentiala pentru
UE, ca si pentru fiecare dintre statele europene (si, in fapt, din Intreaga lume).

Principiile si directiile fundamentale ale reformei pentru realizarea pietei digitale unice au fost
conturate de Strategia privind Piata Digitald Unica inclusa in Comunicarea Comisiei din 6 mai
2015,

Cadrul de reglementare care asigura reforma serviciului public european a facut un nou
progres, odata cu setul recent de documente si politici pe care le-a lansat UE pentru a accelera
digitalizarea serviciilor publice, necesitate imperioasd demonstrata de contextul cauzat de pandemia
(incd 1n desfasurare) care a afectat modul de interactiune a cetitenilor cu toate structurile
administratiei publice, la nivel global. Uniunea Europeana si-a stabilit ca directie fundamentala de
actiune ,,Modelarea viitorului digital al Europei”®? si pentru atingerea acestui obiectiv fundamental a
proiectat o viziune avangardistd pentru ,,Deceniul digital al Europei” pana in 2030. Acest proces
continud eforturile incepute pentru crearea pietei digitale unice si implicd o accentuare a actiunilor

pentru tranzitia catre digitalizare, dar si asigurarea rezilientei Europei pentru refacere economica in

contextul cauzat de pandemie.

Sub influenta reglementarilor si politicilor UE de creare a Pietei Digitale Unice, statele
europene au demarat, la randul lor, procesul de trecere la digitalizarea serviciilor publice. Reforma
serviciilor publice prin folosirea tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) — atat de baza,

mai vechi, cat si cele de generatie noua — in cadrul proceselor si activitatilor din administratia publica

$1Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, O strategie privind piata unica digitala pentru Europa, Com(2015) 192 final, Bruxelles, 6.5.2015
32 Strategia din 19 februarie 2020.
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a creat un potential urias pentru organizarea si furnizarea unor servicii publice mai bune, mai rapide
si mai ieftine.

Pentru cresterea calitatii si rapiditatii de raspuns in furnizarea serviciilor publice, statele
europene au preluat principiile promovate de UE pentru tranzitia catre digitalizare: deschiderea,
interoperabilitatea, colectarea datelor o singurd datd, dar si cresterea incluziunii sociale
(incluzivitatea) si accesibilitatea serviciului public.

Din ce in ce mai mult, guvernele (tuturor statelor lumii) continua sa faca eforturi pentru a
aduce serviciile publice cat mai aproape de cetateni si mediul de afaceri.

In privinta reformei serviciului public in Roménia, premisa fundamentald este aceea ca
procesul de reforma reprezintd un proces indelungat care comportd dimensiune si etape variate,
fiecare avand Insemnatatea si trasaturile proprii. Contributia fiecérei etape a reformei administratiei
publice din Roméania a creat ,infatisarea” pe care o are aceasta astdzi. Tema asupra cdreia se
concentreaza acest capitol este modul in care au fost aplicate solutii ale inovarii sociale pentru a
reforma serviciile publice din Romania, fapt pentru care au fost prezentate succint etapele cele mai
semnificative ale reformei administratiei publice. Analiza detaliatd se concentreaza pe strategiile si
masurile de reforma avand ca obiect transformarea serviciului public.

Incercand si se alinieze tendintelor manifestate la nivelul UE, Romania s-a implicat intr-un
proces de debirocratizare, prin stabilirea unor strategii care sd conducd la reducerea ,,poverii
administrative” si simplificarea procedurilor administrative pentru cetateni si mediul de afaceri.
Strategiile respective s-au intemeiat in primul rdnd pe analiza legislatiei existente si efectuarea unor
masurdtori care sa indice ,,costul poverii administrative”®.

in perioada 2001-2013, au fost initiate o serie de masuri privind simplificarea procedurilor
administrative pentru cetateni. Una dintre aceste masuri este organizarea ghiseului unic pentru
eliberarea unor documente esentiale, precum certificatele de inmatriculare, cartile de identitate, de
alegdtor, a permiselor de conducere si a pasaportului. Pentru a sprijini mediul de afaceri au fost
stabilite mdsuri care vizeazd o simplificare a modalitatii de plata a taxelor si impozitelor.

Incepand cu anul 2014, a fost elaborati Strategia de consolidare a administratiei publice
2014-2020, aprobati prin H.G. nr. 909/2014%. In scopul reducerii obstacolelor birocratice, prin
simplificarea procedurilor administrative cu cele mai mari efecte negative pentru cetateni (cum ar fi
costurile crescute, timpul de informare prea mare sau reactia lentd a administratiei, etc.), Strategia
propune un demers bazat pe patru directii de actiune. Planul integrat pentru simplificarea

procedurilor aplicabile cetatenilor a fost elaborat prin corelarea cu Strategia privind mai buna

3 Ibidem.
3 H.G. nr. 909/2014, publicati in M. Of. al Romaniei, Partea I, nr. 834bis/17.X1.2014.
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reglementare 2014-2020% si Strategia nationald privind Agenda Digitald pentru Romadnia 2020,
Totodata planul integrat a avut la baza concluziile Analizei nevoilor si obiectivelor de simplificare si
rationalizare a procedurilor administrative pentru cetdateni.

Procesul de reforma din Romania a beneficiat de sprijinul UE care a incurajat statele membre
in aplicarea masurilor necesare de dezvoltare a administratiei publice, prin intermediul programului
de amploare conceput de Serviciul de Suport pentru Reforme Structurale initiat de Comisia UE in
2015. Acest Serviciu a sprijinit 26 de state membre in procesul lor de reforma si a creat peste 760 de
programe de sprijin®’. Un mecanism complex prevede o serie de proceduri de monitorizare a reformei
in cadrul Semestrului European (procesul de coordonare a politicii economice a UE). Guvernul
Romaniei a elaborat anual un document strategic intitulat Programul National de Reforma (dintre
care au fost analizate in detaliu cele din 2019 si 2021).

Prin armonizarea actiunilor proprii cu cerintelor si obiectivelor stabilite de UE in cadrul
procesului de reforma care vizeaza digitalizarea serviciilor publice, Roméania a intrat, la randul sau,
intr-o nouad etapa a procesului de reforma in domeniul serviciului public.

Prima actiune ampla este reformarea cadrului legislativ actual prin introducerea unei legislatii
noi, specifice procesului vizat, si anume trecerea la digitalizarea administratiei publice. Din analiza
noii legislatii relevante, se poate afirma ca au fost perfectionate atat legislatia cu caracter orizontal,
care se referd la domenii sau teme mari ale digitalizarii serviciilor publice, cat si cea cu caracter
specific, aplicabild unor domenii specializate.

Aceste acte normative contin principiile si directiile de actiune fundamentale in domeniul
digitalizarii serviciilor publice si realizeaza transpunerea normelor dreptului comunitar in dreptul
pozitiv romanesc.

O importanta deosebita are si Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania
2020 (SNADR 2020), adoptatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 245/2015, deoarece realizeaza
armonizarea cu obiectivele strategice ale ,,Agendei digitale”, incluse in Strategia Europa 2020, in
vederea consolidarii pietei digitale unice, in cadrul UE. Pentru asigurarea aplicarii SNADR 2020, a
fost prevazut un sistem de monitorizare in cadrul ,,Manualului de Monitorizare si Evaluare a
SNADR”, document elaborat in 2016. Autoritatea care a lansat acest manual este Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale, institutia principald care trebuie sd implementeze

SNADR. Un alt document esential pentru digitalizarea administratiei publice este Cadrul National

% Hotérarea Guvernului nr. 1076/2014 pentru aprobarea Strategiei privind mai buna reglementare 2014-2020.
3 Hotéararea Guvernului nr. 245/2015 pentru aprobarea Strategiei nafionale privind Agenda Digitald pentru Romdnia
2020.
37 Michael Burnett, Claude Rongione, Julia Bosse and Gracia Vara Arribas (eds.), New Solutions to Complex Challenges,
A public sector citizen-centric, sustainable and fit for the future, Maastricht, European Institute of Public Administration,
p. 9, https://epsa2019.eu/filessEPSA2019_publication_web.pdf.
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de Interoperabilitate (CNI), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 908/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare.

CNI vizeaza 1n primul rand atingerea obiectivului referitor la ,promovarea si sprijinirea
furnizérii serviciilor publice in Roménia prin dezvoltarea interoperabilitdtii interinstitutionale,
intersectoriale si transfrontaliere”®®, Acest act normativ stabileste un set de principii generale pentru
a asigura crearea cadrului interoperabilitatii necesar digitalizarii serviciilor publice In Romania.

Pentru completarea si sustinerea eforturilor de reforma in domeniul serviciilor publice prin
accelerarea procesului de digitalizare a fost realizatd si adoptatd politica publica in domeniul
e-guvernirii®® prin care se creeazi un cadru de masuri si actiuni menite si asigure transpunerea in
practica a digitalizarii administratiei publice.

Romania este 1n prezent angajata in procesul de reforma a serviciului public, dar mai are de
parcurs o serie de etape semnificative pentru a aduce la indeplinire toate aceste obiective asumate
prin actele si strategiile prezentate. Conform monitorizarii efectuate de UE, tara noastra se situeaza
pe pozitii modeste 1n privinta digitalizarii serviciilor publice si a implementarii reformei pentru
realizarea e-guvernarii.

Complementaritatea dintre conceptele reforma si inovare este analizata in detaliu in ultima
subsectiune a Capitolului IV. Se apreciaza ca, desi reforma in administratia publica nu constituie in
sine inovare, asadar cele doua concepte nu se identifica, intre reforma in sectorul public si inovarea
sociala exista raporturi complexe, deoarece criza administratiei contemporane cere din ce in ce mai
mult solutii de rezolvare care nu au mai fost aplicate altadata. Solutiile traditionale, de altfel, nu sunt
eficiente, constrangerile financiare si trebuintele cetatenilor fortdnd guvernele sd caute noul —
inovarea — in forme nemaiintalnite pana acum.

Selectarea si prezentarea unor argumente stiintifice semnificative completeaza imaginea
interdependentei dintre reforma in serviciile publice si inovare. De altfel, putem observa ca exista
diverse modalitati de a descrie raporturile complexe intre procesele de inovare si reforma. Un alt
argument, in sprijinul ideii de complementaritate a inovarii si reformei, este si observatia ca reforma
din ultimii zece ani in serviciul public s-a bazat foarte mult pe idei sau concepte inovatoare introduse
in acte normative noi. Aceste idei inovatoare au condus atat la reorganizarea serviciului public, cat si
la schimbarea tipurilor de relatii sau stilurilor manageriale, in cadrul diverselor structuri ale

administratiei publice implicate in furnizarea serviciului public.

38 Cadrul National de Interoperabilitate, p. 3, https://sgg.gov.ro > uploads » 2017/12 » Anexa-8.

®Politica publica in domeniul e-guvernarii, 2021, Directia Coordonare Politici si Prioritati, in cadrul Proiectului
Hotabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV)”, Tunie 2021, http:/e-
consultare.gov.ro/w/propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii-elaborata-in-cadrul-proiectului-stabilirea-
cadrului-de-dezvoltare-a-instrumentelor-de-e-guvernare-cod-sipoca-20/.
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Capitolul V, UN MODEL COMPLEX DE ANALIZA A INTERACTIUNII INOVARII
SOCIALE SI REFORMEI SERVICIULUI PUBLIC, utilizeaza si sintetizeaza toate aceste rezultate

ale cercetarii pentru a contribui la intelegerea rolului inovarii sociale in realizarea reformei in serviciul
public. Obiectivul sau a fost elaborarea unui model de analiza, structurat pe baza unor componente
apreciate drept fundamentale pentru acest proces, si anume: inovarea normativa si conceptuald,
inovarea organizationala si tehnologica, bazata pe tehnologiile electronice mai vechi, dar si emergente
(bazate pe date).

Celelalte elemente ale modelului propus sunt reprezentate de instrumentele de masurare a
inovarii in serviciul public (si acestea o noutate 1n sine) si a unor date cantitative, care au facut posibila
identificarea estimativa a unor categorii de impact pe care le poate avea inovarea in serviciul public.
Aceste componente au fost alese pentru rolul hotarator pe care il au in asigurarea unei transformari
profunde in organizarea si furnizarea serviciului public prin aplicarea unor forme ale inovarii. Pentru
prezentarea datelor si a indicatorilor specifici au fost analizate numeroase studii asupra evaluarii si
masurdrii inovarii publice realizate pana in prezent, dintre care au fost selectionate: Indicele
Economiei si Societatii Digitale/Digital Economy and Society Index (DESI), subcapitolul tematic
,»Servicii publice digitale”, E-Government Benchmark (realizat de Capgemini pentru Comisia
Europeana), studiul asupra e-guvernarii elaborat de ONU si analiza OECD din 2021, cu privire la
evolutia si performanta guvernelor in statele membre ale acestei organizatii, la care s-au addugat
Brazilia si Romania.

Desi componentele mentionate au fost prezentate separat, respectiv inovarea normativa sau
inovarea organizationald, evidentiem ca acestea se manifesta in realitate complementar, deoarece atat
inovarea conceptuald, cat si cea tehnologica genereaza inovarea organizationala, influentand modul
de organizare si procesele interne in cadrul structurilor administrative care furnizeaza si gestioneaza
serviciul public. Aceeasi observatie este valida si in cazul tipurilor de efecte ale inovarii, pentru ca
atat impactul economic, cat si cel asupra mediului sunt intotdeauna in stransa legatura si cu impactul
social, influentand tiparele cognitive si relationale, calitatea vietii (prin beneficiile aduse) si gradul de
incredere al cetdtenilor in autoritdtile administratiei publice.

Pentru a contura o imagine a modului cum ar putea arata in viitor comunitatile locale
inteligente, a fost analizata notiunea de ecosistem al inovarii. Inovarea ca proces prin care se
urmareste solutionarea unor probleme sociale complexe a trecut printr-o serie de etape, dezvoltandu-
se intr-0 varietate de forme care au condus treptat la crearea unor modele mai complexe, cunoscute
ca laboratoare de inovare si hub-uri de inovare. In stransa legatura cu aceste concepte, s-a dezvoltat
si conceptul de ecosistem de inovare. Evolutia aceasta a conceptelor raspunde, printre alte cerinte, si
necesitatii de a evidentia care sunt entitatile si procesele pe care trebuie sd se concentreze inovarea,

reflectand totodata si schimbarea mentalitatii si a perspectivei asupra inovarii la nivelul multora dintre
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administratiile publice europene, dar si din alte state apartinand continentului american sau
continentului asiatic. Aceste evolutii au determinat cultivarea si aplicarea ideii de ,,ecosistem” in
aproape toate sferele vietii sociale, fapt pentru care unii profesionisti prezintd lumea de astazi ca pe o
,Jume noui a ecosistemelor*.

In capitolele precedente, s-a stabilit ca reforma in serviciul public s-a realizat printr-o serie de
forme inovatoare utilizate de autoritatile administratiei publice locale, dintre acestea ,,delegarea
gestiunii si ,,market”-izarea serviciilor publice, in principal prin intermediul agentificarii sau
corporatizarii, intr-un context marcat atat de constrangeri bugetare accentuate, dar si de constrangeri
care impun o serie de limitari nedorite si presiuni asupra resursei umane din administratia publica.
Acest proces de transformare necesita in continuare aplicarea ferma a unor masuri de reforma care sa
conduca la schimbari majore la nivelul organizarii si functiondrii administratiei publice.

Cu scopul de a evidentia stransa legatura dintre reforma serviciilor publice si inovare, grupuri
de experti, create la cererea OECD, dar si din initiativa Comisiei UE, au elaborat un cadru stiintific
care stabileste metodele si actiunile necesare pentru a favoriza inovarea si a consolida capacitatea de
inovare a administratiei publice. Acest cadru reprezintd un instrument foarte util si de aceea acesta a
fost integrat ca o parte componenta a modelului de analiza elaborat in acest capitol.

Utilitatea cadrului de analiza care prevede cele patru domenii cheie de actiune sau ,,teme” este
sporitd si de flexibilitatea sa, pentru ca lasa utilizatorului posibilitatea de a-1 completa si cu alte
elemente semnificative care pot s conduca la o clarificare a directiilor de actiune pentru a realiza
reforma si a crea capacitatea de inovare in sectorul serviciilor publice. In plus, acest cadru a fost
aplicat pe Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020. Pe baza analizei acestei
strategii, au fost identificate masurile care corespund celor patru domenii de actiune cheie, precum si
formele de inovare corespondente, fapt care sporeste calitatea modelului de analiza creat si contributia
sa posibild pentru continuarea procesului reformei in serviciile publice.

Identificarea acestor domenii de actiune si a componentelor inovarii sociale in sfera serviciilor
publice 1n special in Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020, la care se adauga
si alte documente complementare, demonstreaza preocuparea autoritatilor publice pentru Inscrierea
definitiva a inovdrii in strategiile si politicile publice din Roménia in cadrul procesului de reforma.
Existenta acestui cadru normativ specific reprezinta o baza solidd pentru continuarea procesului de
reforma pe viitor.

Din capitolul final al concluziilor, evidentiem intr-o maniera succintd contributia tezei la
imbunatatirea rezultatelor stiintifice pentru domeniile explorate, in special al stiintelor administrative

si al inovarii sociale, si anume:

40 A New World of Ecosystems. https://www.thenextevolution.com/2019/07/17/a-new-world-of-ecosystems/. 2019.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

sintetizarea unei literaturi vaste, identificarea aspectelor celor mai relevante si a
complementaritatilor dintre cele doua arii de cercetare: reforma In serviciul public si
inovarea sociald, precum si prezentarea lor structurata clar si riguros, inclusiv prin
expunerea elementelor, ideilor, trasaturilor esentiale, sub forma unor tabele sau figuri;
realizarea unui cadru stiintific pentru a argumenta interactiunea dintre inovarea sociala
si reforma serviciului public, pe baza unei investigari ample a cercetarii in cele doua
domenii fundamentale, si alte domenii conexe;

clarificarea conceptuala realizatd prin selectarea unor definitii relevante, atat in
domeniul inovarii sociale, cat si al serviciului public, mai ales in situatiile in care
proliferarea terminologicd nu permite intelegerea cu precizie a notiunilor;

elaborarea propriilor definitii, atdt in domeniul serviciului public (sunt propuse
definitii pentru ,,serviciul public digital” si ,,serviciul public digital european”), cét si
al inovarii sociale (stabilirea si explicarea anumitor trasaturi specifice inovarii sociale,
explicarea si definirea unor forme ale inovarii sociale, de exemplu ,,inovarea
normativa”, definitia ,,ecosistemului inovarii sociale”);

stabilirea clard a unor categorii ale inovarii specifice administratiei publice si
serviciului public si identificarea aplicarii acestor forme in diverse etape ale reformet,
evidentierea etapelor reformei serviciului public si a cadrului normativ creat, atat la
nivel european, cat si in diverse state europene, inclusiv Romania;

abordarea comparativa a fenomenelor studiate, a modelelor de reforma aplicate Tn mai
multe state europene si a tendintelor specifice evolutiei serviciului public, pana in
etapa actuald caracterizatd prin accelerarea procesului de digitalizare pe scara larga;
analiza metodelor cantitative si prezentarea stadiului actual al cercetdrii in domeniul
masurarii performantei si progresului administratiei publice, pe baza de indicatori
specifici, pe domenii specializate (unul dintre acestea fiind cel al serviciilor publice);
elaborarea unui model stiintific de analiza si consolidare a capacitatii de inovare a
administratiei publice care poate fi aplicat in cadrul reformei, model care reprezinta
sinteza directiilor si a intregului efort de cercetare pentru elaborarea tezei;
prezentarea unor solutii pentru conturarea unei imagini a viitorului comunitatilor
locale care se pot transforma in comunitati inteligente, pe baza observarii metodelor
aplicate si a progresului extraordinar al mai multor orase inteligente sau regiuni
inovatoare, si evidentierea rolului ecosistemelor de inovare care implica o colaborare
stransa intre toti actorii comunitatii: membri ai mediului academic, cetateni, factori de

decizie/autoritdtile locale, diverse organizatii, reprezentantii mediului de afaceri, etc.
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¢ evidentierea directiilor posibile de urmat pentru reforma serviciului public si a
necesitatii credrii unor modele si cadre de analiza stiintifice care sa stea la baza oricaror

viziuni strategice si masuri aplicate In procesul de reforma.
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