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Rezumat

Conexiunile multiple, oriunde si oricand, au permis o noud abordare a educatiei, prin
eficientizarea distributiei de la distanta a informatiilor, cunostintelor si practicii. Mai mult,
predarea fata in fatd nu mai este necesara, mediul virtual permitadnd interactiunea intre mai multi
participanti din locatii diferite, singura conditie fiind o conexiune la internet sigura si aceeasi
limba pentru a putea comunica direct. Astfel, invatamantul la distantad a devenit accesibil,
utilizatorii putdnd beneficia in acelasi timp de suportul didactic autorizat, bibliografie, si un

continut educational complet, corespunzator temei de interes.

Adoptarea e-learning-ului in institutii s-a realizat treptat, incepand cu cursuri hibride:
un amestec de e-learning cu lectii traditionale la clasa. Treptat, s-au impus sistemele LMS
(sisteme de management al invatarii) la distanta, in functie de scopurile, disponibilitatea si

resursele implicate la nivelul conducerii facultatii.

In acelasi timp cu cresterea retelelor sociale, studentii formeaza retele online cu scopul
de a accesa suport informational pentru a face fata tranzitiei catre un nou mediu. Folosind teoria
invatarii sociale, n special cadrul comunitatii de practica (CoP), aceastd cercetare isi propune sa
investigheze modul in care studentii internationali se implica in retelele online si masura in care

aceste grupuri afiseaza 1n practica principalele caracteristici ale comunitatilor de practica.

Obiectivele prezentei teze sunt:
- Sa analizeze spatiul european ca societate de retea de invatare (Husen, 1974, Castells,

2004) care recunoaste necesitatea Tnvatarii pe tot parcursul vietii si a dezvoltarii
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competentelor transferabile (etica muncii, respect, adaptabilitate, rezolvare de probleme
etc.) prin utilizarea retelelor de invatare (cum ar fi Erasmus).

- Sa studieze efectele pe care instrumentele online si digitale le aduc Tnvatarii si sa
aplice conceptul de CoP in acest spatiu supraconectat de comunicare amplificata

- sa vada cum implicarea reciproca si expertiza comuna ajuta la negocierea limitelor
multiple (atat geografice, cat si culturale)

- Aplicarea acestor concepte la doua studii de caz: studenti migranti (studenti roméani

care au decis sd migreze In Marea Britanie) si studenti internationali care participa la programul

european de schimb, Erasmus+ (axat pe invatarea limbii engleze).

Pentru primul studiu de caz, cercetatorul si-a propus sa observe o comunitate
preexistenta online (un grup Facebook (FB)). Acesta a fost explorata pentru a identifica daca
,»obiceiul” comunitatii exista si pentru a verifica interactiunea dintre membrii acesteia. Scopul a
fost de a vedea daca au intr-adevar premisele unei CoP prin interviuri semi-structurate analizate
tematic.

Pentru cel de-al doilea studiu de caz, cercetarea a extins conceptul de CoP la
comunitatea europeana mai mare de studenti internationali care, In virtutea participdrii lor in
diferite contexte de invdtare si a interactiunii cu diferite medii culturale, au creat o noua retea de
invatare sociala morfo-culturala reprezentativa pentru spatiul european. Se exemplifica acest
lucru prin analiza documentelor europene si analiza tematica calitativa a interviurilor cu studentii

Erasmus.
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Structura tezei este urmatoarea:

Introducerea prezinta schimbarile aduse de invatarea/invatarea online in educatie si
descrie principalul cadru teoretic ales de cercetator pentru a explora studiile de caz propuse:
invatarea sociala si anume CoP. Este urmata de o prezentare generala a structurii tezei, cu o

scurta prezentare a fiecarui capitol.

Pe langa obiectivele tezei, capitolul introductiv prezinta cadrul mai larg (teoretic,

geografic, educational) care va fi dezvoltat in capitolele urmatoare.

Lucrarea sustine ca o comunitate online poate forma o CoP in care studentii
impartasesc expertiza si se angajeaza pentru a-si imbunatati procesul de invatare. De asemenea,
anunta perspectiva de a vedea programul Erasmus ca avand caracteristicile unui mega-CoP.
Primul capitol introduce conceptul de Europa ca societate in retea de invatare (Husen 1974)
(Castells, 2001), in care schimburile si parteneriatele formeaza noile procese de invatare intr-un
spatiu definit de spiritul comunitar. Desi Europa este in mod obisnuit identificata cu UE, in
realitate, Europa are o realitate culturala multipla unita de scopuri economice si institutionale. Ca
atare, unul dintre pilonii unei Europe unite este scolarizarea, prin programe la nivel european

precum Erasmus+.

O societate de retea este o societate a carei structura sociald este formata din retele, care
la randul lor sunt seturi de noduri neconectate care absorb si proceseaza informatii prin fluxuri.
Fluxurile de informatii circula intre noduri conform unui program care contine algoritmi de
evaluare a performantei si criteriile pentru succesul esecului. (Castells, 2004). Societatea-retea

este o societate globald, dar experienta umana este locala: astfel, fragmentarea este o trasatura
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structurald a societatii-retea. Este o structura dinamica, foarte maleabila la fortele sociale, la
cultura locala, la politica, la strategiile economice si se bazeaza pe protocoale de comunicare

intre diferite culturi care interactioneaza constant si se modifica reciproc pentru a functiona.

Uniunea Europeana este un exemplu de astfel de societate de retea. Este un stat co-
national pentru ca puterea de decizie se afld in mainile Consiliului (unde toate statele membre
sunt reprezentate si au dreptul de veto la decizii), dar este in acelasi timp o instanta de
Suveranitate comuna prin supranationalitate. institugiilor. Astfel de institutii, precum Comisia
Europeana si Parlamentul European, desi sunt dependente de statele membre, au autonomie, sau
chiar independenta (Banca Centrala Europeana) (Castells, 2001). Nodurile, statele membre, si-au
pastrat controlul asupra granitelor lor istorice, dar functioneaza ca o unitate pentru a asigura
prosperitatea si libertatea bunurilor si a oamenilor pe intregul domeniu al UE. In cadrul retelei,
informatiile sunt partajate si returnate de la un nod la altul. Tn acest sens, UE are o serie de
schimburi si parteneriate care contribuie la invitare. In contextul teoriilor invatarii sociale,
schimbul de informatii si expertiza intre membrii/nodurile comunitatii/retelei creeaza un nou
sens, care promoveaza invatarea si 0 noua identitate prin diseminarea simbolurilor si crearea de

conexiuni sociale si culturale.

Desi Europa se identifica des cu UE, in realitate, Europa are o realitate culturala care
este mai mare decét granitele UE si nu este congruenta cu granitele geografice. Identitatea
europeand nu poate conta pe omogenizarea culturald si lingvistica a cetatenilor si, ci mai
degraba pe impartasirea unei culturi politice specifice si a beneficiilor economice derivate din
apartenenta la UE. Un pilon al acestei constructii este scolarizarea europeana. Elevii identifica

cetatenia europeana ca un stil de viatd transnational, bazat pe mobilitate si multilingvism (Rohde-
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Liebenau, 2020). Lucrarea de fata sustine ca, prin programele europene precum Erasmus, un
sentiment de comunitate europeana de invatare comuna apare ca practica a unui set de valori In
randul participantilor sai, creand in acelasi timp noi valori prin participarea si impartasire

reciproca de exprienta.

Subcapitolul 1.1 exploreaza concepte precum: digitalizarea, noi competente, impactul
pandemiei asupra invatarii online (la nivel general), precum si documentele strategice ale UE
privind viitorul invatarii si al societatii in retea, bazate pe Actiunea Educatie Digitala - Plan

2021-2027.

Europa si invitarea digitald nu sunt o discutie noud. Inainte de 2002, politicile de
educatie digitald se concentrau mai ales pe infrastructura. Urmatoarele politici, sugerate a fi
inceput ca o reactie la Strategia de la Lisabona (2000) si la Planul de actiune eLearning (2001),
se concentreaza pe masuri complementare, cum ar fi inovarea educationala prin formarea
profesorilor, dezvoltarea competentelor si dezvoltarea continutului, cu o integrare tot mai mare a
tehnologiile digitale Tn cadre politice mai largi. Pana in 2011, toate tarile europene aveau in
portofoliu unele politici de educatie digitala (Comisia Europeand, 2011), dar nu toate scolile au
beneficiat de acestea, deoarece obiectivele strategice trebuiau transpuse in strategii operationale
nationale eficiente. Pentru politicile ulterioare, au fost combinate nivelurile strategice si
operationale, cu sectiuni de monitorizare si analiza de impact, precum si cu infrastructura

imbunatatita si capacitatea de predare ca obiective primare.

Centrul Comun de Cercetare a inceput Tn 2005 o cercetare cu peste 20 de studii majore

si peste 100 de publicatii pentru a oferi Uniunii Europene sprijin politic bazat pe dovezi privind
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potentialul tehnologiilor digitale de a inova invatarea si de a face fata noilor competente digitale
si competente necesare pentru ocuparea fortei de munca, incluziunea sociala si dezvoltarea si
cresterea personald. Aceasta a fost, de asemenea, o prioritate cheie in mai multe dintre
programele Strategiei Europa 2020, inclusiv Agenda pentru noi competente si locuri de munca,
Tineretul in miscare, Agenda digitala, Agenda pentru inovare si Agenda reinnoitd a UE pentru

invatamantul superior.

Raportul final a fost publicat in 2017 si ofera contextul european pentru educatia
digitala, noile tendinte si caracteristici, factorii determinanti si barierele pentru politicile digitale,
precum si potentialul de transferabilitate, scalabilitate si durabilitate. Cercetérile existente la
momentul studiului au aratat ca exista beneficii in Invatare electronica, dar tehnologia nu a putut
compensa predarea deficitard, deoarece ingredientele principale pentru o tranzitie de succes la
online au fost increderea profesorilor in utilizarea tehnologiilor digitale Tntr-un mod pedagogic
semnificativ si dorinta lor de a inova prin utilizarea lor. Din punct de vedere al politicii,
cercetarea a subliniat necesitatea unei abordari politice generale coerente si a unui sprijin tangibil

pentru partile interesate din domeniul educatiei (JSR, 2017).

Din cauza focarului de COVID-19 si a blocarii fara precedent a unitatilor de educatie si
formare, site-urile de educatie au fost fortate sa treaca la educatia digitala de urgenta. Aceasta
utilizare masiva globala a tehnologiei pentru invatarea online si la distantd a dezvaluit atat
oportunitati, cat si provocari: pe de o parte, profesorilor si studentilor li s-a cerut sa se organizeze
si sa interactioneze diferit pentru a crea un spatiu virtual care sa faciliteze invatarea si
intelegerea. In comunicarea pentru realizarea spatiului european al educatiei pana in 2025, se

afirma cd ,,Criza COVID-19 a scos in lumina factorii cheie pentru o educatie si formare digitala
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eficace: conectivitate si echipamente digitale adecvate pentru cursanti si educatori; profesori si
formatori care sunt increzatori si au abilitati in utilizarea tehnologiei digitale pentru a-si sprijini
predarea si pedagogia adaptatd; leadership; colaborarea si impartasirea de bune practici si metode

de predare inovatoare.”

Din constientizarea faptului ca este nevoie de actiune, UE a pus in aplicare o initiativa
de politica menita sa sprijine o adaptare eficienta a sistemului de educatie si formare al
membrilor UE: Planul de actiune pentru educatie digitala (2021-2027). Are doua prioritati
tactice: cresterea capacitatii digitale si a capacitatii de transformare digitala prin educatie in
materie de calcul, alfabetizare digitala si intelegere intensiva a datelor; sprijinirea dezvoltarii
unui ecosistem de educatie digitala de inalta calitate prin echipamente digitale, infrastructura si
conectivitate; educatori competenti digital; continut de invatare actualizat, capabilitati

organizationale actualizate, platforme securizate si aplicatii usor de utilizat.

Abordarea este structuratd in jurul mai multor prioritati strategice
1. Tmbunatitirea calititii, echititii, incluziunii si succesului pentru toti in educatie si formare
2. Transformarea Invatarii pe tot parcursul vietii si a mobilitatii intr-o realitate pentru toti
3. Cresterea competentelor si a motivatiei in profesia de educatie
4. Consolidarea invatamantului superior european

5. Sprijinirea tranzitiilor verzi si digitale in si prin educatie si formare

Un acord suplimentar prevede ca Invatarea sociald si schimbul de informatii si

expertiza (care sunt piloni de baza in cadrul unei CoP) Imbunatétesc actul de educatie, sprijinit
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de invatarea de la egal la egal, consilierea de la egal la egal si schimbul de bune practici, cu

accent pe diseminare, impactul national si vizibilitatea rezultatelor

Tn subcapitolul 1.2 este analizat rolul retelei sociale si al socializarii online, precum si
noul spirit comunitar aparut din raportul Delors al UNESCO si cei patru piloni ai sii pentru
invatarea pe tot parcursul vietii: a fi, a face, a cunoaste si a trai impreuna. De asemenea, enumera
schimbarile in invatare si predare asteptate Tn urmatorii doudzeci si cinci de ani, bazate in
principal pe integrarea noilor tehnologii de comunicare in procesul educational, atat la nivel

individual, cat si la nivel institutional.

Cele doua publicatii emblematice UNESCO, Learning to Be: The world of education
today and tomorrow (1972), ,,Raportul Faure” si Learning: The treasure within (1996), ,,Raportul
Delors” au adus in discutie importanta educatiei in secolul 21 ca o forta transformatoare pentru a
promova drepturile omului si demnitatea, pentru a crea durabilitate, pentru a eradica sardcia si a

elimina inegalitatile si, in ansamblu, pentru a crea un viitor mai bun pentru toti.

Viitorul invatarii consta in personalizare, colaborare, informalizare si dezvoltare de noi
abilitati generice, transversale si transversale, cum ar fi: reflectie, rezolvare de probleme, gandire
criticd, creativitate, a Tnvata sd inveti, colaborare si antreprenoriat, care vor permite cetatenilor sa
reactioneze in mod proactiv si flexibil la schimbare si sa beneficieze de oportunitati de Tnvatare
pe tot parcursul vietii. Odata cu evolutia tehnologiei, invatarea trece la cai de invatare
personalizate si experiente care sunt captivante, motivationale, dar in acelasi timp relevante si

provocatoare.
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In ceea ce priveste limbajul, se pare cd consecintele lingvistice ale globalizarii sunt atat
"englezizarea" (Dor, 2004), cat si complementul acesteia, pierderea limbii. Reteaua are, de
asemenea, crestere multilingva, deoarece agentii economici si-au dat seama ca adaptarea la
limbile si culturile locale i ajutd sa ramana competitivi. Viitorul agent lingvistic major ,,nu va fi
nici englezizarea globala, nici libertatea multilingva,[...ci] multilingvismul impus pe piata”.

(Dor, 2004, p.21).

Engleza este Inca limba de legatura pentru afaceri si majoritatea cercetarilor din diferite
domenii se desfisoari in engleza. Lucrarea de fata este un astfel de exemplu. Invitarea limbii
engleze va fi un aspect cheie al cercetarii actuale. La nivel european, British Council a comandat
un raport pentru a investiga cererea de engleza in 2025 - un studiu de metodologie mixta care
investigheaza sapte tari europene (Franta, Grecia, Italia, Polonia, Portugalia, Roménia si Spania).

(Traiectorie, 2018).

Constatarile cheie arata ca engleza va continua sa fie limba dominantd in Europa si, la
nivel individual, este un factor important pentru asigurarea unui loc de munca sau imbunatatirea
perspectivelor de angajare Th multe sectoare, iar Brexitul nu este o amenintare semnificativa.
Toate guvernele europene din studiu au introdus politici de imbunatatire a cantitatii si calitatii
instructiunilor in limba engleza in scoli, care vor avea beneficii pe termen lung, dar este putin
probabil ca pana in 2025 elevii sa aiba nivelul de competenta necesar angajatorilor. Va exista o
cerere pentru o englezd mai bund si mai specifica, deoarece cursantii mai maturi vor invéta
engleza ca hobby sau pentru dezvoltare personald. Concluzia este ca numarul cursantilor de

limba engleza in Europa va scadea, precum si proportia cursantilor adulti intr-o clasa. Cu toate
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acestea, va exista o crestere a cererii din partea cursantilor care doresc sa-si imbunatateasca

competentele 1n limba engleza prin Invatarea mixta (Trajectory, 2018).

Subcapitolul 1.3 exploreaza in profunzime conceptul de CoP de la inceputuri, prin

dezvoltarea si aplicabilitatea sa In contextul retelelor academice si de invatare.

Conceptul de CoP a evoluat de-a lungul timpului si a fost folosit Th mai multe domenii.
Se bazeaza initial pe modelul de ucenicie (Wenger & Lave, 2002) in care noii veniti trec granita
comunitatii de la periferie si se deplaseaza spre centru. Este o calatorie care ii imbogateste si i
ajuta sa obtina expertiza, folosind astfel invatarea ca o ,,evolutie din apartenentd” (Wenger &
Lave, 2002, p. 52). In cadrul CoP, membrii unei comunitati impartisesc experienta si expertiza
,,la intersectia dintre angajamentul/practica zilnica si identitatea/formarea sociala si riturile de
trecere” (Wenger, 1999, p.122). Prin intreprindere comuna (responsabilitate reciprocd),
repertoriu comun (concepte, povesti, instrumente, actiuni) si angajament reciproc (diversitate,
relatii, complexitate sociald), ei formeaza o comunitate de practica. CoP reprezinta vehiculul care
i1 leaga impreuna si le permite sa creasca si sd invete atat ca indivizi, cat si in cadrul comunitatii

insasi. (Wenger, 1999).

Exista doi indicatori ai valorii produse de CoP: nivelul de expertiza detinut de
participanti si artefactele obtinute intr-un proces pe care Wenger il numeste ,,reificare” - o gama
larga de procese care includ proiectarea, realizarea, denumirea, codificarea, precum si
interpretarea, utilizarea, decodificare, reutilizare” (Wenger, 1999, p.62). Reificarea poate fi
folosita ca indicator pentru fuzionarea CoP (Pausan, 2018, 2019, 2020; Freese and Strong in

Samaras et al, 2008, capitolul 8). Rezultatele obtinute in echipa sunt mai bune decat cele
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individuale, datorita imbinarii dintre autonomie si responsabilitate fara rezultate, precum si
faptului ca mediul de echipa ofera oportunitati multiple indivizilor de a-si Impartasi abilitatile si

talentele colective si complementare pentru obtinerea acestora.

O comunitate trece prin diferite etape inainte de a deveni CoP: potential, fuzionare,
maturizare, administrare, transformare (Wenger, 2002). Fiecare etapa este importanta si are
caracteristici diferite. De la potential pana la disparitia sa, CoP-urile creeaza un nexus de
devenire si crestere pentru membrii sdi care se muta de la periferie la centru, invatand

participantii sa negocieze limite multiple de abilitati si sine.

Intreprinderea comuni, repertoriul comun si angajamentul reciproc se combina pentru a
reaparea ca un amestec de continuitate (periferii) si discontinuitate (limite) pe care membrii
comunitatii 1l experimenteaza in mod constant, pe masura ce se schimba si se adapteaza la noi
contexte (Wenger, 1998). Invatarea devine astfel o negociere constanta a sensului, prin practica.
Identitatea este, de asemenea, supusa reincadrarii, in timp ce cea mai importantd provocare
ramane apartenenta multipla. ,,[...]reconcilierea identitatilor poate fi cea mai importanta
provocare cu care se confrunta cei care se muta dintr-o comunitate in alta (cum ar fi imigrantii);
apartenenta multipla iInseamnd a experimenta in direct granitele dintre viata privata si puntile
sociale, familie si scoala. Asta se face in limbi diferite si atunci cele trei moduri de apartenenta
(angajare, imaginatie si aliniere) se destrama din cauza valorilor culturale diferite (Wenger,

1999, p.160-168).

O parte a cercetdrii de fatd investigheaza daca un grup FB online pentru studentii

migranti romani prezinta caracteristicile CoP. Exemplul studentilor care se conecteaza prin
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instrumente digitale, si anume retelele sociale, creand in mod eficient retele autentice de cursanti,
are implicatii asupra practicii academice si dezvoltatorilor academici care urmaresc sa-si
imbogateasca cunostintele prin conectarea si invatarea unii de la altii in moduri noi. (Guerin,
Carter si Aitchison, 2015, pp. 3—4). Cealalta parte exploreaza CoP la o scara macro, la nivel
european, prin aplicarea principiilor CoP studentilor europeni participanti la programul de

mobilitate Erasmus+.

Cercetitorul a triit timp de un an experienta de a fi student in Marea Britanie. In timp
ce cerceta pentru capitolul de revizuire a literaturii, ea si-a dat seama ca traieste intr-un cadru
CoP, ceea ce a contribuit la adoptarea acestuia in teza de fata: ,,Este interesant sa traiesti chiar
conceptele pe care le studiezi: comunitati de practica (CoP). intr-un anumit punct, mi-am dat
seama ca pot aplica vietii si invatarii Intr-o comunitate diferitd, cum ar fi participarea periferica,
negocierea granitelor, nexus de membri multiplu, realinierea identitatii: toate fac parte din cadrul

CoP.” (Pausan, 2018).

Mai mult, cercetatoarea impartaseste perspectiva lui Wenger asupra comunitatii si
retelei ca doua aspecte ale tesutului social al invatarii. Comunitatea este parteneriat si angajament
comun de a invata, in timp ce reteaua formeaza un set de relatii si conexiuni intre aceleasi
persoane ,,Apartenenta la mai multe comunitati da nastere la experiente personale de invatare
care sunt unice, chiar si in contextul unei anumite comunitati (( Wenger, Trayner, & de Laat,

2011 p.18)

Subcapitolul 1.4 exploreaza mobilitatea studentilor si studentii internationali in UE,

explicand mai intdi termenii utilizati pentru cercetarea de fata: studenti migranti si studenti
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internationali. Apoi investigheaza modul in care a aparut programul Erasmus si valoarea
acestuia, folosind o serie de articole existente:

- cu privire la valoarea mobilitatii Erasmus;

- privind internationalizarea institutiilor de invatamant superior prin participarea la proiecte
comune si schimburi Erasmus;

- despre cum si dacd Erasmus contribuie la un sentiment european de identitate

Dintre toate grupurile de migranti, studentii internationali sunt grupul cu cea mai rapida
crestere. Studentii internationali sunt definiti ca persoane care si-au parasit tara de origine si s-au
mutat 1n alta tara pentru studii: ,,Un student mobil international este o persoana care a trecut fizic
0 granita internationala intre doua tari cu scopul de a participa la activitati educationale intr-0

tara de destinatie, unde tara de destinatie este diferita de tara sa de origine” (UNESCO, 2015) .

Exista multe definitii pentru ,,studenti internationali”. Pentru teza actuald, cercetdtorul
va folosi termenul student international asa cum este definit mai sus pentru a se referi la studentii
Erasmus. Pentru a se diferentia de acestia, teza foloseste eticheta ,,studenti emigranti” pentru
studentii romani din Marea Britanie. Sunt studenti romani inscrisi in institutiile de invatdmant
superior din Marea Britanie (deci studenti strdini sau internationali, asa cum este descris mai
sus), dar au decis sd ramand in Marea Britanie pentru a-si continua cariera si a continua sa

locuiasca aici cu familiile lor (marcandu-i drept emigranti) .

Riafio si Piguet, in studiul lor din 2016 privind migratia internationald a studentilor, fac
o trecere in revista amanuntita a studiilor pana in prezent referitoare la acest fenomen si le

grupeaza pe directii de cercetare. Cercetarea actuala s-ar incadra in cadrul grupului de experienta
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in strainatate si documente de viata transnationale, deoarece investigheaza mobilitatea studentilor
europeni (sub termenul general de studenti internationali) si studentii romani care au decis sa
migreze in Marea Britanie si sa-si continue viata ca cetateni britanici ( deci supranumit ,,studenti

emigranti”).

Lucrérile grupate in articolul lor investigheaza:
- modul in care studentii sunt afectati de cultura tarii gazda (cu studenti internationali in China si
studenti indieni si Australia),
- ce strategii elaboreaza pentru a trai intr-o tara straina (cu studenti sud-coreeni in Noua Zeelanda
si studenti peruvieni in Brazilia);
- cu ce provocari se confrunta in timpul studiilor (cu studenti internationali din Africa si America
Latina in Elvetia, migrarea absolventilor internationali de medicina in Marea Britanie, absolventi
in Hong-Kong),
- s1 efectele pe care mobilitatea europeana le are asupra identitatii europene a studentilor

(folosind programe Erasmus) (Riafio si Piguet, 2016).

Erasmus a Inceput in 1987 ca un program de schimb pentru studentii din invatamantul
superior. Numele este un acronim pentru EuRopean Community Action Scheme for the Mobility
of University Students (Schema de actiune comunitara europeana pentru mobilitatea studentilor
universitari) (si, de asemenea, numele celebrului savant in renastere Erasmus din Rotterdam).

O evaluare din 2006 privind valoarea profesionald a mobilitatii Erasmus a aratat ca programul a
fost eficient, a avut impact si toti cei implicati au fost de acord ca acesta va juca un rol important
in viitor. Studentii care au participat la ea au perceput-0 ca fiind raspunzatoare pentru sporirea

competentelor academice, inclusiv cunostintelor academice, abilitatilor de limbi strdine,
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abilitatilor sociale si de comunicare, precum si de rezolvare a problemelor si de conducere.
Contextul international, comunicarea in limbi strdine si lucrul cu oameni din medii diferite au

fost considerate importante din punct de vedere profesional pentru viitoarele lor cariere.

Tntr-un raport din 2010, motivele pentru care studentii englezi au participat la
programul Erasmus au fost in principal dezvoltarea personald, intelegerea unei alte
tari/cultura/limba, dar si oportunitatea de a calatori, o cariera internationala si abilitati de transfer
care arata bine pe CV, precum si ajutor cu perspectivele de angajare (King si colab., 2010).
Cercetarile ulterioare se concentreaza pe motivele din spatele sprijinului continuu pentru
programul Erasmus: Wilson, 2011 recunoaste ca schimbul poate facilita invatarea limbilor
straine si 0 constientizare sporita a altor culturi europene, combinata cu cunostintele de

specialitate disponibile 1n acele alte culturi, dar acesta este un semn al cooperarii europene.

Subcapitolul 1.5 prezinta cazul studentilor romani din Marea Britanie si explica cele

trei axe care conduc cercetarea: CoP, Facebook (FB) si studentii emigranti (romani).

In ceea ce priveste numarul de studenti, Roménia a inregistrat 10.830 de studenti
inscrisi Tn universitatile din Marea Britanie in 2019-20, ocupand locul cinci dupa Italia, Franta,
Germania si Spania (Romania Journal, 2021), cu 7.440 de studenti si 1.215 de studenti
postuniversitari (Study in UK, 2021). Exista putina literatura despre studentii emigranti romani.
Prezenta teza vine sa completeze si sd extinda corpul de literaturd despre studentii emigranti
romani, privit dintr-o perspectiva teoretica a CoP si analizat cu o lentild noua a cadrului de

evaluare ciclica a valorii. De asemenea, surprinde perspectiva participantilor ca studenti care
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studiaza exclusiv online de acasa (din cauza blocarii globale in urma pandemiei de Covid-19) si

ca emigranti (datoritd noilor conditii economice si sociale impuse de Brexit).

Cel mai potrivit instrument s-a decis a fi Facebook (FB). FB este n principal o
platforma de socializare. Este usor accesibil, disponibil gratuit pentru utilizatori si accesibil din
forme mobile de tehnologii, cum ar fi telefoanele inteligente si tabletele. Are o interfata intuitiva
si usor de utilizat. Multi studenti folosesc deja Facebook pe scara larga si este profund integrat in
practicile lor de zi cu zi. ,,Facebook este cu adevarat o aplicatie ucigasa pentru [studentii] sositi —
in timp ce se pregatesc sa inceapa o noua viata Intr-un loc nou, inconjurati de o noua retea
sociala, Facebook prezinta o modalitate extrem de interactiva de a explora acest nou spatiu”.
(Stutzman, 2006, citat in Selwyn, 2007). In scopul cercetrii actuale, a fost ales un grup FB

existent de studenti romani care studiaza si locuiesc in Marea Britanie.

Pe parcursul capitolului doi, cercetatoarea prezinta toti pasii facuti in vederea realizarii
unei analize sistematice a literaturii despre CoP si studentii internationali, inclusiv analiza
tematica a celor doudzeci si doua de articole care corespund criteriilor de includere. De

asemenea, este subliniata lipsa de cunostinte/articole legate de acestea.

Autoarea a cautat articole Tn cinci baze de date: CMMC (Communication and Mass
Media Complete); ERIC (Centrul de informare a resurselor educationale); ACM (Biblioteca
digitala ACM); Science Direct; si IEEE (IEEE Xplore) dupa cuvinte cheie: CoP, online,
emigrant, student si sinonime. Au fost citite titlurile si rezumatele celor 8.556 de articole
rezultate din cautarile concatenate n toate bazele de date si au fost aplicate criteriile de

includere/excludere. Includerea ,,e/imigrant” a fost eliminata pentru cautarea din martie din
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cauza deficitului de documente aferente in cautarea din februarie (mai putin de 5 — Tabelul 19).
Dupa citirea titlului si rezumatului si aplicarea criteriilor de includere, numarul rezultatelor
obtinute a fost de 184 care au fost citite in totalitate si criteriile de includere/excludere aplicate

din nou, rezultand un numar de doudzeci de studii de evaluat calitativ.

Fiecare dintre cele doudzeci si doua de articole a fost recitit in detaliu si lista de
verificare a CASP. Toate articolele au un fundal teoretic foarte bine construit, in principal
constructivism (Vygotsky) cu si cadru adaugat al CoP. Exista dovezi solide ale unei CoP
internationale cu artefacte generate de colaborare si invatare partajata (Cochrane et al, 2013), iar
integrarea dintre Twitter si o platforma locald a avut succes, adica studentii online au generat mai
multe discutii per student (in postarile de pe Twitter) si studenti. Cei care au urmat invatare
combinata au experimentat niveluri mai ridicate de invatare, dar ,,ramane dificil de identificat”

motivul pentru care se intampla acest lucru. (Thoms & Eryilmaz, 2013).

Principalele teme gasite au fost: invatarea sociald (douazeci si unu de articole),
implicarea (paisprezece articole, cu subteme feedback si angajament si comunicare intre egali);

suport (patru lucrari); identitate (patru articole).

Incadrate in lentila teoreticd constructivista sociala a CoP, toate articolele revizuite
discuta despre modul in care retelele sociale, alaturi de instruirea academica obisnuitd, pot aduce
studentii mai aproape, creand un spatiu sigur pentru reflectie si argumentare si permitandu-le sa
dezvolte noi abilitati si sa invete atat prezentand. propria lor munca sau fiind critici sau urmarind

criticile la adresa operelor altora.
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Conflictul dintre privat si public apare drept motivul utilizarii reticente a retelelor
sociale la nivel de institutie (de Lima & Zorrilla, 2017; Stephansen & Couldry, 2012; Waycott et
al., 2017) cu cateva povesti de succes (Novakovich si colab. ., 2017; Stephansen & Couldry,
2014), cu rezultatul schimbarii relatiilor traditionale dintre profesori si elevi, astfel incat elevii

insisi sa devina creatori de continut de invatare (Churcher et al., 2014).

Elevii percep in general retelele sociale (Facebook in special) ca un instrument pentru
relatiile sociale, nu neaparat pentru invatare (Stephansen & Couldry, 2012), desi utilizarea
acesteia ca instrument de invatare duce la activitati de colaborare de succes (Rachtam & Firpo,
2017) si produc artefacte.(de Lima & Zorrilla, 2017; Thoms & Eryilmaz, 2015; Weller, 2007).
media pentru invatarea formala, in sensul ca aduce ,,generare de continut la micronivel, bazata pe
utilizator, comunitatea ca intreg corp contribuind impreuna la conturarea unei colectii abstracte
de fragmente de informatii” (Churcher, Downs si Tewksbury, 2014). Aceasta productie colectiva
abstracta genereaza continut prin unirea practicilor si expertizei individuale intr-un schimb

reciproc avantajos.

Desi cautarea initiald a evidentiat un decalaj in baza de cunostinte pentru studentii
emigranti, in general, si pentru studentii emigranti care folosesc instrumente online/retele sociale,
in special, cercetatoarea a luat nota si de deficitul de studii complexe legate de sentimentele si
experientele participantilor implicati. . Majoritatea articolelor s-au concentrat in principal pe
rezultatele comunitatii si pe sprijinul dintre participanti. Foarte rar au aparut probleme, cum ar fi
conflictul intre privat si public si problemele legate de stima de sine (Stephansen & Couldry,

2012) sau anxietatea (Waycott et al., 2017), care au fost ignorate Tn favoarea aspectelor mai



Comunitati de practica online pentru studenti europeni | Pausan, Andreea

pozitive, cum ar fi implicarea sociald , suport si comunicare. Acest lucru rezoneaza cu
chestiunile de putere ale Iui Pemberton in cadrul CoP (Pemberton et al, 2007), ceea ce indica ca
este nevoie de investigatii suplimentare pentru a evalua potentialele aspecte negative intr-o CoP

si depasirea acestora.

Unele dintre ele sunt lucrari partiale (Plutino, 2017), dar chiar si asa, cercetatoarea

considera ca legatura dintre date este prea optimista si necoroborata de dovezile expuse.

Capitolul 3 prezinta problema cercetarii, intrebarile generice de abordat, obiectivele,
ipoteza, metodologia cercetarii, populatia si limitele cercetarii. Cercetarea este indreptata spre
explorarea participarii si motivatiei studentilor internationali din perspectiva invatarii, folosind

cadrul teoretic CoP.

Cercetarea se bazeaza pe necesitatea de a cunoaste si explica in mod obiectiv motivatia
si participarea studentilor internationali in contextul specific al schimburilor si parteneriatelor
europene. Intrebarile generice de adresat sunt:

A) este posibil ca un grup FB pentru studenti emigranti sa formeze o CoP?

B) este Erasmus CoP?

Acestea sunt punctul central al celor doud cazuri de studiu din prezenta lucrare. in
primul caz, cercetatorul a luat o comunitate FB existenta si a analizat-o pentru a vedea daca s-a
dezvoltat intr-o CoP. Ulterior, ea a realizat interviuri semi-structurate cu voluntari din grupul FB
respectiv pentru a determina participarea, angajamentul reciproc si expertiza comuna pentru

aceasta. Pentru al doilea caz, a fost efectuatd mai intai o analizd documentara a documentelor
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europene Erasmus. Ulterior, interviurile structurate cu studentii Erasmus au fost folosite pentru a
explora experienta plecdrii la studii in strainatate, precum si interactiunea si impartasirea atat cu

studentii locali, cat si cu colegii Eramus.

Unul dintre obiectivele prezentei teze a fost de a explora modul in care principiile
si/sau etapele CoP se aplica mediilor online. Acesta a inclus utilizarea CoP ca o lentila pentru
invatarea studentilor internationali si pentru a aplica un nou instrument metodologic de analiza:
Wenger et al (2011) cadru ciclic de valoare pentru a reformula notiunea de succes in eforturile

lor.

Prima faza a fost cercetarea de birou a literaturii actuale pe acest subiect, analizata in
capitolul anterior. Pentru a explora modul in care principiile CoP se aplica mediului online, a fost
selectat un grup Facebook de studenti emigranti, pe baza popularitatii FB in randul studentilor:
sunt studenti romani care studiaza la diferite universitati din Marea Britanie. Cercetatoarea a fost,
de asemenea, un membru activ al grupului si si-a folosit observatiile pentru teza curenta. La
inceput, intentia a fost de a analiza calitativ (tematic) continutul grupului FB si apoi extinderea
temelor cu cateva interviuri. Dupd ce a petrecut timp pe grupul FB, cercetatorul si-a dat seama ca
nu este nevoie sa analizeze continutul, dar ar aduce mai multa valoare cercetarii sa conduca

interviuri cu voluntari dispusi.

Cercetarea a folosit o metodologie calitativa constructivistd cu interviuri
semistructurate si structurate. Populatia a fost:
- Pentru primul studiu de caz, Studentii romani din Marea Britanie, toti cei

noudsprezece intervievati sunt studente si varstele lor variaza, cei mai tineri avand doudzeci de
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ani si cei mai in varsta de patruzeci si trei de ani. Interviul a constat dintr-0 serie de zece intrebari
pentru a descrie situatia lor ca studenti emigranti si pentru a-si exprima sentimentul despre
sistemul de invatare din Regatul Unit, precum si modul in care s-au integrat in societate. Analiza
a scos la iveala cateva teme foarte interesante privind educatia, limbajul, integrarea, diferenta,
sprijinul. A fost explorata si o interpretare suplimentara prin prisma ciclurilor de valori ale lui
Wenger & de Laat (2011).

- A fost realizat un al doilea lot de interviuri cu studenti internationali care participa la
programul Erasmus+. Au fost doua seturi de interviuri, unul cu studenti internationali dintr-un
program Erasmus din Lituania si altul cu un grup de studenti de la Scoala Nationald de Studii

Politice si Administrative care au participat la programele Erasmus

In capitolul 4, accentul este pus pe interviurile calitative cu studentii emigranti romani
si le analizeaza tematic dintr-o perspectiva CoP, cu lentila adaugata a cadrului ciclic de valori
(Wenger & de Laat, 2011). Au fost cinci teme generale explorate in interviuri: educatie, limba,

integrare, diferenta, sprijin.

Pentru studentii emigranti care au participat la aceasta cercetare, una dintre principalele
provocari, recunoscuta deschis de 16 studenti, a fost limba engleza. Unii erau vorbitori
incepatori, dar chiar daca cei care cunosteau limba au recunoscut ca au fost nevoiti sa se
adapteze atat la uzul ei de zi cu zi, cat si la cel academic. In cadrul revizuirii sistematice a
literaturii efectuate, trei articole dau dovada a importantei invatarii unei limbi straine (italiana —
Plutino, 2017, sau engleza — Razak & Saeed, 2014, 2015) si a constientizarii culturale care

decurge din astfel de exercitii.
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Limba are un rol foarte important n promovarea invatarii situate si a trecerii de la
periferie la centru prin obtinerea unei intelegeri tacite a metacontextului (Lave& Wenger, 1991).
Unul dintre studenti a marturisit ca: ,,provocarile initiale erau legate de limbaj, am inteles. ceea
ce spuneau ei, dar nu am putut gasi o modalitate de a ma exprima intr-un mod in care ei sa
inteleagd ca nu [...]sunt ca un robot. Am si profesori care nu stiu sa vorbeasca engleza, vreau sa
spun ca mai intai trebuia sa inteleg ce spun ei, apoi sa inteleg ce predau. Am avut si cativa
profesori chinezi care abia vorbeau engleza". Dobandirea nivelului de a intelege si de a se face
inteleasa 1n engleza a insemnat sa depuna efortul suplimentar de integrare atat a limbii de
invatare, cat si a contextului de Invatare, o negociere continud a sensului si o participare sporita.
(Wenger, 1998). Acest lucru dovedeste trecerea de la valoarea pur si simplu realizata la
reincadrarea structurii de Invatare care a venit odatd cu noul limbaj (Wenger & de Laat, 2011)
Cu alte cuvinte, studentii au negociat cu succes provocarea pe care Wenger a descris-o drept ,,cea
mai semnificativa provocare cu care se confrunta. de cétre cei care se muta dintr-0 comunitate in
alta (cum ar fi imigrantii); multimembership Tnseamna trairea in direct a granitelor, dintre vietile
private si puntile sociale, familie si scoala. Acest lucru se face intr-o limba diferita si cele trei
moduri de apartenentd (angajament, imaginatie si aliniere) se destrama din cauza valorilor

culturale diferite (Wenger, 1999). , (p160-168).

Integrarea si diferenta, doua laturi ale unui context multicultural, aduc atat provocari,
cat si recompense. Din perspectiva cercetatorului, este important sa se sublinieze si aspectele mai
putin pozitive care apar in negocierea noului context. Integrarea nu are loc peste noapte si sunt
obstacole de trecut: extern, in ciocnirea cu mediul existent, si intern, in adaptarea la noile

contexte sociale si personale.
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Toti studentii, in diferite grade, au vorbit despre provocarile lor si despre cum le-au
depasit. Cuvantul ,,dificil” a fost folosit ca atare de douazeci si sapte de ori, ,,depasit” de
saisprezece ori, ,,provocare” de douasprezece ori, intotdeauna cu un sentiment de realizare pentru
ca ,,da, a fost o provocare, dar consider ca oricine o poate depasi” (AL), desi aveti nevoie de
,multd ambitie si determinare” (AF). Cativa (LM, ES) si-au exprimat nevoia de ajutor si sprijin
suplimentar, dar, in ciuda numarului lor, nu exista o comunitate de studenti romani. Grupul FB
nu este 0 CoP, ci actioneaza mai degraba ca un punct de intalnire, un spatiu comun in care
studentii pun intrebari si alti studenti raspund cat stiu. Totusi, grupul indeplineste o functie
necesara, oferind un punct de contact atunci cand/daca este necesar, sfaturi si ajutor pentru noii

veniti.

Invitarea intr-un nou context lingvistic si cultural genereaza astfel schimbari de
identitate pentru a stimula adaptabilitatea, rezolvarea problemelor, toleranta si rezistenta. Acest
lucru se intampla pentru toti studentii internationali, fie ca aleg sa rdimana n tara gazda (si sa
devind imigranti), fie sa se intoarca in tara lor la sfarsitul perioadei de studii, cum este cazul

studentilor Erasmus.

Capitolul 5 ofera perspectiva programului Erasmus ca mega-CoP, in care membrii se
alatura si fluctueaza in functie de nevoile lor. Studentii se alaturd CoP Erasmus, impartasesc
experiente si expertiza, sunt de acord reciproc sa invete si sa creeze Impreuna noi valori si
proiecte la nivel european si international. Erasmus a creat un spatiu CoP cu valori comune de
respect, toleranta, intelegere, unde studentii sunt provocati de multiple contexte culturale si

lingvistice si invata sa negocieze noi semnificatii si limite.
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A doua runda de interviuri a inclus un prim grup de opt voluntari de la participanti la
programul Erasmus+ de zece zile numit: Making Culture Gr8, care a avut loc 1n 2019 in
Daugirdiskes, Lituania: trei barbati si cinci femei din sase tari. Cercetatorul a facut parte din
acest curs de sapte zile si a implicat participantii intr-un interviu scurt si structurat pentru a-si
evalua experienta Erasmus+. Grupul s-a comportat ca un CoP pe termen scurt (Pausan, 2020)
reunindu-se pentru a-si impartasi povestile si expertiza si pentru a crea noi artefacte impreuna

(Wenger, 1998).

Studentii au vorbit despre realizarile lor: valori dobandite, intelegere, toleranta,
perspective noi, dar si despre provocarile lor: departe de familie, bariere lingvistice, legaturi de
transport. Dar toti au fost de acord ca s-au transformat in acea perioada, au invatat noi abilitati si
au devenit mai impliniti: ,,cand m-am intors [...] oamenii au observat ca m-am schimbat, am
devenit mai matura, mai prietenoasa, mi-a fost usor sa rezolv problemele si sa-mi gestionez
timpul, pe masura ce am inceput si eu sa lucrez [...] A devenit foarte important pentru mine sa
fac lucruri care usureaza viata altor oameni, ca munca mea le face bine altora”, a spus unul dintre

ei.

Al doilea grup de respondenti au fost voluntari care au participat la programul Eramus+
al Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative, sase femei si doi barbati, majoritatea la
nivel de master si doctorat). Acesti studenti au recunoscut ca experienta lor Erasmus+ i-a
modificat prin expunerea la granite fluide in ceea ce priveste limba, cultura, atitudinea, metodele

si procesele de Tnvatare.
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Toate interviurile au un fir comun: experienta Erasmus a fost extraordinara, plina de
provocdri si lucruri noi. A schimbat studentii in moduri fundamentale, construind noi abilitati,
creand noi povesti, invatand noi procese. Cadrul Erasmus a deschis oportunitatea de a crea o
retea de colegi interconectati care au ales sa imbratiseze schimbarea atat pe plan personal, cat si
cultural, angajandu-se sa schimbe contextele si sa extinda limitele pentru partajare si invatare,
care reprezinti esenta unei CoP. In acest context, reteaua Erasmus+ poate fi priviti ca o CoP mai

mare, in care membrii sunt identificati prin participarea la unul dintre programele mai mici.

Capitolul 6 prezinta concluziile finale ale cercetarii, precum si limitarile si
recomandarile pentru cercetarile viitoare. De asemenea, valideaza CoP ca un cadru valoros atat
pentru invatarea studentilor, cat si pentru rolul sau in retelele academice si eficacitatea sa pentru
invatarea limbilor strdine. Capitolul final subliniazd importanta utilizérii noilor resurse de
invatare: social media, online si comunitate, agregarea spatiului digital intr-o comunitate de
invatare ale carei caracteristici sunt incluziunea, participarea, implicarea, personalizarea si

colaborarea. (Redecker et al, 2011).

Autorul a dorit sa descopere daca CoP a existat pentru a oferi o perspectiva asupra
aplicarii principiului CoP intr-o instanta de social media (un grup Facebook) si pentru a
identifica caracteristicile si valorile impartasite de participanti. In concluzie, CoP nu s-a format
deoarece membrii au dezvoltat legaturi slabe si au oferit doar valoare imediata celorlalti membri
(adica sprijin, fard angajamentul reciproc generator pe care il are o CoP), ceea ce deschide
spatiul pentru cercetari suplimentare asupra modului de introducere si promoveaza CoP in

setarile online.
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In schimb, Erasmus actioneazi ca o CoP-umbreld, in care membrii sunt identificati prin
participarea la diferite schimburi. Din analiza tematica a lotului de interviuri cu studentii
Erasmus, se poate concluziona ca studentii Eramus impartasesc repertoriul si sunt de acord
reciproc sd impartaseasca experienta, se conecteaza si creeaza Impreuna. Astfel, Eramus+ poate
fi privit ca o CoP ideala neadministrata, intre etapele de fuizionare si maturizare (Wenger, 2002).
Studentii insisi devin administratori pentru CoP mai mici, unde atrag colegi cu interese si pasiuni

similare, asa cum se evidentiaza atat in interviuri, cat si in literatura.

Reteaua Erasmus+ poate fi privitd ca un CoP mai mare, in care studentii se alatura,
impartasesc experiente si expertiza, invata si creeaza Impreuna si se conecteaza si se
deconecteaza fluid la grupul mai mare, in functie de nevoile lor. Aceasta perspectiva de a privi
Erasmus ca 0 CoP valideaza experienta de invatare a participantilor, ca un acord reciproc de a
urmari valori comune de respect, toleranta, intelegere si de a crea noi valori si proiecte la nivel
european si international. Este, de asemenea, congruent cu CoP ca spatiu sigur pentru partajare si

invatare care faciliteaza angajamentul, imaginatia si alinierea (Wenger, 1999).

Lucrarea valideaza valoarea pe care CoP-urile o aduc retelei academice, in masura in
care indeplinesc rolul de a concentra resursele pentru ca colegii sa aiba acces la noi invatari,

intrucét spatiul digital poate deveni accesibil pentru a crea comunitati de invatare.

Existd cateva contributii unice pe care aceastd teza le aduce in corpul cercetarii actuale:
1. A explorat cadrul CoP in contextul unei noi populatii (studenti migranti romani),

2. A adaugat atat literatura despre CoP, cat si despre migranti/studenti
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3. A dat dovada de ,,multi-membership”, adica de negociere a identitatii peste mai
multe granite, ceea ce nu a avut loc la 0 asemenea scara in articolele studiate

4. Ofera o perspectiva suplimentara asupra valorii CoP pentru invatare, prin utilizarea
programului mega-proiect Erasmus+ care functioneaza la nivel european.

5. A extins experientele personale ale studentilor individuali din diferite universitati din
Marea Britanie, ceea ce a permis perceptiile si punctele de vedere ale participantilor
asupra educatiei si s-a extins la contextele culturale si societale.

6. A folosit un nou instrument metodologic: modelul ciclic de valori (Wenger et al
2011

7. A pus in contrast doud sisteme educationale diferite prin feedback-ul participantilor

directi

Toate cele de mai sus pot fi explorate in continuare in studii suplimentare aprofundate,
alaturi de alte teme precum aculturatia, multiculturalismul, alte analize ale programului Eramus+

sau alte multiple directii deschise pentru a explora spatiul digital de invatare ca si CoP.



