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Introducere

Teza de doctorat ,Managementul adaptiv in administratia publicd. Adaptarea
institutiilor publice in situatii de criza” este inscrisa in cadrul temei prioritare ,,Managementul
adaptiv in contextul cresterii complexitdtii administrative. Modele si strategii In sistemele
administratiei publice” si este parte componentd a domeniului Stiinte Administrative. Teza
abordeaza, din punct de vedere teoretic si practic, adaptarea institutiilor publice la
turbulentele, care se manifestd, in societate si mediul inconjurator, din ce In ce mai des, in
ultima perioada.

Aria tematicd a tezei cuprinde notiuni interdisciplinare din cadrul managementului,
administratiei publice, legislatiei, informaticii, a pandemiilor, etc.

Contextul eco-social, in care se inscrie subiectul tezei, respectiv adaptarea institutiilor
publice, este reprezentat de schimbari climatice, accidente nucleare, accidente cu substante
periculoase, cutremure, epidemii, pandemii, incendii, zoonoze, razboaie, etc. Evenimente, de
tipul celor enumerate mai sus, au un grad mare de incertitudine si creeaza situatii in care
informatiile sunt incomplete sau lipsesc cu desavarsire si provoaca o stare de nesiguranta cu
privire la modul de combatere a efectelor negative. Riscul, ca institutiile publice sd nu se
adapteze, rapid sau deloc, la situatiile de acest tip, este foarte mare. In cadrul tezei de doctorat
se studiaza, doar, un singur caz, care a afectat Romania si anume, pandemia COVID-19.
Evenimentele de tip catastrofa, enumerate mai sus si, care afecteaza, atat cetdtenii, cat si
institutiile publice, se caracterizeazd printr-o structurd problematicd neclard, precum si prin
cunostinte, norme si valori contestate’, ele sunt greu de definit, deoarece sunt complexe,
intratabile, deschise si imprevizibile? si, nu pot fi rezolvate cu aceleasi instrumente si
procedee ca in cazul unui eveniment obisnuit. Modul in care sunt rezolvate, astfel, de
probleme, nu sunt nici corecte, nici gresite, ci, ele sunt mai bune sau mai rele si depind, intr-0
mare masurd, de lectiile invatate din precedentele evenimente de acelasi tip®. Romania, ca tara

post-comunista, este caracterizatd prin birocratie rigida, cu responsabilitati si transparenta

e Termeer, A. Dewulf si G. Breeman, "Governance of wicked climate adaptation problems,” in Climate
change governance, ed. Jorg Knieling si Walter Leal Filho (Elvetia: Springer, 2013), p. 27-39.

2 J. Alford si B. Head, "Wicked and less wicked problems: A typology and a contingency framework, ” Policy
and Society 36 (2017), p. 397-413.

®T. H. P. Le, Developing Adaptive Capacity in Times of Climate Change in Central Rural Vietnam: Exploring
smallholders’ learning and governance (Netherlands Wageningen of Social Sciences (WASS), PhD thesis
(Wageningen University, Wageningen, 2017), p. 6-7.



redusa sau deloc, cu institutii slabe si control strict al informa[:iilor“, Romania este precum ,,0

cutie neagra care incd nu a fost deschisa’.
1. Structura tezei de doctorat

Teza de doctorat a fost structurata, astfel:
- Introducere;
- Obiectivele, intrebarile, ipotezele, scopul si metodologia cercetarii;
- Motivatia, provocarile si actualitatea tezei de doctorat;
- Structura tezei de doctorat, contributia proprie si pasii de urmat, in vederea continuarii
cercetarii;
- Capitolul 1 - Administratia publica adaptiva;
- Capitolul 2 — Rolul legii si al deciziilor administrative in transformarea adaptiva a
administratiei publice;
- Capitolul 3 — Tehnologia informatiei, factor determinant in transformarea adaptiva a
institutiilor publice;
- capitolul 4 - Studiu de caz: Administrarea adaptiva a institutiilor publice in timpul
pandemiei COVID-19;
- Concluzii.

In cadrul capitolului I ,,Administratia publicd adaptiva” au fost analizate urmatoarele:
- autorii, curentele si teoriile pre-adaptive si adaptive;
- doud lucrari stiintifice, fundamentale, din domeniul adaptiv si anume: “Adaptive
Environmental Assessment and Management” si “Adaptive administration, Practice strategies
for dealing with constant change in public administration and policy”. Lucrarile au fost
analizate sintetic, statistic si comparativ, cat si din punctul de vedere al conceptelor folosite,
de asemenea au fost evaluate si evidentiate aspectele pozitive si negative;
- contributia cercetatorilor romani la dezvoltarea teoriei si practicii adaptive.

Capitolul 11 ,,Rolul legii si al deciziilor administrative in transformarea adaptiva a
administratiei publice”, pe de 0 parte, scoate in evidenta aspectele teoretice ale dreptului

adaptiv si analizeaza influenta legislatiei asupra capacitatii adaptive a institutiilor publice, iar

*S. I. Cooper si T. Wheeler, "Adaptive governance: livelihood innovation for climate resilience in Uganda,”
Geoforum 65 (2015), p. 96-107.
*T.H.P. Le, op. cit., p. 10.



pe de alta parte, cerceteaza rolul deciziei admininistrative si a deciziei functionarului public in
implementarea adaptivitdtii in administratia publica.

Capitolul 11l “Tehnologia informatiei, factor determinant in transformarea adaptiva a
institutiilor publice” cuprinde doua subcapitole, din care primul examineaza modul in care are
loc transformarea adaptiva a institutiilor publice prin introducerea programelor informatice
adaptive si al doilea analizeaza guvernarea electronica adaptata la situatii incerte.

Ultimul capitol, studiu de caz, analizeaza modul cum au fost manageriate institutiile
publice in timpul pandemiei COVID-19 si, in acest senS, studiaza impactul pandemiilor
asupra societatii si reactia acesteia, modul cum s-au adaptat, atat institutiile/organizatiile
internationale (Organizatia Mondiald a Sanatatii si Uniunea Europeand), cat si administratia

publica din Romania.

2. Ce isi propune lucrarea de doctorat

Cercetarea urmareste sd stabileascd locul managementului adaptiv 1n istoria
managementului, sd defineasca un sistem de proiectare, evaluare si administrare adaptiva
pentru institutiile publice, sa analizeze, atat factorii care constrang (dreptul), cat si, cei care
favorizeaza introducerea adaptivitatii (tehnologia informatiei) si sd examineze reactia

institutiilor publice din Romania la pandemia COVID-109.

3. Provocarile cercetarii

Provocarile, pentru cercetarea intreprinsa in domeniul managementului adaptiv, sunt
urmatoarele:
- implementarea managementului adaptiv, nu se face intotdeauna cu succes, exista si ,,esec de
punere in aplicare”e;
- stabilirea locului, teoriei managementului adaptiv, in istoria managementului;
- alaturarea in cadrul aceluiasi sistem, teoretic si practic, a managementului adaptiv, aferent
ecosistemelor (Holling) si a administrarii adaptive a institutiilor publice (Mitchell). Translarea

conceptelor adaptive, de la ecosisteme la institutii publice, este posibild, deoarece primele, in

viziunea lui Holling au un comportament aproape identic ca si institutiile publice;

® C.'S. Holling si S. M. Sundstrom, "Adaptive Management, a Personal History in Adaptive Management of
Social-Ecological Systems,” in Adaptive Management of Social-Ecological Systems, ed. C. Allen si A.
Garmestani (Dordrecht: Springer, 2015).



- analizarea dreptului administrativ ca factor blocant al implementarii managementului
adaptiv;

- introducerea informaticii adaptive, a sistemelor informatice performante, a Big Data, a
generatoarelor de teorie si a bazelor de cunostinte in institutiile publice. Institutiile publice
functioneaza, in prezent, cu tehnica invechita datorita costurilor foarte mari impuse de o astfel
de dotare, cat si a lipsei de pregatire a personalului;

- analizarea modul de actiune a institutiilor publice in pandemia COVID-19, datorita faptului
cd pandemia a bulversat functionarea institutiilor, care nu s-au adaptat rapid noilor

circumstante si, din cauza acestui lucru, populatia nu mai are incredere in administratie.

4. Ipoteze de lucru

Ipotezele de cercetare fundamenteaza obiectivele tezei de doctorat si confirmd
necesitatea abordarii interdisciplinare, specifica stiintelor administrative. Ipotezele de la care
porneste cercetarea, sunt urmatoarele: (1) in perioada actuala, perioada marcata de pandemia
COVID-19, in anumite conditii, institutiile publice, din Romania, pot sd implementeze
adaptivitatea in activitatea lor si (2) Tn  timpul unei pandemii pot fi infiintate

institutii/organisme publice adaptive.

5. Obiectivele cercetarii

Obiectivele fundamentale ale cercetarii sunt urmatoarele: (1) de a analiza, In mod
sistematic, teoriile, emise de-a lungul timpului, in domeniul managementului si a releva locul
si rolul managementului adaptiv, (2) de a analiza doud cercetdri fundamentale 1n domeniul
adaptiv, (3) de a scoate in evidenta rolul dreptului administrativ, ca factor blocant si (4) al
informaticii, ca factor ajutator, al transformarii administratiei publice intr-o administratie
adaptiva si (5) de a analiza pandemia COVID-19 si, modul de reactie al institutiilor publice.
Fiecare capitol, In functie de tema analizatd, fixeaza obiective specifice de cercetare, care

detaliaza obiectivele fundamentale.

6. Metodologia cercetarii

Cercetarea necesitd trei etape si anume: in prima etapd are loc documentarea, care

presupune cercetarea literaturii de specialitate si analizarea teoriilor referitoare la
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management, management adaptiv si administratie publicd adaptiva, la nivel international si
national, a legislatiei din domeniul administrativ si realizarile tehnologiei informatiilor, in
etapa a doua se aprofundeaza cercetarea, se elaboreaza structura lucrarii, se scriu capitolele
lucrarii si, in etapa a treia se elaboreaza studiul de caz, prin cercetarea istoriei pandemiilor si
prin aplicarea cunostintelor teoretice, acumulate in primele etape, la situatia institutiilor
publice implicate in combaterea pandemiei COVID-109.

Pentru obtinerea unui raspuns pertinent la intrebarea fundamentalda si verificarea
ipotezelor este necesar sd se foloseascd metoda prospectiva. Necesitatea implementarii
managementului adaptiv in administratia publicd trebuie ,,documentatd intr-o perioadda de
timp anterioard aparitiei stirii studiate”’, astfel, este necesar si se studieze istoria
managementului si a celor mai importante lucrari stiintifice din domeniul managementului
adaptiv si al administratiei adaptive, in vederea elaborarii capitolului despre administratia
publica adaptiva, de asemenea este necesar sa se analizeze pandemiile precedente pentru a
putea redacta studiul de caz despre pandemia COVID-19. Metoda prospectiva folosita in
lucrare este experimentald, pe de o parte, deoarece incearca sa explice modul de implementare
a managementului adaptiv in conditiile in care viitoarele crize nu au avut loc inca, fiind
incerte si, pe de alta parte, este holistica deoarece integreaza in cadrul administratiei publice
interdependente din domenii diferite cum ar fi legislatia, tehnologia informatiei, etc. In acelasi
timp metoda prospectiva presupune analizarea unor actiuni, evenimente, legi, programe
informatice, hotarari judecatoresti etc., care nu transmit semnale vizibile, deoarece aparitia, in
viitor, a unei crize majore, cum este, de exemplu, pandemia COVID-19, poate fi indicata, in
prezent, de factori mai putin relevanti.

Teza de doctorat se poate realiza cel mai bine prin adoptarea unei perspective de
cercetare care, sd permitd o combinatie de pragmatism si eclecticism. Pragmatismul
recunoaste ca, existd mai multe modalitati diferite de a interpreta lumea si de a Intreprinde
cercetdri, ca, nici-un punct de vedere unic nu poate descrie intregul tablou si ca pot exista
realitati multiple®, in acelasi timp, pragmatismul ,,subliniaza valoarea eclecticismului teoretic
s1 metodologic, cu alte cuvinte, nu existd o abordare predefinita si rigidé”g. Cercetarea pleaca

de la un obiectiv general si adopta teoriile si metodele cele mai potrivite pentru a raspunde la

"N. J. Salkind, Encyclopedia of research design (Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, Inc., 2010), p.1130.
8 M. Saunders, P. Lewis si A. Thornhill, Research Methods for Business Students, a 6-a editie (Harlow: Pearson
Education Limited, 2012).

°T.H.P. Le, op. cit., p. 16.



intrebare’®. Combinarea pragmatismului, cu o abordare exploratorie, permite cercetdrii sa se
proiecteze, adaptiv, intr-o directie care este cea mai semnificativa si relevanta. Cercetarea
exploratorie se aplica in cazurile in care nu existd sau exista doar cunostinte sistematice rare™
si poate fi folosita, cu succes in analizarea managementului si al administratiei adaptive, unde
subiectul nu este, inca, clar sau bine dezvoltat.

Pentru teza de doctorat este potrivitd o abordare multi-metoda, care combina diferite
modalitati de cercetare a unei probleme particulare'?. Proiectul de cercetare cu mai multe
metode implica colectarea si analizarea datelor cantitative si calitative intr-un singur studiu, in
incercarea de a investiga mai cuprinzator o problema de cercetare™,

In cadrul capitolelor 2 si 3 vor fi folosi metode de cercetare specifice, de exemplu:

- in cadrul capitolului 2 se va folosi metoda de cercetare euristica, clasica, a
transferului de concepte, care se bazeaza pe conceptele folosite in alt domeniu, cum ar fi
domeniul dreptului adaptiv aplicat in ecosisteme, notiuni care se transleazd in domeniul
dreptului. Cercetarea exploratorie, care urmeaza a fi folositd ca metodologie de lucru, va
examina legislatia si administratia publica, separat, dar, si conexiunile dintre ele, in vederea
stabilirii dacd aceste sisteme pot fi transformate in sisteme adaptive, precum si dependenta
administratiei publice de dreptul administrativ. In cadrul capitolului 2 urmeaza a fi utilizata si
metoda comparatiei intre dreptul clasic si cel adaptiv, pentru a intelege deficientele unuia fata
de celalalt, avand in vedere ca nici-un sistem nu este perfect. Analiza literaturii academice de
specialitate din domeniul dreptului si al administratiei publice poate contribui la relevarea
tendintelor de orientare spre metode adaptive si a cauzelor care care provoaca rigiditate in
functionarea administratiei publice.

- in capitolul 3 vor fi folosite metode de cercetare multiple pentru obtinerea unui
rezultat corespunzator, dupd cum urmeaza: (a) metoda de cercetare calitativa, (b) cercetarea
exploratorie, (c) metoda euristicd, (d) analiza comparativa si (e) metoda triangulatiei.

a) Metoda de cercetare calitativa, care urmeaza a fi folosita in cadrul capitolului 3, se
bazeaza pe descrierea comprehensiva a administratiei publice, a informaticii adaptive, a unei
institutii, a unui program informatic si a unui portal web. Se bazeaza pe interactiunea dintre

administratie publica si informatica, portal si utilizatori, incertitudine si administratie publica,

10 K. Moon, D. Blackman, “A guide to understanding social science research for natural scientists,”
Conservation Biology 28, Nr. 5 (2014), p. 1167-1177.

1 R, Kummar, Research methodology: A step-by-step guide for beginners (Los Angeles: SAGE, 2011).

12 J. H. McKendrick, “Multi-Method Research: An Introduction to Its Application in PopulationGeography,” The
Professional Geographer 51, nr. 1 (1999).

3 J. W. Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods (London: SAGE
Publications, Inc., 2014).

Y C. Craciun, Metode si tehnici de cercetare (Bucuresti: Editura Universitara, 2015), p. 32.
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incertitudine si informatica. Metodologia cercetarii calitative este inductiva, rationamentele
pornesc de la particular la general, de la cauza la efect, incertitudinea fiind cauza, efectul fiind
programul informatic adaptiv sau institutia adaptiva. Rationamentele privesc factorii care se
influenteazd reciproc (institutie — informatica, incertitudine — administratie publica,
incertitudine — informatica), modalitatea de prezentare este construita pe parcurs, pe masura
ce apar noi informatii®.

b) Cercetarea exploratorie urmeaza sa examineze, pe de o parte, informatica si
administratia publica, separat, precum si conexiunile dintre ele, pe de altd parte analizeaza
dependenta administratiei publice de informatica. Cercetarea nu va fi folosita pentru luarea
unei decizii, ci, pentru a clarifica, a defini si a identifica aspecte ale informaticii adaptive si
ale administratiei publice, In vederea stabilirii daca informatica adaptivd poate transforma
administratia publicd in administratie adaptiva.

c) Metoda de cercetare euristica, clasica, a transferului de concepte16 se bazeaza pe
implementarea conceptele folosite de informatica adaptiva in cadrul administratiei publice.

d) Cu ajutorul analizei comparative vor fi comparate trasaturilor distincte ale unui
portal web cu al altui portal, asemanator primului, pentru a intelege deficientele unuia fata de
celalalt, avand in vedere ca nici-un portal nu este perfect.

e) In capitolul 3 va fi utilizati si metoda triangulatiei, prin combinatia de metode de
cercetare folosite (analiza comparativa, metoda euristica, cercetarea exploratorie, metoda de
cercetare calitativa) In studiul impactului informaticii adaptive asupra administratiei publice,
practic triangulatia va fi folositd datorita faptului cd fenomenele si procesele social-umane si
de mediu sunt dinamice si evolutive, iar folosirea unei singure metode nu contribuie la
obtinerea de rezultate corecte.

Pasii ce trebuie urmati Tn aceastd lucrare, instrumentele de cercetare si detaliile
urmarite au fost alese si aplicate In functie de obiectivul general si respectiv de obiectivele

specifice urmarite.

5 S. D. Sandor, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale (Bucuresti: Tritonic, 2013), p. 293.
18 C. Craciun, op. cit., p. 32.
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7. Sinteza tezei de doctorat

7.1 Capitolul 1 “Administratia publica adaptiva”

Obiectivele capitolului 1 sunt urmatoarele: evidentierea faptului cd, managementul
adaptiv a aparut, in mod firesc, ca o necesitate, in evolutia omenirii, de a analiza cercetarile
parintilor managementului adaptiv si a administratiei adaptive si, de a scoate in relief
contributia cercetdtorilor romani la dezvoltarea teoriei si practicii adaptive.

Numarul cercetdtorilor care au publicat lucrari stiintifice in domeniul adaptiv este
foarte mare, acest numar a crescut exponential in ultima perioada, autorii sunt profesionisti in
domenii diverse, cum ar fi: management, ecologie, drept, psihologie, administratie, etc.,
lucrarile publicate si recenzate sunt valoroase pentru obiectivul stabilit pentru acest capitol,
deoarece ofera indicatii asupra amplorii fenomenului adaptiv, cat si asupra faptului ca s-a
extins numirul sectoarelor in care teoria adaptivi se poate aplica. In lucririle stiintifice
prezentate in teza de doctorat autorii constatd cda, managementul adaptiv a aparut, ca o
continuare a managementului clasic, in relatia omului cu mediul Inconjuritor, mediu
considerat ca un sistem complex. Despre acest mediu, plin de incertitudine, ce stim este
incomplet si, multe din ceea ce credem cd stim este gresit, de aceea a aparut necesitatea
inglobarii invatdrii in procesul decizional al managementului. Incercarea si eroarea sunt
vazute ca o sursa de invatare pentru activitatile viitoare de management. Alegerile riscante
sunt, de fapt, oportunitati de a afla mai multe despre potentialul sistemului si, de a reduce
incertitudinea cu care se vor confrunta viitorii factori decizionali. Managementul adaptiv nu
consta doar in lipirea termenului adaptiv la management, el face ca politica resurselor naturale
sa fie mai buna fatd de ce a fost pand in momentul de fata, contribuie la echilibrarea balantei
intre nevoile oamenilor si naturd. Dezvoltarea managementul adaptiv i-a determinat pe actorii
implicati din domeniul cercetarii sa considere dezvoltarea politicii adaptive drept o
amenintare la adresa programelor de cercetare existente si a regimurilor de management, mai
degraba decat ca o oportunitate de imbunatatire a activitatii. Procesul de trecere, de la
conceptul teoretic de management adaptiv, la practicarea lui, este consideratd intimidanta
pentru manageri, ei avand nevoie de o intelegere clara a acestui nou tip de management
inainte de a putea incepe sa il foloseasca. Odata cu aplicarea managementului adaptiv in
practicd s-a constatat cd, dreptul administrativ si administratia publica trebuie sa se adapteze
la randul lor la noile realitéti. Cercetdtorii din domeniul juridic au constatat ca cerintele legale

actuale fac dificild, dacd nu imposibild, furnizarea suportului si a flexibilitatii institutionale
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necesare pentru implementarea managementului adaptiv. In acelasi timp problemele actuale
din mediul economic, social, politic (cum ar fi criza economica si financiara, imbatranirea
populatiei etc.) determind schimbari importante in mediul organizatiilor publice si exercita
presiuni asupra managerilor publici, presiuni care au drept scop remodelarea conducerii
institutiilor publice, dar si a institutiei in intregime. Pornind de la teoriile adaptive existente,
Ferd H. Mitchell si Cheryl C. Mitchell abordeazd problemele critice cu care se confrunta
administratia publicd de astdzi, descriu modul in care teoria si practica pot restructura
administratia publica si ofera noi strategii pentru intelegerea si adaptarea la schimbarile,
constante, care au loc, astizi, in administratia publici. Incepand cu lucrarea , Adaptive
Administration: Practice Strategies for Dealing with Constant Change in Public

Administration and Policy”’

putem vorbi despre Administratia Publica Adaptiva, atat din
punct de vedere teoretic, cat si, practic.

Analiza si evaluarea cartii “Adaptive Environmental Assessment and Management”.
Cartea “Adaptive Environmental Assessment and Management” este scrisa de C.S. Holling
(ed.), Alexander Bazykin, Pille Bunnell, William C. Clark, Gilberto C. Gallopin, Jack Gross,
8. Ray Hilborn, Dixon C. Jones, Randall M. Peterman, Jorge E. Rabinovikh, John H. Steele si
Carl J. Walters. Tema principala o reprezinta evaluarea si managementul adaptiv al
ecosistemelor. Toate problemele nerezolvate legate de mediu se refera, intr-un fel sau altul, la
incertitudine, deoarece, in primul rand, incertitudinea este reala si, in al doilea rand, pentru ca
problemele de mediu au nevoie de o atentie continud, de o conceptualizare creativa si de o
cercetare activi'®, Modul cum a fost prezentata, in carte, tema aleasa, din punct de vedere
teoretic si practic este relevanta si convingatoare.

Presupunerile, dezvoltate de autori in carte, sunt legitime si valabile, astfel de
presupuneri sunt redate, partial, in continuare, astfel: (1) un model nu se valideaza, el trebuie
invalidat prin explorarea tuturor implicatiilor si a presupunerilor sale si testarea tuturor
predictiile sale fatd de realitate™, (2) cautarea unei solutii nu trebuie sa inlocuiasca incercarea
si eroarea ca metode de a elimina incertitudinea si necunoscutul®’, (3) un workshop implica
doar oamenii de stiintd atunci cand obiectivul este acela de a examina, iIn mod critic,

presupunerile esen;ialeﬂ, (4) cele mai mari efecte spatiale sunt in imediata apropiere, efectele

"F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, Adaptive administration, Practice strategies for dealing with constant change
in public adminstration and policy (New York: CRC Press, 2016).

18 C. S. Holling, ed., Adaptive Environmental Assessment and Management, International Institute for Applied
Systems Analysis (Chichester-New York-Brisbane-Toronto: John Wiley & Sons, 1978), p. 132.

¥ Ibidem, p. xi.

2 Ibidem, p. 8.

2 Ibidem, p. 13.
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sunt in scadere pe masura ce ne indepartdm de locatia unde a avut loc evenimentul care a
produs schimbarea. Aceastd presupunere este numitd de autori ca paradigma diludrii
impactului®?, (5) nici-o ipoteza nu este valabila intr-o lume, care are mai mult de o regiune de
echilibru sau stabilitate, in care se pot produce schimbari accentuate, mai degraba decat
treptate. Modificarile, in acest caz, nu pot fi monitorizate si detectate din timp pentru a fi
remediate®.

Argumentele aduse in lucrare sunt logice, bine sustinute si convingatoare, de exemplu:
(1) Cartea ofera, ca alternativa, un proces de gestionare a mediului adaptiv si, un mod de
elaborare a politicilor, care integreazd mediul inconjurdtor, cu domeniul economic si social,
chiar de la inceputul procesului de proiectare. Acest argument se adreseaza administratorilor
si factorilor de decizie, responsabili cu proiectarea mecanismelor si cu modul de abordare a
problemelor de dezvoltare®®, (2) Secetele frecvente din Africa sunt o caracteristici care
stabileste diversitatea remarcabild a animalelor si plantelor, distrugerea periodica a copacilor,
prin foc si de elefanti, implica doud forte dinamice care mentin o savand si nu o padure,
probabil, in Africa, de savani este nevoie si nu de o padure®.

In vederea sustinerii conceptelor teoretice tratate in prima parte a cartii, autorii aduc ca
dovezi un numar de 5 studii de caz, fiecare studiu documenteaza una dintre problemele
specifice prezentate teoretic in prima parte a lucrarii.

Valoarea cartii este datd de aplicarea in practicd a principiului adaptarii continue,
principiu care contribuie la alegerea celei mai intelepte cai pentru mediul inconjurator.
Studiile de caz, parte integrantd a acestei carti, oferd informatiile stiintifice, de sprijin, pe care
se bazeazd teza generald si ilustreazd modul de folosire a argumentelor din capitolele
introductive. Concluzia aceste carti este aceea ca, practic, nu este o carte de bucate, nu ofera
un model, de raspuns, la numeroasele probleme de mediu ale lumii, ci, arata, doar, cum
functioneaza procesul de management adaptiv®.

Unicitatea cartii este datd de faptul cd este fundamentald pentru evaluarea si
managementul adaptiv din domeniul ecosistemelor si, in acelasi timp, este prima lucrare
stiintifica din acest domeniu de activitate.

Aspectele negative ale cartii sunt urmatoarele: (1) autorii nu trateaza, deloc, problema

legislatiei, care constituie o barierd in calea practicarii managementului adaptiv, si (2) nu

%2.C. S. Holling, ed., op. cit., p. 28.
% Ibidem, p. 36.

* Ibidem, p. 1.

% Ibidem, p. 33.

% Ibidem, p. xii.
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exista nici-o analiza referitoare la administratia publica, in ansamblul ei, administratie care are
un comportament rigid in fata echipelor care implementeaza managementul adaptiv, (3) in
analizele existente in carte nu se face nici-o expertiza detaliatd a institutiilor publice, desi
exista critici care identificd problemele institutionale ca fiind probleme centrale pentru
managementul adaptiv?’ si ca, preocupdrile de mediu pot fi solutionate in mod adecvat numai
schimbénd constrangerile institutionale?®. Autorii consideri ca exista bariere institutionale® si
recunosc ca institutiile, precum sistemele biologice, Invatd sd gestioneze schimbarea prin
experimentarea schimbarii®.

Analiza si evaluarea cartii “Adaptive administration, Practice strategies for dealing
with constant change in public administration and policy”. Autorii lucrarii “Adaptive
administration, Practice strategies for dealing with constant change in public administration
and policy” sunt Ferd H. Mitchell, Cheryl C. Mitchell. Cartea este fundamentala pentru
domeniul administratiei publice deoarece, descrie, in amanunt, modul cum se poate trece de la
o administrare rigida la una adaptiva.

Strategiile vizute de autori, pentru acceptarea®* administrarii adaptive, consta in: (1)
explicarea clara ale modificarilor propuse, inclusiv furnizarea de descrieri detaliate, a
transformadrilor care vor avea loc, tuturor persoanelor afectate, (2) sustinerea de prelegeri
pentru demonstrarea performantei noului sistem, (3) oferirea de oportunitati de practica pentru
a acumula experientd, de cate ori este posibil acest lucru, (4) acordarea unei atentii deosebite,
in momentul implementarii, astfel ca, rata schimbarilor care vor avea loc sd fie gestionabila
pentru a nu coplesi capacitatile indivizilor de a se acomoda cu idei si operatii noi, (5) purtarea
de discutii deschise cu toate partile interesate atunci cand apar situatii stresante, (6) oferirea de
explicatii personale, de cdtre conducdtorii institutiilor, tuturor celor interesati, cu privire la
schimbarile care au loc si importanta acestor schimbdri, (7) implicarea conducerii in
schimbare si oferirea de sprijin, de catre aceasta, in implementarea schimbarile care vor avea
loc, (8) acordarea de oportunitati personalului institutiei pentru a participa la schimbare si de a
controla modul in care aceasta se va implementa si (9) practicarea brainstorming-ului pentru
stimularea creativitatii personalului32.

In ultimul capitol intitulat “Spre viitor” autorii mentioneazi ca, masurile

organizationale (performanta organizationald, cooperarea si conflictul, rigiditatea si

7.C. S. Holling, ed., op. cit., p. xvi.

% Ibidem, p. 3.

% Ibidem, p. 135

% Ibidem, p. 135.

L F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 169.
%2 Ibidem, p. 172.
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flexibilitatea, strategiile de planificare, de personal, de buget, financiare si de raportare,
conducerea eficientd, compromisurile operationale, adaptarile fizice, utilizarile tehnologiei,
alienarea ca efect al schimbarii, riscul si managementul riscurilor) pot fi luate de administratia
publica ca punct de plecare pentru dezvoltarea bazelor de cunostinte personale, dupa care, ele
trebuie incorporate in sistemele Big Data. Urmatorul pas 1l constituie transferul de cunostinte
catre o retea de practicieni ai administratiei publice. Ca o concluzie generala se aratd ca,
implementarea administrarii adaptive trebuie sd se facd treptat si cd, aceastd introducere
implica invatare continud si adaptare constantd®,

Un lucru pozitiv al cartii este acela ca, in vederea utilizarii in practica administrativa a
generatoarelor de teorie, autorii reevalueaza teoria managementului stiintific, urmarind, astfel,
imbunatatirea performantelor in indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre functionarii
publici. Un generator de teorie poate urmdri performanta personalului in indeplinirea
sarcinilor de serviciu, prin unirea conceptelor lui Taylor®*, despre timpul de lucru si miscarea
lucratorilor, atunci cand executau o operatiune, cu noile concepte care privesc performanta
individuald, cum ar fi impactul interventiilor conducerii asupra indeplinirii sarcinilor de
serviciu, sensibilitatea functionarului si reactia acestuia la alte interventii. Analiza pe care
trebuie sd o facd generatorul de teorie trebuie sd cuprindd urmatoarele: (1) modul de
indeplinire a sarcinilor cerute, (2) listarea factorilor de mediu si a celor istorici, care au
relevanta in indeplinirea sarcinilor de serviciu, (3) asocierea factorilor de mediu si istorici cu 0
scara calitativa de tipologii de contributii pe fiecare factor, (4) tabelele de cautare trebuie sa
estimeze performanta probabild a indeplinirii sarcinilor in functie de fiecare factor care poate
avea impact asupra Tndeplinirii sarcinilor de serviciu si (5) ar trebui introduse reguli care sa
combine efectele diversilor factori asupra performantei indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Managementul stiintific al lui Taylor a promovat patru principii privind aplicarea
cunoasterii la studiul muncii, aceste principii, adaptate la generatorul de teorie, sunt
urmatoarele:

- dezvoltarea generatorului de teorie prin adunarea si sistematizarea cunostintelor detinute de
functionarii publici in indeplinirea sarcinilor de serviciu si transformarea lor in reguli si
formule;

- selectia stiintifica a functionarilor publici si dezvoltarea treptatd a aptitudinilor lor;

- apropierea, dintre teorie si functionarul public, prin inducerea dorintei functionarului de a se

instrui si a se perfectiona 1n activitatea pe care o desfasoara;

%8 F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 217.
% F. W. Taylor, The Principles of Scientific Management (New York: Cosimo Classics, 2006), p. 76.
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- cooperarea constanta intre conducatorii de institutii si functionarii publici.

Aspectele negative ale cartii consta in: (1) neintroducerea 1n analizd a aspectelor de
mediu stiut fiind faptul ca, mediul inconjurator poate avea un impact major asupra bunei
functionari a administratiei publice, care trebuie sa se adapteze rapid la crize (exemplu:
coronavirusului SARS-CoV-2 a dezechilibrat administratia publica din intreaga lume), (2)
autorii cartii nu au luat In calcul managementul adaptiv aplicat in ecosisteme, desi acesta
poate fi aplicat si in cazul institutiilor publice, (3) desi dreptul administrativ este principalul
factor blocant al adaptivitatii administratiei publice, totusi, autorii, nu analizeaza o cale pentru
transformarea dreptului intr-un factor permisiv. In carte sunt putine mentiuni despre legislatie
fatd de importanta acestui subiect si (4) autorii propun mecanisme esentiale pentru
administrarea adaptiva, cum ar fi generatorul de teorie si Big Data, dar, nu analizeaza daca
informatica poate sa transpuna in practica aceste concepte.

Contributia cercetitorilor romani la dezvoltarea teoriei si practicii adaptive. In
Romania, teoria adaptivd a patruns mai tarziu, astfel cd, se poate vorbi de o scoald, in
domeniul adaptiv, Tncepand cu anul 2011, datd de la care, cercetarea, s-a dezvoltat sustinut.
Cercetarea si aplicarea in practicd a teoriei adaptive se grupeazd in jurul urmatoarelor
universitdti: Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Academia de Studii
Economice, Universitatea Bucuresti, precum si a unor institutii publice sau asociatii, cum ar fi
Asociatia Romana a Biosferei Delta Dunarii si Administratia Parcului Natural Bucegi sau
firme private, cum este, de exemplu, UTI.

In cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative cercetarea in domeniul
adaptiv s-a coagulat in jurul unor cadre didactice, cum ar fi, de exemplu: Ani Matei, Corina-
Georgiana Antonovici, Carmen Sadvulescu, Catdlina Antonie si a unor studenti doctoranzi
aflati sub coordonarea prof. univ. dr. Ani Matei.

In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, la Facultatea de Cibernetica,
Statistica si Informaticd Economica se preda, de catre Emil Scarlat si Dorin Mitrut, cursul
,Bazele Ciberneticii”®®, acest curs, pe langa notiuni despre cibernetica, are si capitole cu
tematica adaptiva.

In domeniul ecosistemelor, cu sprijinul Universitatii din Bucuresti, au aparut o serie de
lucrari stiintifice si, au fost implementate cateva proiecte adaptive. Astfel, in cadrul Parcului
Natural Bucegi, arie protejatd in Romania, s-a implementat, in perioada 2005-2007, un proiect

elaborat de catre Administratia Parcului impreuna cu prof. dr. Anca Sarbu de la Universitatea

% E. Scarlat si D. Mitrut, Sistemul adaptiv complex in economie, capitolul 3 in Bazele ciberneticii, ASE.
Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica, Curs online.
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din Bucuresti, proiect intitulat ,,Managementul adaptativ al modificarilor induse de
schimbirile climatice, asupra diversitatii habitatelor din ariile protejate”.

Administratia Rezervatia Biosfera Delta Dunarii, impreuna cu Danube Carpathian
Programme Romania, Danube Biosphere Reserve Ukraine, Center for Regional Studies
Ukraine si NGO Ecospectr Moldova, a transpus in practica un proiect intitulat ,,Management
adaptativ la modificarile induse de schimbarile climatice, asupra diversitatii habitatelor din

» 37 proiect terminat in anul 2012, de citre Asociatia Roméana a Biosferei Delta

ariile protejate

Dunarii.
Aplicarea 1n practicd a teoriei adaptive s-a facut si in alte domenii, nu doar in cadrul

ecosistemelor, ca de exemplu, in orasele Bucuresti si lasi s-au implementat, de catre

Compania UTI, sisteme de management adaptiv al traficului.

7.2 Capitolul 2 ,,Rolul legii si al deciziilor administrative in transformarea adaptiva a

administratiei publice”

Legislatia si deciziile administrative, in conceptia parintilor managementului adaptiv
aplicat in ecosisttme® si a administratiei publice adaptive®®, sunt esentiale pentru
managementul adaptiv deoarece pot constrange aplicarea acestuia in practica, astfel:

- institutiile au ca obiectiv mentinerea stabilitatii, excluderea perturbarilor si a riscurile din
activitatea lor si care reactioneazd, la aparitia problemelor si a oportunitdtilor, prin crize
institu;ionale‘m. Legea care guverneazd aceste institutii nu permite implementarea
managementului adaptiv;

- institutiile trebuie proiectate pentru a face fata aparitiei catastrofelor de mari dimensiuni,
imposibil de eliminat, prevenirea esecurilor si supravietuirea institutionald atunci cand se
produce un esec“. Pentru proiectare unor astfel de institutii este necesard permisiunea

acordata de lege pentru implementarea managementului adaptiv;

% A. Sarbu, manager de proiect, Managementul adaptativ al modificarilor induse de schimbdrile climatice,
asupra diversitatii habitatelor din ariile protejate, Administratia Parcului Natural Bucegi, Universitatea din
Bucuresti, Habit Change, Programul Europa Centrala, 2005-2007.

¥ M. Neubert si A. Sarbu, manageri de proiect, Management adaptativ la modificarile induse de schimbarile
climatice, asupra diversitatii habitatelor din ariile protejate, Danube Delta Biosphere Reserve. EU Interreg 1V B
Central, Project Habit-Change, 5th Partner Meeting, 7-11. May 2012, Tulcea, Romania.

% C. S. Holling, ed., Adaptive environmental assessment and management. Institute for Applied Systems
Analysis. (Chichester-New York-Brisbane-Toronto: John Wiley & Sons, 1978).

$9F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit..

%0 C. S. Holling, ed., op. cit., p. 35-37.

! Ibidem, p. 138-139.
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- administratia publica trebuie sa se adapteze in mod constant ca domeniu pentru a ramane
relevanta, dar, institutiile publice sunt considerate bastioane de stabilitate, in care au loc
schimbari limitate care nu afecteaza stabilitatea existentd, teoriile sunt stabile oferind o
referintd constanta, administratorii implementeaza doar practicile consacrate, iar societatea se
bazeaza pe valori si pe operatiuni stabile*;
- planurile facute de conducdtorii institutiilor, pentru rezolvarea diverselor situatii, planuri
care intrd in conflict cu cerintele legale, nu sunt aprobate. Administratia publicd are o gama
larga de constringeri legale, chiar si optiunea de a introduce administrarea adaptivd in
activitatea unei institutii este restrictionata de probleme legale™®.

Reactia comportamentald a administratiei publice la drepturile si libertatile cetatenilor

este redusd, putdnd fi caracterizatd ca rigida, datoritd exercitarii ,,controlului social prin

5944 945

lege”™, in acelasi timp asistam la ,osificarea” procesului de legiferare ,,care devine un

2946

impediment serios pentru adaptarea activitatilor la schimbarile rapide in domeniul

tehnologiilor. Reglementérile in vigoare ,,devin rapid depasite si nu sunt revizuite in timp util

47 care au dus la

si eficient, ca raspuns la schimbarea tehnologiilor si a circumstantelor
legiferare.

Obiectivul general al capitolului 2 este acela de a analiza cauzele rigiditatii institutiilor
publice, legislatia si practica judecitoreascd, capacitatea de adaptare in cadrul sistemului
juridic, influenta legislatiei asupra capacitatii adaptive a institutiilor publice, precum si de a
studia procesul decizional din administratia publica.

Relatia, privita din punct de vedere adaptiv, dintre drept si institutiile publice, a fost
analizatd, din mai multe puncte de vedere, de o serie de cercetatori, acestia au stabilit ca:

- dreptul administrativ trebuie sa permita aplicarea managementului adaptiv. Sunt propuse o

serie de modificari care, in opinia autorilor®, vor contribui la scoaterea, dintr-un punct mort, a

situatiei actuale;

“2 F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 15-16.

*® Ibidem, p. 58-60.

“OA. Matei, “Analiza Sistemelor Administratiei Publice” — descriere carte, Editura Economica,
www.edecon.ro/carte/807/analiza-sistemelor-administratiei publice ani-matei/ (accesat 15.12.2019).

** T. O. McGarity, “Some Thoughts on Deossifying the Rulemaking Process”, Duke Law Journal 41, Nr. 6
(1992), p. 1385-1462.

“ L. M. Gaudet si G. E. Marchant, “Administrative Law Tools for More Adaptive and Responsive Government
Regulation,” in The Growing Gap Between Emerging Technologies and Legal-Ethical Oversight: The Pacing
Problem, ed. Gary Marchant, Braden Allenby si Joseph Herkert (Germania: Springer, 2011), p. 167.

*" Ibidem, p. 167.

“ R. K. Craig et al., “A proposal for amending administrative law to facilitate adaptive management,”
Environmental Robin Research Letters 12, nr. 7 (2017).
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- exista diferente majore intre sistemele ecologice si sociale, care sunt dinamice, complexe si,
in acelasi timp, supuse unor schimbdri abrupte si imprevizibile si dreptul administrativ, care
presupune ci, natura este relativ stabild si previzibila*;

- procesul de reglementare este osificat, el a devenit un impediment pentru noile tehnologii,
care, spre deosebire de drept, sunt In permanentd miscare. Procedurile, probatoriile, controlul
judiciar si alte obligatii legale contribuie la cresterea decalajului dintre tehnologie si
reglementare®”;

- in timp ce, avocatii institutiilor administrative s-au concentrat asupra perspectivei judiciare
si a responsabilitdtilor legale, pentru a obtine rezultate, atentia publicului a fost atrasd de
procesele organizationale si a rezultatelor obtinute de institutii®;

- gradul de adaptare, al unei institutii, la schimbarile climatice®®, din ce in ce mai frecvente si
incerte, este influentat de capacitatea legala de adaptare inscrisa intr-un program aprobat, de
variabilitatea obiectivelor urmarite si, in limitele legal autorizate;

- structurile juridice si institutionale modeleaza, in mod fundamental, oportunitatile de
administrare adaptiva a resurselor, atét la nivel ecologic, cat si social®®;

- dreptul administrativ®* determini modul in care se adapteaza si se transforma societatile ca
raspuns la schimbarile social-ecologice;

- cercetarile din domeniul rezilientei oraselor si al institutiilor juridice sugereaza ca, legile si
sistemele juridice pot deveni mai adaptive la schimbarile neliniare care au loc in sisteme
complexe si interconectate®;

- dreptul este vazut ca o barierd in calea managementului adaptiv de a trece de la teorie la
practicéss;

- legea dicteaza structura, limitele, regulile si procesele in cadrul carora se desfasoara actiunile
guvernamentale®’. Acest lucru constituie unul din punctele focale pentru a analiza barierele n

calea adaptdrii, pe masura ce se simt efectele schimbarilor climatice.

“ C. A. (Tony) Arnold si L. H. Gunderson, “Adaptive Law and Resilience,” Environmental Law Reporter 43,
(2013).

L. M. Gaudet si G. E. Marchant, op. cit.

>l D. C. Dragos si P. M. Langbrock, “Law and Public Administration: A love-Hate Relationship?,” in The
Palgrave Handbook of Public Administration and Management in Europe, ed. E. Ongaro si S. van Thiel, (United
Kingdom: Palgrave Macmillan, 2018), p. 1057-1085.

2 A. E. Camacho si R. L. Glicksman, “Legal Adaptive Capacity: How Program Goals and Processes Shape
Federal Land Adaptation to Climate Change,” University of Colorado Law Review 87, (2016).

¥ D. A. DeCaro et al., “Legal and institutional foundation of adaptive environmental governance,” Ecology and
Society 22, nr. 1 (2017), p. 1-32.

> D. Armitage, “Resilience and Administrative Law,” Ecology and Society 18, nr. 2, articol 11 (2013).

% C. A. (Toni) Arnold, “Resilient Cities and Adaptive Law,” Idaho Law Review 50, (2014), p. 245-264.

% M. F. Frohlich et al., “The relationship between adaptive management of social-ecological systems and law: a
systematic review,” Ecology and Society 23, nr. 2 (2018), p. 23.
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Proiectele de implementare a managementului adaptiv, atit Tn ecosisteme, cat si in
sociosisteme, s-au lovit, de-a lungul timpului, de o serie de bariere legale ,,legate de una sau
mai multe dintre urmatoarele valori juridice: (i) stationaritate; (ii) certitudine; si (iii)
finalitate.”™®. Tn sistemul administrativ actual, viitorul legii arata ca trecutul ei (stationaritate),
exista certitudinea cd legea este facutd, interpretatd si aplicata la fel, In timp si spatiu,
finalitatea legii fiind aceea de a stabili standarde, de a mentine ordinea si de a solutiona
litigiile si a proteja libertatile si drepturile. In sistemul adaptiv sunt acceptate schimbirile,
incertitudinile si iteratiile, astfel cd, introducerea administratiei adaptive depinde de modul
»cum sunt proiectate sd functioneze institutiile, de exemplu, structura politica, seturile de
norme, valorile sociale si standardele de comportament care modeleaza interactiunile
umane”™. Interactiunea dintre structura politicd, normele juridice, valori si standarde de
comportament sunt, de reguld, prea conservatoare pentru a permite adaptarea institutiilor
publice la schimbarile care se produc, atat in ecosisteme, cat si in sociosisteme.

Dreptul administrativ adaptiv se bazeazd pe dinamica unui sistem complex,
interconectat, atat cu societatea, cat si cu mediul inconjurator, acest sistem nu este static, Ci
sufera transformari, influentate de perturbari, feedback si de capacitatea sistemelor de a se
adapta la aceste actiuni.

Dreptul adaptiv are un cadru de desfasurare, obiective, structurd, metode si actiuni.
Cadru de desfasurare al dreptului adaptiv “situeaza reforma juridica in contextul empiric al
modului in care fortele sociale si naturale interactioneazi intre ele.”® Obiectivele dreptului
adaptiv “incurajeazd managementul rezilientei: rezistenta ecosistemelor si capacitatea de
adaptare a sistemelor sociale si ecologice, inclusiv a subsistemelor constitutive, precum
institutiile si comunitei;ile.”61 Structura dreptului adaptiv “este policentrica, folosind
raspunsuri multimodale si multiscalare la problemele care sunt integrate in mod liber.”®?
Metoda dreptului adaptiv ,faciliteaza rezilienta sociala si ecologica printr-0 adaptare
moderatd/evolutiva la conditii in schimbare, in ceea ce priveste contextul, standardele,
toleranta la incertitudine si luarea deciziilor discretionare flexible.”®® Actiunile care au loc In
cadrul dreptului adaptativ “recunosc si inglobeaza actiuni iterative cu bucle de feedback intre

mai multi participanti, la limite rationalitdtii umane si organizationale, efectele fortelor sociale

> Barbara A. Cosens et al., “The role of law in adaptive governance,” Ecolology and Society 22, nr. 1 (2017), p.
2.

% M. F. Frohlich et al., op. cit., p. 23.

* Ibidem, p. 23.

% C. A. (Tony) Arnold si L. H. Gunderson, op. cit., p. 428.

® bidem, p. 428.

%2 bidem, p. 436.

% Ibidem, p. 436.
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si ecologice asupra ordondrii si gestionarii afacerilor umane si a mecanismului de
responsabilizare pentru conservarea capitalului.”®

Sistemul juridic adaptiv se diferentiazi® de cel non adaptiv prin numarul de obiective,
prin structurd, prin flexibilitatea metodelor aplicate si prin procesele care au loc in cadrul
sistemului, astfel:
- sistemul juridic adaptiv are obiective specifice multiple, spre deosebire de numarul limitat al
obiectivelor Tn cazul non adaptiv;
- sistemul adaptiv are structura cu mai multe centre, multimodala si integrationista, in timp ce
sistemul non adaptiv are o structurd cu un singur centru care dirijeaza autoritatile in vederea
rezolvarii problemelor, utilizeaza modele unice si uniforme ca solutii la probleme;
- metodele adaptive sunt bazate pe standarde, pe flexibilite, discretie si respect spre deosebire
de metodele inflexibile, in cazul celor non adaptive, care folosesc reguli, abstractii legale si,
care promoveaza rezistenta la schimbare;
- sistemul adaptiv foloseste pocese juridice iterative, pluraliste, bazate pe Invatare si
responsabilitate si cu bucle de feedback. In cazul sistemelelor juridice non adaptive avem de a
face cu procese rationale, liniare, juridico-centraliste care nu iau in considerare incertitudinea

in functionarea lor.

7.3 Capitolul 3 ,,Tehnologia informatiei, factor determinant in transformarea adaptiva a

institutiilor publice”

Capitolul 3 analizeaza mecanismul de functionare al sistemului informatic adaptiv in
vederea flexibilizarii activitatii si transformarea institutiilor publice in institutii capabile sa
proceseze informatiile in mediile de lucru incerte, complexe si dinamice, cum se prefigureaza
a fi In viitorul apropiat, sa prelucreze datele cu resurse limitate si cu informatii incomplete.

Tehnologia informatiei, in conceptia parintilor managementului adaptiv aplicat in
ecosisteme®® si a administratiei publice adaptive®’, este extrem de importanti pentru
managementul adaptiv deoarece ajutd la luarea unor decizii rapide si corecte, astfel:

- datele sunt incomplete si incertitudinea este foarte mare;

- datele nu trebuie colectate masiv68, ci, doar, cele relevante;

% C. A. (Tony) Arnold si L. H. Gunderson, op. cit., p. 438.
% |bidem, p. 4.

% C. S. Holling, ed., op. cit..

¢ F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit..

® C. S. Holling, ed., op. cit., p. 19.

22



- multe date colectate sunt inutile pentru construirea unui model de management adaptiv®®;

- analistul, dupa finalizarea studiilor, constata ca, are un volum de informatii foarte mare care
trebuie transmis structurii decizionale pentru aprobare, decidentii nu le pot parcurge pe toate
in vederea evaluarii, este necesar sa se facd rezumatul studiilor, informatiile trebuie triate si
prezentate intr-un limbaj credibil pentru decident;

- informatiile trebuie prezentate sub forma de slide-uri, prezentari grafice, succint si ilustrat °
- este necesara crearea unei baze de cunostinte care pot ajuta la identificarea problemelor si la
rezolvarea problemelor cu care se confrunti administratorii institutiilor publice’*;

- analiza datelor din bazele de cunostinte implica o combinatie Intre scale tipologice si tabele
de cautare pentru a crea reprezentiri ale interactiunilor intre concepte care pot varia in timp?;
- trebuie un generator de teorie, care produce noi versiuni de teorie’;

- utilizarea Big Data, pre-procesarea informatiilor, noi tipuri de prelucrari informatice pentru a
transforma si post-procesa informatiile™.

Primul obiectiv al capitolului 3 1l reprezinta analizarea programelor informatice
adaptive si utilizarea lor in cadrul institutiilor publice, iar cel de al doilea obiectiv 1l constituie
prezentarea guverndrii electronice adaptive a sandtatii publice.

Programe informatice adaptive. in institutiile publice se folosesc programe informatice
in cadrul fiecarui compartiment, aceste programe sunt independente unul fata de altul si sunt
concepute in functie de nevoile compartimentului respectiv, nu existd un program informatic
la nivelul institutiei care sa inglobeze in el toate programele folosite, cu module pe
compartimente. Un cetdtean care solicita informatii sau documente de la mai multe
compartimente din cadrul aceleiasi institutii trebuie sd depuna acelasi tip de documente si
informatii (ca de exemplu documente si informatii de identificare) la toate compartimentele,
in loc ca, solicitarea cetateanului si identificarea lui, sa fie facuta o singura data, ,,in momentul
de fatd, in aproape toate situatiile, solicitantul de servicii publice trebuie sd mearga la un
ghiseu (sau mai multe), sa astepte la o coada, sa depuna personal o serie de documente si apoi

sa astepte cateva zile (dupa caz chiar s@ptdmani) pentru a intra in posesia unui alt document

% C. S. Holling, ed., op. cit., p. 62

" Ibidem, p. 120-131.

"M F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit.., p. 4.
2 Ibidem, p. 4.

% Ibidem, p. 47-49.

™ Ibidem, p. 51-53.
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cu care trebuie sa meargd la un alt ghiseu, unde va sta la o alta coada ... si tot asa panad cand
treaba este rezolvati.”"

Programele informatice existente trebuie modificate permanent datorita, n principal,
modificarilor legislative. Aducerea la zi a programelor informatice reprezinta, in prezent, o
problemd, datoritd refuzului informaticienilor angajati ai institutiilor publice sau ai
vanzatorilor de astfel de programe, care refuza sd munceasca mult pentru a mentine coerenta
programelor si a respecta cadrul normativ, cat si a costului ridicat, cost pe care institutia
publica nu poate sa-1 acopere. Inadecvarea reprezinta o problema fundamentalad a programelor
informatice ale institutiilor publice deoarece aceste sisteme au fost concepute pentru a sustine
un set specific de instructiuni intr-un cadru legal rigid. Extinderea acestor programe
informatice pentru a sustine noi prevederi legale este greoaie. Complexitatea creste odata cu
fiecare noua schimbare, astfel, Incét, dupa cativa ani, chiar si micile modificéri devin greu de
facut fara a afecta restul programului.

Tn acest context, al programelor informatice inflexibile si al costurilor ridicate, se face
simtitd nevoia dezvoltdri unor ecosisteme digitale care ,,constd in construirea de sisteme

»® Tn categoria

artificiale menite sa gestioneze dinamica mecanismelor operationale.
ecosistemelor digitale intrd sistemele adaptive, acestea functioneazd dupad doud principii de
bazi: auto-ajustarea si auto-organizarea. “In primul caz, in conformitate cu schimbirile din
mediul extern, se schimba modul de functionare a sistemului, iar, in al doilea caz, se schimba
structura, organizarea sistemului”’’. Un program informatic este adaptiv daci isi ,,schimba
automat algoritmul de functionare si (uneori), structura lui, in scopul de a mentine sau pentru

. o . A . o e 7
a atinge o stare optima, atunci cand se schimba conditiile externe” 8

, programul trebuie sa se
adapteze situatiilor prezente si viitoare, nu au valoare programele care rezolvd o problema
chiar daca o rezolvd perfect. Software-ul adaptiv foloseste ,,informatiile disponibile despre
schimbari din mediul sau pentru a-si imbunatati compor‘[arnentul.”79

Caracteristicile programelor informatice adaptive sunt urmatoarele:

™ C. Vrabie, “Posibile efecte ale crizei mondiale asupra adoptarii sistemelor de e-Guvernare,” SNSPA.
Administratie publica,
http://www.apas.admpubl.snspa.ro/bitstream/handle/2010/513/POSIBILE%20%20EFECTE%20ALE%20CRIZ
E1%20MONDIALE%20ASUPRA%20ADOPTARIN%20%20%20SISTEMELOR%20DE %20E -
GUVERNARE.pdf?sequence=1 (accesat 02 martie 2020).

® A. Matei, L. Matei si C. Savulescu, “Digital Ecosystems for Public Affairs,” Procedia Information Technology
& Computer Science 3 (2013), p. 5.

V. Ciobu, “Aplicatii adaptive pentru cercetarea sistemelor fizice si managementul resurselor,” Conferinta
Stiintifica Nationala cu participare internationald “Integrare prin cercetare §i inovare,” Universitatea de Stat
din Moldova, Chisinau, (2014), p. 121.

"8 Ibidem,p. 121.

™ P. Norvig si D. Cohn, “Adaptive Software,” Harlequin Incorporated, http://norvig.com/adapaper-pcai.html
(accesat 04 martie 2020).
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- elementele de baza ale unui program adaptiv sunt urmatoarele: programul informatic adaptiv
este tridimensional, gradul de incertitudine mare contribuie la dezvoltarea acestui tip de
programe, aparitia XML (Extensible Markup Language) a contribuit la dezvoltarea
programelor adaptive, programele informatice adaptive pot avea si motoare adaptive;

- programele informatice adaptive sunt adaptabile: programele adaptive au, ele insele,
capacitate de adaptare, programul informatic adaptiv este reconfigurabil, reprogramabil,
extensibil, poate fi specializat, iar unele parti din program pot fi eliminate, pot fi stabilite
relatii Intre parti ale programului sau intre mai multe programe adaptive din aceeasi categorie,
programul informatic adaptiv nu trebuie sd fie independent de mediul extern, programul
informatic adaptiv poate s memoreze mai multe versiuni ale programului,

- ajustarea programelor adaptive poate fi facuta usor: programul informatic adaptiv, poate fi
usor modificat, pentru a indeplini cerintele existente, precum si cele care vor apare in viitor,
utilizatorul autorizat poate sa ajusteze si extinde, usor, un program adaptive;

- rolul programelor adaptive este de producator de informatii, ele trebuie sa: permita definirea
altor unitati administrative, s poata folosi in prelucrarea informatiilor data efectiva si data
procesdrii, sa colecteze si informatii bazate pe context, sa faca fatd unui numar mare de reguli,
partile, dintr-un program sau din programe asemadnatoare, care coincid pot fi eliminate.
Programele informatice adaptive pot opera modificédri dacd legea aplicabila se modifica si sa
permita inregistrari si prelucrari ale datelor in afara limitelor acceptate.

Guvernarea electronicd adaptatd la situatii incerte. e*-Guvernarea (guvernarea
electronica adaptivad) reprezinta viitorul administratiei publice, acest nou mod de administratie
constd in mutarea institutiilor publice pe internet, unde, directiile, serviciile, birourile si
compartimentele vor deveni module informatice, functionarii publici vor putea lucra, de
oriunde, nu dintr-un loc fix. Guvernarea electronicéd adaptiva se bazeaza pe munca in conditii
incerte, pe sisteme informatice si tehnologia informatica adaptiva, pe culegerea datelor in mod
automat, transformarea datelor in informatii si a informatiilor in cunostinte si feedback-ul
acestora la utilizatori. Cetdtenii vor putea deveni, ori de cate ori este cazul, ,,functionari
publici” si vor contribui la bunul mers al societitii.

Cetateanul, in Guvernarea de tip vechi, cautd informatiile necesare lui, in arhive, in
legislatie sau Intreaba la biroul de informatii a institutiei publice, structureaza informatiile, le
clasifica Tn importante sau mai putin importante, pierde timp si face erori, coplesit de
multitudinea informatiilor. Acelasi cetatean, in e-Guvernare, cautd informatiile in portalul
oficial al institutiei, citeste legea aplicabild la data emiterii ei, citeste toate modificarile

publicate pe portal, completeaza legea de baza cu articolele nou introduse, citeste ghidul care
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insoteste formularului necesar lui, completeaza formularul tip pus la dispozitia lui de institutie
dupa ce l-a descarcat de pe site, il depune la Registratura online a institutiei, dupa ce
completeaza chestionarul pe care 1-a mai completat si cu alte ocazii. In cazul e*-Guvernarii,
acelasi utilizator este recunoscut de interfata portalului datoritd faptului cd a mai utilizat
serviciile institutiei, este indrumat catre legislatia cerutd si ii sunt puse la dispozitie doar
articolele din lege necesare in cazul lui, articole in care se regdsesc toate modificérile aduse
legii respective, jurisprudenta nationalda, CEDO, CCR, eventual, daca solicita, textele din
revistele de drept privitoare la cererea sa, etc., formularul tip este completat automat cu datele
lui de identificare, la fel si chestionarul Registraturii, iar un asistent informatic 1l ajutd sa nu
greseascd in completarea cererii.

Un portalul al unei institutii publice, ca, de exemplu, Ministerului Sanatatii poate fi
imbunatatit, in sens adaptiv, prin introducerea radarului portalurilor web si prin introducerea
unor butoane informatice.

Prima propunere vizeaza introducerea radarului portalurilor web. Dupa cum rezulta

din analiza portalului http://www.ms.ro s-a constatat ca, in proiectarea, constructia si

functionarea acestuia nu s-a folosit tehnologie informatica adaptiva. Pana la transformarea
adaptiva a acestuia se propune folosirea unui radar informatic, inglobat in portal si afisat pe
prima pagina, care sa ajute conducerea institutiei la depistarea problemelor existente in cadrul
ministerului, dar, mai ales, in relatia minister - cetateni. Propunerea vizeaza doar conceptul de
radar, instrumentarul informatic care sd transpuna in practica acest concept urmand a fi
construit de specialistii din domeniu.

Radarul, figura 1, reprezinta o instalatie virtuala, vizuald, care detecteaza cu ajutorul
click-urilor utilizatorilor existenta problemelor, apropierea ministerului de cetateni si zona de
unde provin dificultatile. Se compune dintr-un receptor de click-uri compus din 5 (cinci)
cercuri concentrice, care evalueaza, de la grav, in mijloc, la, fard probleme, spre marginea
receptorului si un numar de 7 (sapte) grupe distincte de indicatori. Directivitatea pronuntata a
click-urilor in cadranul radarului contribuie la formarea unui poligon al carui perimetru indica

existenta, marimea si tipul problemelor prin pozitia sa.
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http://www.ms.ro/

Gradul de birocratizare promovat de
portalul http://www.ms.ro

Cantitatea si calitatea

Gradul de cultura informatiilor

Indicator

Nivelul de Nivelul de implicare
profesionalism a politicului
Gradul de satisfactie Gradul de adaptare la
al utilizatorului necesitatile utilizatorului

Figura 1 Radarul portalului Ministerului Sanatatii®

Indicatorii urmariti de radarul site-urilor, figura nr. 1, sunt urmatorii: gradul de
birocratizare, cantitatea si calitatea informatiilor, nivelul de implicare a politicului, gradul de
adaptare, gradul de satisfactie, nivelul de profesionalism si gradul de cultura.

Propunerea 2 vizeaza introducerea, in portalul http://www.ms.ro, pe fiecare pagina, la

fiecare act normativ, la categoria transparentd decizionald, a doud butoane®, care exprima
acordul sau ne-acordul utilizatorilor cu deciziile luate sau in curs de aprobare, pe paginile:
acte normative in transparenti®, dezbateri publice®, acte normative in lucru®, la acte

normative aprobate®, cit si, la dezbateri publice.

7.4 Capitolul 4 ,,Studiu de caz: Administrarea adaptiva a institutiilor publice in timpul

pandemiei COVID-19”

......

pandemia COVID-19, care sa analizeze relatiile dintre factori diversi, precum: pandemia

8 Kafka Brigade, De Kafkathermometer uw wapen tegen bureaucratisch onbehagen, Olanda.

8l Department of Health and Social Care, Gov.uk, United Kingdom,
https://www.gov.uk/government/organisations/department-of-health-and-social-care (accesat 28 martie 2020).

8 Ministerul Sanatitii, Acte normative n transparentd, http://www.ms.ro/acte-normative-in-transparenta/
(accesat 02 februarie 2020).

8 Ministerul Sanatatii, Dezbateri publice, http://www.ms.ro/dezbateri-publice/ (accesat 02 februarie 2020).

8 Ministerul Sanatatii, Acte normative n lucru, http://www.ms.ro/proiecte-in-circuitul-intern-de-avizare/
(accesat 06 iulie 2020).

% Ministerul Sanatitii, Acte normative aprobate, http://www.ms.ro/acte-normative-aprobate/ (accesat 06 iulie
2020).
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COVID-19, institutii publice, legislatie, informatica, teorii ale managementului si ale
administrarii adaptive.

Din punct de vedere conceptual, managementul adaptiv, ajustat la situatia pandemiei
COVID-19, poate ajuta la luarea unor decizii rapide si corecte, astfel:
- Comportamentul spatial, la revenirea in tard, datoritd pandemiei, a cetatenilor romani,
potential infectati cu virusul Sars-Cov-2, plecati la munca in strdindtate, poate avea consecinte
sociale si medicale dramatice, atat asupra localitatilor de resedinta, cat si asupra spatiului prin
care trec, consecinte mult mai puternice decat beneficiile aduse de influxul de capital cu care
revin in ‘;aré%;
- Exista o variabilitate dinamicd 1n sociosisteme, un grup de cetiteni care cred in existenta
virusului poate castiga ascendentd pentru o perioadd de timp, in acelasi timp cresterea
numericd a acestora poate declansa forte de contracarare care inverseaza acest proces®’;
- Workshop-urile reprezintd esenta evaluarilor adaptive. Problemele legate de managementul
pandemiei pot fi discutate in cadrul unei serii de workshop-uri televizate, intense, de scurta
durata si cu obiective clare, unde, un grup mic de cetdteni pot sa interactioneze cu un numar
mai mare de experti din mai multe domenii pentru a transfera cunostinte despre problemele
reale cauzate de pandemie®;
- incertitudinea creata de pandemie este un concept care include: (1) evenimentele care pot fi
predefinite deoarece au efecte directe, cunoscute si care au probabilititi de aparitie cunoscute,
(2) acele evenimente care sunt imaginabile si partial descriptibile pentru care nu se cunoaste
nici rezultatul, nici probabilitatea aparitiei si (3) cele mai periculoase sunt perturbarile
transmise rapid la scard globala, perturbari datorate capacitdtii tehnologice si industriale
moderne, pentru care nu avem experienta, iar evenimentele care au loc implica procese si
forme necunoscute®;
- Managementul adaptiv Inseamna crearea de mecanisme care sa permitd ca, evaluarea sa
continue pe tot parcursul pandemiei, cat si mecanisme care sd permitd adaptarea ca raspuns la
evolutia pandemiei®;
- Deciziile care se iau la in moment dat schimba mediul in care se iau deciziile viitoare, luarea

de decizii din care nu mai exista retragere in viitor sunt cele mai periculoase®’;

8 C. S. Holling, ed., op. cit., p. 28-30.
& Ibidem, p. 33-35.

% |bidem, p. 48-56.

& Ibidem, p. 133-135.

% Ibidem, p. 136-137.

*! Ibidem, p. 137-138.
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- Institutiile care exclud perturbarile si riscurile din activitatea lor reactioneaza, la aparitia
problemelor create de pandemie prin crize institutionale, blocand orice incercare de intrare in
sistemul ei a factorilor care pot deranja activitatile obisnuite®;
- Administratia publica este, in acelasi timp, un domeniu aflat sub un stres continuu (nu are
metode, instrumente si idei pentru a functiona eficient), dar, este si un domeniu care creeaza,
la randul lui, stres (in randul cetatenilor, de exemplu)®, ea trebuie si se adapteze in mod
constant ca domeniu pentru a rimane relevanta®:
- Trebuie creatd o baza de cunostinte in cadrul administratiei publice, care sa furnizeze
informatii largi si accesibile despre pandemie, despre problemele administrative si modul de
rezolvare a problemelor cu care se confruntd administratorii institutiilor publice®;
- Alienare existd In cazul cetatenilor in perioada pandemiei, ei nu se mai simt ajutati de
institutiile publice si se instraineaza fata de guvernare%;
- In conditiile in care mediul extern al unei institutii se modifica, datoriti existentei
pandemiei, cooperarea devine dificild, este necesard, in acest caz, o procedurd adaptiva de
stingere a conflictelor (conflictele sunt considerate normale si acceptate in cadrul
administratiei adaptive)97;
- Frustrarea si stresul in perioada pandemiei. Conducatorii de institutii si functionarii publici
se vor simti amenintati de valul de critici, atat externe, cat si interne si, in acest caz, nu-si vor
mai asuma riscuri pentru a imbunatati activitatea preferand sa actioneze rigid, intr-un cadru
legal strict %.

Ipotezele de cercetare sunt urmatoarele:
- Institutiile publice pot deveni, in anumite situatii, institutii adaptive.
- In timpul unei pandemii pot fi infiintate institutii/organisme publice adaptive.

Studiul de caz are urmatoarea structurd: primul subcapitol este reprezentat de o analiza
a impactului pandemiilor asupra omenirii, al doilea subcapitol cerceteazd modul cum se
adapteaza Organizatia Mondiald a Sanatatii si Uniunea Europeana la pandemia Covid-19 si
ultimul subcapitol examineaza modalitatile de adaptare a administratiei publice din Romania

la criza create de pandemia COVID-19.

% C. S. Holling, ed., op. cit., p. 35-37.

% F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 7.
* Ibidem, p. 15-16.

% Ibidem, p. 4.

% Ibidem, p. 56-58.

7 Ibidem, p 32-35.

% Ibidem, p. 18-19.
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Lectiile invatate de Organizatia Mondiala a Sdnatatii, in perioada pandemiei COVID-
19, in tarile din Europa, privesc urmatorii indicatori: Sistemele de sdnatate si serviciile

vy

esentiale de sanatate®, investitii'®, centre de activitati in care au loc activitati specifice de

urgentd pentru sinitate publica'®, echipe de sprijin pentru gestionarea incidentelor'®,

104" conducerea’®, salvarea vietilor

inovatie, inteligentd artificiala si big data'®, valori sociale
si a mijloacelor de subzistentd'® si guvernare globala a sanatatii'®’.

Din lectiile invatate de Organizatia Mondiald a Sanatatii, rezultd ca, doar, sistemele de
sandtate robuste, centrate pe oameni, se pot adapta rapid la amenintari si ca, planurile si
recomandarile initiale trebuie gandite, re-gandite si refdcute permanent, pe baza datelor
incerte.

Uniunea Europeana a intarziat, in luarea rapida de masuri, in vederea protejarii tarilor
membre si a cetdtenilor lor, astfel ca, era necesard apelarea la instrumentul adaptiv al lectiilor
invatate, din erorile comise, In timpul pandemiei COVID-19, lectii, in baza carora sa propuna

% 9n vederea remedierii situatiei create. Masurile propuse vizeaza urmatoarele aspecte:

masuri’
(1) aplicarea raspunsului coordonat la nivelul Uniunii Europene, (2) contramasuri medicale,
(3) pregatirea, planificarea si raportarea raspunsurilor privind supravegherea epidemiologica,
(4) constatari de laborator, testare si depistarea contactilor, (5) capacitatea de avertizare si
evaluare a riscurilor, (6) cooperarea si coordonarea internationald, (7) pregatirea medicinei de
urgenta 1n cadrul Uniunii Europene si raspunsul autoritatilor.

Pentru ca Romania sd se adapteze la situatia creatd de pandemia de COVID-19 s-a
creat, foarte rapid, o retea de organizatii / institutii publice, pe langa cea existenta, pentru a
asigura sandtatea cetdtenilor. Criza sanitara are un caracter multisectorial, de aceea legaturile
intersectoriale au o prioritate foarte mare si, din acest motiv au fost infiintate organisme

interinstitutionale, precum: Grupului de suport tehnico-stiintific privind gestionarea bolilor

inalt contagioase pe teritoriul Romaniei, Grupul de comunicare strategicd, Grup de lucru

% World Health Organization, Regional Office for Europe, “The COVID-19 pandemic: lessons learned for the
WHO European Region,” version 1.0, 15 septembrie 2020, nr. document: WHO/EURO:2020-1121-40867-
55292, 2.

1% 1hidem, p. 3.

% Ipidem, p. 3.

192 Ipidem, p. 4.

19 Ibidem, p. 4.

%% Ibidem, p. 4.

1% 1bidem, p. 5.

1% 1hidem, p. 5.

97 |bidem, p. 6.

1% European Commission, “Building a European Health Union: Reinforcing the EU’s resilience for cross-border
health threats. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committe of the Regions,” Brussels, 11.11.2020 COM(2020) 724 final.
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interinstitutional si Comitetului national de coordonare a activitatilor privind vaccinarea
Tmpotriva SARS-CoV-2. Si in cazul spitalelor s-a procedat in mod adaptiv, astfel, asigurarea
asistentei medicale pentru pacientii testati pozitiv cu virusul SARS-CoV-2 ,,se va realiza prin
implicarea etapizata a spitalelor”log. Scopul urmarit a fost acela de a preveni raspandirea
infectiei cu COVID-19 si sd se asigurare accesul bolnavilor la tratament, imediat si in conditii
de izolare.

In timpul pandemiei COVID-19 institutiile publice au aplicat o ,adaptare prin

proiectare”110

, care reprezintd actiuni care, incd de la Inceput, se cunoaste ca vor suferi
modificari si se vor adapta, pe masurd ce cunoasterea asupra pandemiei creste, iar pentru a
usura procesul se vor stabili ,,procese clare de colectare, interpretare si luarea de actiuni bazat

111 s . .. ..
”*7 Astfel, la baza fiecarei hotarari luate in timpul pandemiei au stat: recomandarile

pe dovezi.
Organizatiei Mondiale a Sandtatii, hotararile Uniunii Europene, colaborarea cu statele lumii
afectate de pandemie, analizele si studiile specialistilor.

Un factor cheie in adaptabilitatea institutiilor publice in timpul pandemiei a fost
,»simtul de raspundere in fata constrangerilor impuse de cunostiintele limitate in domeniu”**2.
Institutiile publice trebuiau sa implementeze masuri, imediate, in functie de noile ,,descoperiri
din domeniul medical”llg, sa ,.interpreteze, rapid, diferite forme de dovezi si date. Toate
aceste actiuni adaptive ale institutiilor publice trebuie sa le implementeze in timp real si, in
acelasi timp si obtind o ,,minimizare a impactului pandemiei”***. Un alt factor cheie in
adaptabilitatea institutiilor publice 1-a constituit 1infiintarea organismelor publice
interministeriale, ca, de exemplu, Comitetului national de coordonare a activitatilor privind
vaccinarea impotriva SARS-CoV-2. Comitetul a functionat ca o institutie/organism adaptiv
conform evaluarii facute, in baza conceptului managementului adaptiv, dupa cum urmeaza:

- Organizarea Comitetului. Eliminarea Comitetului, la terminarea scopului pentru care a fost
infiintat, nu distruge intreg sistemul administrativ, din cauza conexiunilor minime existente,

celelalte institutii si organisme publice pot supravietui, suficient timp pana isi revin. Noile

1% Ministerul Sanatatii, Ordinul nr. 555 din 3 aprilie 2020 privind aprobarea Planului de madsuri pentru
pregatirea spitalelor in contextul epidemiei de coronavirus COVID-19, a Listei spitalelor care asigura asistenta
medicala pacientilor testati pozitiv cu virusul SARS-C0oV-2 in faza I §i in faza a II-a §i a Listei cu spitalele de
suport pentru pacientii testati pozitiv sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2, Cap. Il, Monitorul Oficial nr. 290 din
07.04.2020.

110 B. Ramalingam, L. Wild si M. Ferrari, “Adaptive leadership in the coronavirus response Bridging science,
policy and practice,” ODI, Cronavirus Briefing note, aprilie 2020.

" 1bidem.

2 1bidem.

2 1bidem.

"4 1bidem.
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structuri interinstitutionale se adapteazd rapid la schimbari™. Scopul pentru care a fost
infiintat Comitetul este acela de a organiza si coordona activitatile privind vaccinarea
impotriva SARS-CoV-2'1¢;

- Comportamentul spatial. Impactul local asupra mediului institutional al unui proiect de
instalare, de catre Comitet, a unui flux de vaccinare poate fi identificat si ameliorat, fluxurile
de vaccinare sunt instalate in spatiile temporar disponibile, in care nu se desfasoara activitati.
Nu sunt construite noi cladiri si se identificad nevoia de resurse umane, fara a fi angajate cu
carte de munci, necesare pentru membrii echipelor de vaccinare''’. Construirea de noi cladiri
si angajarea de personal specializat ar avea consecinte dramatice asupra evolutiei pandemiei,
datorita timpului necesar pentru construirea cladirilor si pentru angajari, cat si pentru evolutia
bugetului de venituri si cheltuieli''®, avand in vedere ci vaccinarea se face gratuit, iar
construirea de spatii special amenajate ar afecta masiv costurile;

- Stabilitate si rezilientd. Incertitudinea se afla in centrul pandemiei, la fel si In cazul
cetatenilor, de exemplu, numarul de cetdteni care doresc sd se vaccineze poate trece brusc
ntr-o stare radical diferita, in acest sens Comitetul poate deschide rapid sau poate sa inchida,
centre sau fluxuri de vaccinare in functie de solicitarile ceté‘genilorng;

- Variabilitatea dinamicad. Credintele si dorintele cetdtenilor legate de vaccinare nu sunt
statice, ci, ele sunt intr-o continua schimbare. Aceasta variabilitate dinamica este indusa prin
mecanisme interne, de exemplu, un grup anti-vaccinare poate castiga ascendenta pentru o
perioada de timp, dar, cresterea numerica a acestui grup, poate declansa forte de contracarare
care inverseaza acest proceslzo;

- Workshop-urile pot constitui esenta evaluarilor adaptive asupra situatiei pandemiei si a
vaccinarilor, ele sunt o modalitate eficientd de a analiza, de a realiza modele sau predictii
alternative si, In care pot fi evaluate scheme de management alternative, de transfer de
cunostinte si de implementare a rezultatelor'?*. Comitetul nu a organizat workshop-uri, fapt
care a afectat obiectul de activitate si anume vaccinarea in masa,

- Complexitatea. Pandemia are un numadr foarte mare de variabile necesare pentru a descrie in

mod adecvat conditiile dinamice ale sistemului in orice moment, de exemplu, problemele nu

115.¢. S. Holling, ed., op. cit., p. 26-28.

Y8 prim-ministrul, Decizia nr. 385 din 20 noiembrie 2020 privind infiintarea Comitetului national de
coordonare a activitatilor privind vaccinarea impotriva SARS-CoV-2, Monitorul Oficial nr. 1110 din
20.11.2020, art. 2, alin. 1.

" |bidem, art. 2, alin. 1.

118 C.'S. Holling, ed., op. cit., p. 28-30.

19 |hidem, p. 30-33.

120 |hidem, p. 33-35.

121 |bidem, p. 48-56.
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apar intr-o singura zona sau intr-un timp anume, trebuie, de asemenea, tinut cont si de faptele
cetatenilor, fapte care au loc pe scari de timp diferite (zile, sdptdmani, luni, ani, etc.) sau
intervalele de timp Tntre evenimente pot fi diferite’?;

- Indiferent de cantitatea si calitatea datelor colectate, cunostintele, despre pandemia COVID-
19, sunt foarte mici, in raport cu ignoranta umana'?®. Un model mental sau matematic al
pandemiei COVID-19, nu poate fi adevarat, el, poate fi credibil sau nu. Odata construit un
model al pandemiei si al vaccinarii, cum este, de exemplu, ,,Strategia de vaccinare Tmpotriva
SARS-COV-Z”124, trebuie calculat gradul sau de credibilitate, calcularea corecta se face, in
primul rand prin invalidarea modelului‘®. Pentru construirea unui model al pandemiei trebuie
colectate doar datele relevante, in nici-un caz nu se face o colectare masiva a lor*2®;

- Pentru a intelege comportamentul pandemiei COVID-19, dar si, al populatiei legat atat de
pandemie, cat si de vaccinare, trebuie studiata literatura de specialitate care trateaza despre
cercetarile experimentale derulate in laboratoare sau direct din realitatelZ7;

- Modelul de management adaptiv al vaccindrii trebuie sd raspunda la perturbarile,
permanente, existente in societate. Raspunsul la aceste perturbari are, in el, o dozd de
incertitudine. Modelul trebuie sa aiba o structurd cauzala logica, elementele noi aparute pot fi
incorporate mult mai repede pe masura ce perturbdrile apar si sunt in‘geleselzg;

- Incertitudinea evaludrii vaccinului. Sunt trei feluri de incertitudini si anume: exista
incertitudine 1n stabilirea vaccinului potrivit pentru o persoand sau alta, exista, de asemenea
incertitudine In privinta vaccinului, dacad este sigur sau nu si, in final existd incertitudine
creata de reactiile adverse. Rezolvarea acestei probleme sta in raspunsul la intrebarea: cat de
semnificative sunt aceste abateri? '%°;

- Comunicarea reprezintd un domeniu prioritarl?’o. Comitetul trebuie sa informeze si sa
comunice cu personalul medico-sanitar si cu populatia, tinand cont de situatia de criza

existentél31'132;

122 C. S. Holling, ed., op. cit., p. 60-61.

123 Ibidem, p. 7.

24 prim-ministrul, Decizia nr. 385 din 20 noiembrie 2020 privind infiintarea Comitetului national de
coordonare a activitatilor privind vaccinarea impotriva SARS-CoV-2, Monitorul Oficial nr. 1110 din
20.11.2020, art. 3.

125 C. s. Holling, ed., op. cit., p. 15.

125 Ipidem, p. 19.

27 Ibidem, p. 64.

128 |hidem, p. 66-67.

29 |bidem, p. 116-117.

B30 prim-ministrul, Decizia nr. 385 din 20 noiembrie 2020 privind infiintarea Comitetului national de
coordonare a activitatilor privind vaccinarea impotriva SARS-CoV-2, Monitorul Oficial nr. 1110 din
20.11.2020, art. 2, alin. 2.

L Ibidem, art. 2, alin. 1.

33



- Imperfectiunea predictiei. O evaluare a unei situatii, la un moment dat, pentru o localitate nu
constituie o previziune exactd, deoarece situatiile nemasurate, afectate de interventiile omului,
se pot propaga si acolo unde s-a masurat. Evaluarea adaptiva nu constituie o prezicere a ceea
ce se va Tntampla, evaluarea este un proces continuu'®;

- Traind cu incertitudinea. Cele mai periculoase incertitudini sunt cele care se transmit rapid la
scard globala, din cauza capacitatilor tehnologice si industriale moderne, de exemplu virusul
SARS-CoV-2, precum si informatiile inselitoare’®, pentru care nu avem experientd, iar
evenimentele care au loc implica procese si forme necunoscute™>;

- Managementul adaptiv al vaccinarii Tmpotriva COVID-19. Managementul adaptiv al
vaccindri anti-COVID solicitd reorientarea perspectivei, de la una in care functioneaza o
certitudine asumata, la una in stare de reactie pregatitd la orice eveniment neprevazut, de
exemplu: neautorizarea vaccinurilor, nelivrarea la timp, de catre furnizori, a vaccinurilor,
neprogramarea cetdtenilor la vaccinare, renuntarea la programare, etc.;

- Restabilirea si flexibilitatea viitoare. Vaccinarea anti-COVID nu contribuie la revenirea
completa la situatia de pornire, riman sechele la persoanele infectate, in acelasi timp oamenii
pot fi infectati cu virusul SARS-CoV-2 in continuare, cu mai micd intensitate, de asemenea
apar noi tulpini ale virusului, mult mai periculoase, pentru care nu se stie daca oamenii pot fi
protejati de vaccinare. Decizia unui cetatean de a se vaccina sau de a nu se vaccina, schimba
mediul in care acesta poate lua decizii in viitor, pot apare situatii periculoase din care nu mai
poate exista retragere™®;

- Comportamentul institutiilor. Institutiile au fost supuse Tn perioada pandemiei unui ritm
sustinut al schimbarii si, care, fie au avut raspuns flexibil si adaptiv, fie, unele din ele au avut
ca obiectiv mentinerea stabilitatii, excluderea perturbarilor si a riscurile din activitatea lor si
care, au reactionat prin crize institu;ionalem. Aparitia unor organisme publice
interinstitutionale, ca de exemplu Comitetul, organism adaptiv, poate contribui la introducerea
managementului adaptiv si in institutiile cu care colaboreaza;

- Proiectarea institutiilor pentru incertitudine. Institutiile publice trebuie proiectate, cum este

cazul Comitetului sau re-proiectate, cum este cazul Ministerului Sanatatii, pentru a face fata

32.C.'s. Holling, ed., op. cit., p. 120-131.

33 |bidem, p. 133.

134 Comitetul National de Coordonare a Activitatilor privind Vaccinarea impotriva COVID-19, Top 10 informatii
ingeldtoare, https://vaccinare-covid.gov.ro/vaccinarea-sars-cov-2/top-10-informatii-inselatoare/ (accesat 25
martie 2021).

35 C. S. Holling, ed., op. cit., p. 133-135.

13 |bidem, p. 137-138.

57 |bidem, p. 35-37.
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aparitiei catastrofelor de mari dimensiuni, imposibil de eliminat, in asa fel incat sa se previna
esecurile si sd se asigure supravietuirea institutionald atunci cnd se produce un esec™®.

Tn timpul pandemiei COVID-19 institutiile se confrunti cu un mediu in continui
schimbare, datoritd: (1) presiunilor financiare, cauzate de incasarile, mult mai mici, din
impozite si taxe; (2) perceptiilor guvernelor, numite politic, care trebuie sd-si asigure numarul
necesar de voturi pentru a putea guverna in continuare; (3) influentei, tot mai mare, a mass-
media si a stirilor false; (4) complexitatii programelor nou introduse care urmaresc eradicarea
infectiilor cu SARS-CoV-2 si mentinerea pe linia de plutire a economiei; (5) asteptarilor
cetatenilor, in perioada pandemiei, ca statul sd-i sustind financiar; (6) schimbarea, datorita
globalizarii, a valorilor sociale; (7) modului cum se percep institutiile pe ele insele; (8)
intelegerea, de catre institutii, a lumii exterioare lor si (9) a raspunsului rigid la situatiile
incerte cu care se confruntd pe perioada pandemiei. In perioada pandemiei, desi au loc
schimbari permanente, institutiile publice considera ca trebuie sa fie, in continuare, bastioane

eqe N . - 1 - . o -1
de stabilitate, in care nu trebuie sia aiba loc schimbari 39,

Aparitia organismelor
interministeriale, ca de exemplu Comitetul, cautd si evite un raspuns rigid la masurile
adaptive luate pentru stavilirea pandemiei.

Teoria si practica, In cazul Comitetului national de coordonare a activitatilor privind
vaccinarea Tmpotriva SARS-CoV-2, organism public interministerial, nu sunt separate si
distincte, sunt legate intre ele si co-dependente®. Relatiile dintre teorie, ceea ce se stie despre
virusul SARS-CoV-2, pandemii in general, vaccinul anti-COVID, punctul la care se atinge
imunizarea de masd, etc. si practicd, de exemplu, despre modul cum este organizata
vaccinarea, este unicd, in cazul Comitetului si trebuie sd evolueze in permanentd impreuna.
Cunoasterea, in cazul Comitetului, este o reflectare a practicilor din toatd lumea, dacd
practicile se schimba si se dovedesc utile pentru imunizarea populatiei, teoria, referitoare la
combaterea pandemiei si la vaccinarea in masa, trebuie sa se schimbe pentru a raméane
relevantd. Termenul de teorie administrativ-practica (a-p) indica faptul cad teoria, in cazul
Comitetului, ca organizatie publicd, provine din practica administrativd si nu este un set
independent de concepte. Teoria administrativ-practica (a-p), in cazul Comitetului, schimba
modul in care este perceputd practica vaccindri, astfel, incat, vaccinarea anti-COVID, ca

practica, devine o parte a conceptelor care sunt utilizate, pe masura ce vaccinarea, in masa, are

38 C.'S. Holling, ed., op. cit., p. 138-139.
139 F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 15-16.
0 |bidem, p. 3.
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loc, teoriile despre vaccinare trebuie sa evolueze si, odatd teoriile prezentate sau publicate,

.. . o . 141
practicile trebuie sa se schimbe™".

8. Concluziile principale ale tezei de doctorat

Principalele concluzii ale tezei de doctorat sunt urmatoarele:
- conceptele folosite in cadrul managementului adaptiv al evaludrii si proiectarii
ecosistemelor, pot fi utilizate si in domeniul institutiilor publice datoritd unui comportament
aseménétor142;
- institutiile trebuie re-proiectate, cele existente si proiectate, cele in curs de infiintare, pentru
a face fatd catastrofelor de mari dimensiuni, imposibil de eliminat. Proiectarea trebuie sa aiba
ca scop, atat prevenirea esecurilor, cat si supravietuirea atunci cand se produce un esec,
institutiile publice trebuie sa fie mai adaptabile si sd aiba o capacitatea de reactie mai mare,
decat, sd functioneze pe baza unei predictii si sd controleze strans atingerea predictiei
planificate. Institutiile trebuie sa priveasca activ incertitudinea, ca o fatetd fundamentald a
vietii, mai degraba decit sa aiba o tranzitie dezastruoasa citre o certitudine realizabila**;
- administratia publica trebuie sd se adapteze, in mod constant, ca domeniu, pentru a rdiméane
relevanta. Situatia actuala este reprezentatd de institutii - bastioane de stabilitate, in care au
loc schimbari limitate, administratorii publici implementeaza doar practicile consacrate, iar
societatea se bazeaza pe valori si pe operatiuni stabile!**;
- teoria administrativ-practica (a-p) schimba modul in care este perceputa practica, astfel incat
actiunile devin o parte a conceptelor care sunt utilizate, pe masura ce actiunile de practicd au
loc, teoriile trebuie sd evolueze si, in acelasi timp pe masura ce teoriile sunt prezentate,
practicile trebuie sa se schimbe. Institutiile publice implicate in combaterea pandemiei
COVID-19 au aplicat o teorie care s-a dezvoltat din practica (lectiile invatate din pandemiile
trecute) si care, la randul ei, a imbunatatit activitatea practica in pandemia COVID-19
(purtarea mastii de protectie, distantarea sociald, izolarea, carantina, etc.), in acelasi timp,
activitatea de observare a bolnavilor, tratamentele efectuate, etc. a imbunatatit teoria
vaccinurilor (vaccinurile anti COVID-19 Pfizer/BioNTech si Moderna au fost realizate
folosindu-se o tehnologie noua pentru vaccinuri - ARN mesager). Teoria administrativ-

practica (a-p) si-a demonstrat viabilitatea;

YL E. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 9-11.
2. ¢.'s. Holling, ed., op. cit., p. 35-37.

3 |bidem, p. 138-139.

144 F. H. Mitchell si C. C. Mitchell, op. cit., p. 15-16.
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- Big Data si Bazele de date reprezintad instrumente esentiale pentru conducatorii institutiilor
publice, astfel, ei pot intreba, in timp real, pot primi asistentd, in timp real si, pot lua, rapid,
decizii bazate pe realitate. Implementarea sistemului de tip Big Data n institutiile publice din
Romania a fost facutd de Institutul National de Sanatate Publica si Comitetului National de
Coordonare a Activitatilor privind Vaccinarea impotriva COVID-19, prin aplicatiile Registrul

Electronic National al Vaccinarilor (https://renv.ro/renv/login.php) si Vaccinare COVID-19

(https://vaccinare-covid.gov.ro/platforma-programare/), in aceste platforme se inscriu zilnic,

electronic, persoanele care doresc sa se vaccineze sau sa se inscrie pe liste de asteptare, se fac
programari pentru vaccinare, se comunica data programarii si sunt trecuti in registru cetatenii
care au fost vaccinati, de asemenea se comunicd populatiei, operativ, situatia exactd a

vaccinarilor, situatie actualizata zilnic (https://vaccinare-covid.gov.ro/raportari/). Sistemul de

tip Big Data std la baza deciziilor luate de guvernanti;

- au fost emise acte normative si au fost modificate, Tn mod adaptiv, in functie de situatia
concretd a pandemiei. Erorile facute, in ordonante si legi, au fost sesizate de Avocatul
Poporului, sanctionate de Curtea Constitutionala si remediate de emitent;

- institutiile publice, implicate in combaterea pandemiei COVID-19, au fost dotate cu sisteme,
de tip tableta si programe informatice, de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale, pentru
a raporta operativ situatia existenta in vederea ludrii de decizii adaptate situatiei reale;

- dreptul administrativ constituie principala cauza a rigiditatii institutiilor publice;

- completul de judecata, in momentul ludrii unei hotarari, poate adapta legislatia la realitatea
supusa judecatii, de exemplu existd o solutie jurisprudentiala furnizatd de Curtea de Apel

3 a consacrat in dreptul roman maternitatea

Timisoara, care printr-o hotarare judecatoreasc
de substitutie, cu efectul modificarii filiatiei copiilor astfel nascuti, contrar dreptului pozitiv
roman;

- teoria adaptiva nu se poate aplica in toate situatiile. Sunt circumstante in care nu se poate
aplica teoria adaptiva, ca de exemplu: atunci cand deciziile trebuie sa fie stabile pe termen
lung (de exemplu Constitutia), atunci cand ajustarea deciziilor nu se poate face cu usurinta (de
exemplu deciziile, rezolutiile, dispozitiile, sentintele, directivele, hotdrarile, normele,
ordonantele, legile, etc., sunt rigide in esenta lor, pentru adaptarea lor este nevoie de o

procedura complicatd de modificare sau este prevdzutd o perioadd de timp in care pot fi

Y5 Curtea de Apel Timisoara, Decizia Civild nr. 1196 din data de 26.09.2013, citat in Assisted Human
Reproduction and The Best Interest of The Child, Communication, Context, Interdisciplinarity, Maria Lavinia
Tec., Vol I1I, Section Law (Targu Mures: Petru Maior University Press, 2014), p. 596.
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ajustate partial sau integral) si atunci cand o institutie are dreptul de veto asupra deciziilor
care se iau in altd institutie (adaptarea depinde de institutia care are drept de veto);
- e®-Guvernare, guvernarea electronicd adaptivi, consti in mutarea institutiilor publice pe
internet, unde, directiile, serviciile, birourile si compartimentele vor deveni module
informatice, functionarii publici vor putea lucra, de oriunde, nu dintr-un loc fix, ea se bazeaza
pe munca in conditii incerte, pe sisteme informatice si tehnologia informatica adaptiva, pe
culegerea datelor in mod automat, transformarea datelor in informatii si a informatiilor in
cunostinte si feedback-ul acestora la utilizatori;
- TIn perioada pandemiei COVID-19, desi au loc schimbari permanente, institutiile publice
considera ca trebuie sa fie, in continuare, bastioane de stabilitate, nefiind necesar sa se
adapteze la evolutia situatiei create de virusul SARS-CoV-2. Aparitia organismelor
interministeriale, ca de exemplu Comitetul national de coordonare a activitatilor privind
vaccinarea impotriva SARS-CoV-2, cauta sa evite un raspuns rigid la masurile adaptive luate
pentru stavilirea pandemiei. Comitetul este un organism/institutie interministeriald adaptiva.
Institutiile/organismele publice pot fi adaptive, in conditii de incertitudine (pandemia
COVID-19, de exemplu), daca:
- sunt evaluate si proiectate in acest scop;
- daca legislatia permite folosirea managementului si administrarii adaptive 1n practica
institutionala;

- dacd se doteaza cu sisteme informatice performante si cu programe adaptive.
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