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REZUMAT

Teza de doctorat abordeazd managementul inovarii si transformarea digitald in administratia
publica, cu focalizare empiricd asupra administratiei publice locale din Romania. Cercetarea porneste
de la premisa ca adoptarea tehnologiilor digitale si dezvoltarea serviciilor online nu genereaza, prin ele
insele, modernizare administrativa, inovare sau servicii publice de calitate. Efectele digitalizarii depind
de modul in care tehnologia este integrata in structurile si procesele organizatiei publice, in practicile
manageriale, in competentele resurselor umane si 1n relatia institutiei cu cetdtenii. Din aceasta
perspectiva, digitalizarea este analizatd ca parte a unui proces mai amplu de transformare
organizationald si institutionald, iar inovarea publica este inteleasa prin capacitatea administratiei de a
genera schimbari relevante si de a le transforma in valoare publica.

Administratia publicd locald constituie un cadru de analizd relevant deoarece primadria este
nivelul institutional la care procesele de modernizare se reflectd direct in furnizarea serviciilor si in
experienta cetiteanului. In acelasi timp, acest nivel evidentiazi diferente importante de capacitate
administrativd, resurse, competente digitale, coordonare interni si deschidere institutionald. In
Romania, problematica este amplificatda de decalajul dintre obiectivele strategice de digitalizare si
implementarea efectivd, de fragmentarea solutiilor informatice, interoperabilitatea limitata si utilizarea
inegala a serviciilor digitale. In acest context, cercetarea nu se limiteazi la intrebarea daca administratia
publicd se digitalizeaza, ci urmareste sa explice in ce conditii digitalizarea poate sustine inovarea si in
ce masura aceste procese se reflectd in calitatea serviciilor publice si in experienta beneficiarilor.

Fundamentarea teoreticd situeazd inovarea publicd la intersectia dintre management,
guvernantd, capacitate organizationala, leadership, culturd organizationala, colaborare si participarea
cetatenilor. Transformarea digitald este tratatd ca proces socio-tehnic si managerial, care depaseste
simpla informatizare si presupune reconfigurarea proceselor, integrarea serviciilor, dezvoltarea
competentelor si orientarea catre utilizator. Analiza literaturii a evidentiat cd numeroase cercetdri
examineazd separat dimensiunea tehnologicd, procesele interne ale organizatiilor publice sau
perceptiile beneficiarilor. Teza raspunde acestei fragmentdri printr-o abordare care coreleaza
perspectiva interna a administratiei cu perspectiva externd a cetatenilor si trateaza impreund inovarea,
digitalizarea si calitatea serviciilor publice.

In acest cadru, obiectivul general al cercetirii este elaborarea si fundamentarea unui model
managerial de inovare pentru administratia publica locald din Romania, care integreaza digitalizarea ca

instrument strategic si evidentiaza relatiile dintre factorii organizationali si institutionali, mecanismele



manageriale, procesele de inovare si rezultatele acestora la nivelul serviciilor publice. Demersul a fost
construit progresiv: de la clarificarea cadrului conceptual si identificarea lacunelor din literatura de
specialitate, la examinarea situatiei concrete a solutiilor digitale din administratia locald urbana,
investigarea mecanismelor interne care sustin inovarea si digitalizarea, analiza modului 1n care acestea
sunt percepute de cetateni si, in final, integrarea celor doud perspective intr-un model managerial unitar.
Astfel, obiectivele cercetdrii sunt subordonate aceleiasi Intrebari centrale privind componentele si
conditiile prin care un model managerial de inovare bazat pe digitalizare poate contribui la
imbundtatirea serviciilor publice locale.

Cercetarea utilizeaza un design mixt, exploratoriu si explicativ, organizat pe niveluri
complementare de analiza. Prima componenta este de naturd conceptuala si bibliometrica si urmareste
pozitionarea temei in literatura de specialitate. Datele bibliografice extrase din Web of Science Core
Collection au fost analizate cu VOSviewer, prin tehnici de co-ocurentd a cuvintelor-cheie, pentru a
identifica principalele directii tematice si relatiile dintre inovare publica, digitalizare si servicii publice.
Aceastd etapd fundamenteaza modelul conceptual si evidentiaza necesitatea unei perspective care sa
integreze dimensiunile organizationale, manageriale, tehnologice si institutionale.

A doua componentad investigheaza situatia solutiilor digitale in administratia publicd locala
urband din Romaénia. Analiza are caracter exhaustiv si include toate cele 324 de municipii si orase.
Baza de date a fost construitd prin combinarea raspunsurilor la solicitdri oficiale, a informatiilor
disponibile pe site-urile institutionale si a datelor Institutului National de Statistica privind PIB-ul
regional pe locuitor. Distributia platformelor digitale a fost analizata descriptiv si cartografic cu ajutorul
QGIS, iar relatiile dintre caracteristicile structurale si probabilitatea implementarii au fost investigate
prin testul Chi-Square si regresie logisticd binara. Platforma nationald ghiseul.ro nu a fost utilizata ca
indicator al existentei unei solutii digitale locale, deoarece este dezvoltatd si gestionatd central si nu
reflecta direct capacitatea unei administratii locale de a adopta si gestiona propriile solutii.

Dimensiunea organizationald a cercetarii se bazeaza pe date colectate de la 780 de functionari
publici din primarii, proveniti din toate cele opt regiuni de dezvoltare ale Roméaniei si din comune,
orase si municipii. Analiza urmareste modul in care capacitatea organizationald, leadershipul, cultura
organizationald si competentele digitale ale resurselor umane se asociaza proceselor de digitalizare si
inovare si modul in care acestea se reflectd in calitatea serviciilor publice. Perspectiva beneficiarilor
este surprinsa printr-un al doilea chestionar, completat de 438 de cetateni, prin care sunt analizate
transparenta, increderea in administratie, participarea civica, inovarea, digitalizarea, calitatea serviciilor
publice digitale si satisfactia fatd de acestea. Componentele bazate pe chestionare utilizeaza esantioane

neprobabilistice, aspect luat in considerare in interpretarea rezultatelor.



Pentru cele doua anchete, analiza datelor a fost realizata etapizat prin statistici descriptive,

......

analiza factoriala exploratorie, evaluarea fiabilitatii interne si analiza corelatiilor, urmate de modelarea
prin ecuatii structurale PLS-SEM si testarea efectelor indirecte prin bootstrapping. Au fost dezvoltate
doud modele empirice complementare: primul surprinde mecanismele organizationale si manageriale
din interiorul administratiei, iar al doilea explicd modul in care dimensiunile institutionale si relationale
sunt reflectate in evaluarea cetdtenilor. In etapa finald, rezultatele celor doud modele sunt comparate si
corelate conceptual. Integrarea nu reprezintd o triangulare statisticd si nici estimarea unui al treilea
model structural comun, ci o sintezd interpretativd prin care convergentele si diferentele dintre cele
douad perspective sunt utilizate pentru fundamentarea modelului managerial integrat.

Analiza bibliometrica evidentiaza caracterul complex si interdisciplinar al domeniului. Pentru
inovarea publicd, in categoria administratie publica din Web of Science au fost identificate 3.388 de
inregistrari, iar analiza co-ocurentei a conturat zece clustere in jurul unor teme precum guvernanta,
management, performanta, participare, leadership si servicii. Pentru digitalizare au fost identificate 388
de inregistrari in aceeasi categorie, organizate in sapte clustere care reflectd dimensiuni tehnologice,
organizationale, politice si sociale. Cautarea in care inovarea publica si digitalizarea apar impreund a
furnizat 141 de materiale, iar analiza extinsa asupra intersectiei dintre inovare, digitalizare si servicii
publice a confirmat existenta unui nucleu comun de preocupari, dar si numarul relativ redus al
cercetdrilor care explicd integrat rolul factorilor organizationali, manageriali si institutionali. Aceasta
constatare fundamenteazd necesitatea modelului dezvoltat in tezd. Aceata deoarece inovarea,
digitalizarea si dezvoltarea serviciilor publice nu apar ca dimensiuni isolate, ci ca procese
interconectate. Digitalizarea aduce instrumente si posibilitti noi de furnizarea a serviciilor publice,
insd fird o culturd organizationald inovatoare aceste procese pot rimane formale sau ineficiente. In
acelasi timp, inovarea fara digitalizare riscd sa ramana la nivelul unor schimbari marginale, cu impact
limitat. Asadar, rezultatele analizei bibliometrice aratd ca digitalizarea oferd infrastructura si
instrumentele, iar inovarea oferd logica manageriala si organizationald prin care aceste instrumente
produc inovare publica.

Analiza structural-teritoriald aratd ca digitalizarea administratiei publice locale urbane este
avansatd, dar neuniforma. Dintre cele 324 de unitati administrativ-teritoriale urbane analizate, 219,
respectiv 67,6%, dispun de platforme digitale locale, in timp ce 105, reprezentdnd 32,4%, nu au
implementat astfel de solutii. Proportia este mai ridicatd in municipii, unde 81,4% au platforme
digitale, fatd de 61,3% in cazul oraselor. Relatia dintre tipul localitétii si implementarea platformelor
este semnificativa statistic, iar modelul de regresie logisticd aratd cd municipiile prezintd sanse de

aproximativ 2,88 ori mai mari decat orasele de a adopta o platforma digitald. In schimb, PIB-ul



regional pe locuitor nu este asociat semnificativ statistic cu implementarea platformelor in modelul
estimat. Rezultatul indicd, pentru indicatorii utilizati, importanta caracteristicilor structurale si a
capacitatii administrative in Intelegerea diferentelor de digitalizare la nivel local.

Analizele descriptive ale celor doud chestionare scot in evidenta o diferenta de perspectiva intre
interiorul administratiei si beneficiarii serviciilor publice. Functionarii publici evalueaza favorabil atat
digitalizarea, cat si inovarea, acestea inregistrand cele mai ridicate valori medii dintre constructele
analizate. In schimb, evaluirile cetitenilor sunt mai moderate. Digitalizarea este si in cazul lor
dimensiunea cel mai favorabil evaluatd, insa participarea civica inregistreaza cea mai redusa valoare
medie, iar increderea In administratie si perceptia inovarii se situeaza in zona medie a scalei. Aceasta
diferentd sugereaza ca existenta si dezvoltarea instrumentelor digitale nu sunt insotite automat de o
consolidare comparabila a participarii, increderii si relatiei dintre administratie si comunitate.

Modelul elaborat din perspectiva functionarilor publici aratd cd transformarea digitala este
sustinutd Tn special de capacitatea organizationald si de competentele digitale ale resurselor umane.
Pentru inovare, rezultatele evidentiaza relevanta leadershipului participativ, a culturii organizationale si
a competentelor digitale, dar mai ales pozitia centrald a digitalizarii, care se asociaza pozitiv si
semnificativ cu inovarea. Un rezultat important si nuantata este relatia dintre leadershipul traditional si
digitalizare. Aceasta relatie a fost confirmatd, dar in sens opus celui anticipat teoretic. Acest rezultat
aratd cd, in administratia publica locald, anumite elemente birocratice — formalizarea procedurilor,
claritatea ierarhicd si controlul organizational — pot facilita implementarea proceselor de digitalizare.
Cu alte cuvinte, digitalizarea nu presupune, intotodeauna, eliminarea structurilor traditionale, ci poate fi
sustinutd prin mecanisme formale de coordonare, atunci cand acestea sunt adaptate cerintelor
tehnologice si administrative. Faptul ca leadershipul participativ influenteaza inovarea, dar nu
influenteaza direct digitalizarea, aratd ca participarea si deschiderea manageriald sunt mai importante
pentru generarea ideilor noi si a schimbarii organizationale decat pentru simpla implementare a
solutiilor digitale. In acelasi timp, atat digitalizarea, cat si inovarea se asociaza pozitiv cu evaluarea
calitatii serviciilor publice. Analiza efectelor indirecte completeaza aceasta imagine si aratd ca resursele
si mecanismele organizationale devin relevante pentru rezultate prin procese intermediare de
digitalizare si inovare. In aceasti perspectivi, tehnologia nu substituie managementul, iar resursele
organizationale nu genereaza automat inovare; valoarea lor depinde de modul in care sunt activate si
integrate in procesul de schimbare. Digitalizarea contribuie prin eficientizarea si accesibilizarea
serviciilor publice, iar inovarea contribuie prin adaptarea acestora la nevoile beneficiarilor. Modelul
aratd ca modernizarea administratiei publice locale nu poate fi redusa la implementarea unor solutii

digitale. Digitalizarea este necesard, dar nu este suficientd. Ea trebuie integrate intr-un model



managerial coerent, In care inovarea functioneazd ca un mecanism de transformare a tehnologiei in
servicii publice de calitate.

Modelul construit din perspectiva cetatenilor evidentiazd o altd laturd a aceluiasi proces.
Increderea in administratie se contureazi ca factorul cu cea mai puternica relatie structurald cu
inovarea, alaturi de participarea civica si transparenta. In ceea ce priveste digitalizarea, transparenta si
inovarea au roluri semnificative, in timp ce participarea civica si increderea nu prezintd efecte directe
semnificative in modelul estimat. Asadar, participarea civicd si increderea in administratie nu
actioneaza neaparat direct asupra digitalizarii, ci mai degraba prin intermediul inovarii si al altor
mecanisme institutionale. Pentru calitatea serviciilor publice digitale, increderea in administratie si
inovarea sunt factorii cu cele mai puternice relatii, in timp ce digitalizarea are un efect direct mai redus.
In schimb, pentru satisfactia fati de serviciile publice, digitalizarea este principalul determinant.

Aceste rezultate aratd ca cetdtenii nu evalueazd modernizarea administratiei exclusiv prin
prezenta unor solutii tehnologice. Increderea, transparenta si posibilititile de participare se asociaza cu
modul in care este perceputd capacitatea administratiei de a inova, iar experienta concreta a serviciilor
digitale are o importantd majora pentru satisfactie. Analizele de mediere sustin aceastd interpretare:
inovarea intermediaza o parte dintre relatiile dintre dimensiunile institutionale si rezultatele percepute
de cetateni, iar digitalizarea transmite o parte importantd din efectul inovarii catre satisfactia fatd de
servicii. Rezultd cd valoarea publica a transformarii digitale este produsa atunci cand schimbarea
organizationald si institutionald este transpusd in servicii accesibile, functionale si utile pentru
beneficiar. Asadar, modelul aratd ca inovarea si digitalizarea sunt mecanisme esentiale prin care
caracteristicile institutionale ale administratiei publice locale se transforma in calitate perceputd si
satisfactie.

Compararea celor doua modele evidentiazd atat convergente, cat si o diferenta de perspectiva
esentiald. In modelul organizational, digitalizarea apare ca o premisi importanta a inovarii, in timp ce
in modelul fundamentat pe perceptiile cetatenilor inovarea este asociatd cu dezvoltarea si extinderea
digitalizarii. Teza interpreteaza aceastd dualitate prin pozitionarea diferita a actorilor fatd de acelasi
proces: pentru functionarul public, tehnologia si instrumentele digitale creeaza conditii pentru
schimbarea proceselor interne; pentru cetatean, caracterul inovator al administratiei devine vizibil prin
solutiile digitale si prin modul in care acestea ii schimba experienta de utilizare a serviciilor. Din
aceasta perspectiva, relatia dintre inovare si digitalizare este una interdependenta si dinamica, iar cele
doud procese se sustin reciproc in transformarea administratiei locale.

Corelarea celor doud perspective fundamenteaza modelul managerial de inovare integrat, adaptat

specificului administratiei publice locale din Romania. Modelul conecteazd dimensiunea internd a



organizatiei - capacitatea organizationald, mecanismele manageriale, cultura si competentele digitale -
cu dimensiunea institutionala si relationald - increderea in administratie, transparenta si participarea
civicd. Inovarea si digitalizarea ocupa pozitii centrale in mecanismul de transformare, iar calitatea
serviciilor si satisfactia cetdtenilor reprezintd rezultatele prin care schimbarea administrativa devine
relevanta pentru comunitate. Modelul nu este conceput ca o succesiune rigida de relatii, ci ca un sistem
dinamic, in care componentele se influenteaza reciproc si in care rezultatele serviciilor pot alimenta,
prin feedback, increderea si legitimitatea schimbarii viitoare.

Din perspectivd manageriald, modelul propus aratd ca transformarea administratiei locale
presupune mai intdi consolidarea capacitatii organizationale, a mecanismelor de coordonare,
monitorizare si invatare, precum si dezvoltarea competentelor digitale ale personalului. Aceste conditii
trebuie completate de practici manageriale care sustin inovarea, colaborarea si valorificarea cunoasterii.
Digitalizarea trebuie integrata in procesele administrative si corelata cu obiective explicite de inovare si
imbunatatire a serviciilor, evitand abordarea In care implementarea tehnologiei devine o finalitate in
sine. In paralel, transparenta, participarea civici si increderea in administratie trebuie tratate ca
dimensiuni ale transformarii, nu doar ca rezultate secundare ale acesteia.

Contributia teoreticd principald a cercetdrii constd In dezvoltarea unui cadru care depaseste
abordarile fragmentare si integreazd determinantii organizationali interni cu dimensiunile institutionale
externe. Teza argumenteaza ca digitalizarea nu produce automat inovare sau valoare publica, ci
functioneaza intr-un ecosistem mai larg de capacitdti, practici manageriale si relatii cu cetatenii. O
contributie distincta este evidentierea relatiei bidirectionale dintre digitalizare si inovare, interpretatd ca
proces de coevolutie: digitalizarea poate facilita inovarea proceselor si serviciilor, iar orientarea catre
inovare poate determina dezvoltarea si valorificarea mai eficientd a solutiilor digitale. Originalitatea
este consolidatd prin integrarea simultand a perspectivel furnizorilor si a beneficiarilor serviciilor
publice.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea combind analiza bibliometrica, cartografierea
teritoriald a platformelor digitale, analiza exhaustivd a administratiilor urbane, doua anchete cantitative
si doud modele PLS-SEM intr-un demers multi-nivel. Din perspectivad aplicativd, modelul oferd un
reper pentru strategiile locale de modernizare, indicand ca investitia in tehnologie trebuie corelatd cu
dezvoltarea capacitatii organizationale, a competentelor digitale si a mecanismelor manageriale si ca
evaluarea transformarii trebuie sa includa, alaturi de nivelul digitalizarii, calitatea serviciilor,
transparenta, participarea, increderea si satisfactia cetitenilor. Astfel, digitalizarea este repozitionata din

statutul de finalitate tehnica in cel de instrument strategic al inovarii si al credrii de valoare publica.



Interpretarea rezultatelor trebuie realizata in raport cu limitele metodologice asumate in teza.
Componentele bazate pe chestionare utilizeazd esantioane neprobabilistice, ceea ce limiteaza
generalizarea statisticd strictd la nivelul intregii populatii. Datele sunt transversale si auto-raportate,
astfel incat relatiile identificate prin modelarea structurald trebuie intelese in cadrul unor modele
explicative si al unor asocieri observate la momentul cercetarii, fard a fi transformate in inferente
cauzale longitudinale definitive. Pentru analiza administratiilor urbane, existenta unei platforme
digitale nu surprinde integral complexitatea, functionalitatea sau gradul efectiv de utilizare al acesteia,
iar PIB-ul regional pe locuitor reprezinta un indicator agregat. In acelasi timp, cercetarea beneficiaza de
dimensiunea ridicatd a esantioanelor, de acoperirea geograficd nationald, de caracterul exhaustiv al
analizei urbane si de utilizarea a doud perspective empirice complementare, elemente care sustin
relevanta si robustetea demersului.

In ansamblu, cercetarea evidentiaza ca transformarea digitald a administratiei publice locale nu
poate fi redusa la adoptarea unor tehnologii sau platforme. Ea presupune un cadru managerial capabil
sd coreleze resursele organizationale, competentele, leadershipul si cultura organizationala cu
deschiderea institutionald si orientarea catre cetdtean. Digitalizarea si inovarea apar ca procese
interdependente prin care administratia 1si poate transforma capacitatile interne in servicii publice mai
accesibile si mai relevante. In acelasi timp, rezultatele arati ci performanta transformarii nu poate fi
apreciata numai din interiorul institutiei, ci trebuie raportata si la Increderea, participarea, experienta si
satisfactia beneficiarilor.

Modelul managerial integrat propus sintetizeaza aceastd perspectiva si constituie contributia
centrald a tezei. El oferd o explicatie coerentd a modului in care dimensiunile organizationale si
institutionale pot fi reunite intr-un proces continuu de inovare si digitalizare orientat catre valoare
publica. In aceasta logicd, modernizarea administratiei publice locale devine un proces managerial si
institutional de adaptare continud, in care tehnologia este relevantd in masura in care este sustinuta de
capacitate organizationald, transpusd In schimbare inovatoare si validatd prin calitatea experientei

cetateanului.



