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REZUMAT

Intr-un mediu caracterizat de incertitudine, progres tehnologic rapid si o transformare
organizationald continud, managementul eficient al riscului legat de cunostinte a devenit un
imperativ strategic. Organizatiile sunt din ce In ce mai obligate sa 1si adapteze strategiile si
procesele pentru a gestiona incertitudinile legate de managementul cunostintelor, mentinand in
acelasi timp un sistem de management al cunostintelor de inaltd performanta. Desi literatura
academica privind managementul cunostintelor si al riscurilor cunostintelor s-a extins in ultimii
ani, totusi raman lacune semnificative, in special in ceea ce priveste analiza dinamica a
vulnerabilitatilor cunostintelor si managementul sistemic al riscurilor legate de cunostinte in cadrul
organizatiilor. Studiile existente se concentreaza in principal pe aspecte izolate ale riscurilor
cunostintelor, cum ar fi factorii de risc specifici incorporati in sistemele formale de management
al cunostintelor sau provocdrile specifice sectorului, in special n cadrul institutiilor publice. Alte
contributii subliniazd constrangerile organizationale, inclusiv culturale, de leadership, structura,
strategie si capitalul uman, precum si complexitatea inerentd a mentinerii unor procese eficiente
legate de cunostinte in mediile dinamice. Cu toate acestea, o perspectivd cuprinzatoare, orientata
spre procese si dinamica, care integreaza vulnerabilitatile cunostintelor, identificarea riscurilor si
a mecanismelor de management in cadrul sistemelor organizationale, raiméane subdezvoltata.

Lipsa de claritate conceptuala in jurul notiunilor de vulnerabilitdti ale cunostintelor si
riscurile cunostintelor complica si mai mult eforturile de cercetare, deoarece aceste concepte sunt
interpretate diferit in diferite discipline. Aceasta ambiguitate conceptuald limiteazd dezvoltarea
unor cadre coerente capabile sa identifice si sd atenueze sistematic deficientele din cadrul
sistemelor de cunostinte organizationale. Abordarea acestei lacune in cercetare oferd beneficii
teoretice si practice semnificative. O intelegere mai profunda a vulnerabilittilor cunostintelor ar
spori capacitatea organizatiilor de a identifica deficientele structurale si legate de procese, ar
imbunatati mecanismele de evaluare a riscurilor si ar sprijini luarea deciziilor. Mai mult,
consolidarea vizibilitatii si a guvernantei cunostintelor organizationale ar contribui la o

performantd, o rezilienta si o sustenabilitate pe termen lung sporite.



Bazandu-se pe evolutiile anterioare, prezenta tezd de doctorat isi propune sa investigheze
si sa rafineze In continuare clasificarea vulnerabilitatilor cunostintelor, oferind o abordare mai
integrata si dinamica a managementului riscului cunostintelor. Prin adoptarea unui design de
cercetare mixt, studiul isi propune sd clarifice interconexiunile dintre vulnerabilitatile
cunostintelor, riscurile cunostintelor, managementul riscului cunostintelor si impactul riscului
cunostintelor. O atentie deosebitd este acordatd contextului roménesc, unde implementarea
sistemelor de management al cunostintelor rdmane limitata, iar cercetarea privind vulnerabilitatile
cunostintelor este inca la Inceput. Aceastd concentrare contextuald sporeste originalitatea si
relevanta studiului, contribuind atat la studiile academice internationale, cat si la dezvoltarea de
solutii practice adaptate organizatiilor emergente bazate pe cunostinte. Prin clarificare conceptuala,
investigatie empirica si dezvoltarea unui cadru analitic dinamic, aceastd cercetare doctorald isi
propune sa Tmbundtiteascd Intelegerea vulnerabilitatilor cunostintelor in cadrul sistemelor de
management al cunostintelor, sprijinind in cele din urma organizatiile in navigarea prin
complexitate si mentinerea avantajului competitiv in mediile bazate pe cunostinte.

In zilele noastre, cunoastintele au devenit o resursi esentiald pentru fiecare organizatie. Din
2020, cand a fost declaratd pandemia globald, in intreaga lume au avut loc evenimente majore,
inclusiv tensiuni militare, insurgente in Africa, o crizd energetica, o crizd alimentara globald, o
crizd a incalzirii globale si razboi cibernetic. Astfel, perturbarile si socurile economice au devenit
destul de frecvente, lasand organizatiile cu mai putin timp pentru a gestiona schimbarea (Ursache,
2022a). Acumularea tuturor acestor crize a amplificat incertitudinea, in special prin ingreunarea
proceselor decizionale si prin reducerea capacitatii organizationale de planificare sistematica
(Durst et al., 2023). In acest context, managementul riscului legat de cunostinte a devenit si mai
dificil decat inainte de pandemie, fortdnd organizatiile sa devina mai agile si sa dobandeasca noi
abilitati care sa le permitd sa rdspunda in timp util la situatii imprevizibile (Ursache, 2022b).

Intr-o erd caracterizati de evolutia zilnica a tehnologiei si a digitalizarii, care au accelerat
transferul de informatii, se poate observa cu usurintad ca cercetarea in domeniul managementului
cunostintelor a luat amploare. In acest context, cunoastintele sunt recunoscute ca fiind mai
importante 1n ziua de astdzi decat in anii trecuti, devenind o variabild esentiald a dezvoltarii
organizatiei, care poate determina succesul acesteia in cele din urma. Aceasta idee a fost subliniata

si de Bratianu (2023), care considerd ca cunostintele sunt dinamice si au capacitatea de a evolua



continuu, iar organizatiile trebuie sa Invete cum sa le gestioneze corect pentru a se adapta, a inova
si a avea un avantaj competitiv.

Din acest motiv, societdtile si organizatiile de toate tipurile si dimensiunile trebuie sa fie
pregdtite in fiecare moment sd se adapteze la noile schimbari. O consecintd a acestui mediu
caracterizat de incertitudine este cd initiativele de gestionare a riscurilor legate de cunostinte
rareori incep de la zero (Henz & Oliveira, 2024). In realitate, e posibil ca organizatiile s gestioneze
deja intern cunostintele, dar intr-un mod informal (Remenyi, 2025). Unele organizatii efectueaza
cel mai probabil evaluari de baza ale posibilelor riscuri, desi aceste evaludri sunt de cele mai multe
ori constranse de lipsa resurselor si cunostintelor specializate (Demirddgen, 2023). Mai mult decat
atat, este posibil ca eforturile anterioare de a pune in practica initiative formale de management al
cunostintelor sa fi esuat, ceea ce a dus la efecte negative asupra perceptiei performantei angajatilor
in ceea ce priveste implementarea (Koivisto & Taipalus, 2025).

Intrucat toate organizatiile sunt supuse unei presiuni continue de a gestiona incertitudinea
si de a-si modifica rapid si frecvent strategiile pentru a mentine un management eficient al riscului
legat de cunostinte, este important sa se ia in considerare principalele obstacole cu care se
confruntd si cat de dificil ar putea fi sd se mentina un sistem performant de management al riscului
legat de cunostinte (Njiru et al., 2025). In ciuda faptului ci literatura de specialitate a crescut in
ultimii ani, existd inca o lipsa de cercetari care sd investigheze vulnerabilitatile cunostintelor si a
sistemelor de management al riscului legat de cunostinte dintr-o perspectiva organizationala
dinamica, in special cand vine vorba de procesele de gestionare a cunostintelor si dificultatile cu
care se confrunta organizatiile. Literatura de specialitate existenta despre riscul legat de cunostinte
si managementul cunostintelor se concentreazd In mare parte pe riscuri sau situatii specifice,
inclusiv factorii de risc din cadrul sistemelor formale de management al cunostintelor (Dodla &
Jones, 2023) sau obstacolele in calea unui management eficient al riscului legat de cunostinte in
organizatiile din sectorul public (Phaladi, 2024). Alti cercetatori au subliniat provocarile
organizationale, inclusiv constrangerile contextuale si structurale, cum ar fi cultura
organizationald, leadershipul, strategia, structura, oamenii (Onofre & Teixeira, 2022) si
provocdrile intrinseci ale sustinerii unor procese eficiente ale cunoasterii in contexte dinamice

(Koivisto & Taipalus, 2025).



O perspectiva dinamicd cuprinzatoare asupra vulnerabilitatilor din cadrul sistemelor de
management al cunostintelor lipseste in momentul actual din literatura academica existenta, in
special Tn ceea ce priveste identificarea, intelegerea si gestionarea riscurilor legate de
managementul cunostintelor. Prin urmare, in ciuda importantei lor crescande intr-un context
marcat de incertitudine si schimbari rapide, vulnerabilitatile cunostintelor continud sa fie
subteoretizate si dificil de analizat metodologic (Bratianu & Bejinaru, 2022). Cercetarea acestei
lacune aduce un mare avantaj, deoarece ar facilita identificarea si atenuarea unor deficiente
importante, va sprijini luarea deciziilor informate in cadrul organizatiilor si va consolida, de
asemenea, performanta, rezilienta si sustenabilitatea pe termen lung a organizatiei prin cresterea,
in special, a vizibilitatii cunostintelor organizationale.

Desi cercetarea privind riscurile si vulnerabilitatile in sistemele de management al
cunostintelor este inca incipienta, studiile doctorale recente au avansat domeniul prin identificarea
unor categorii importante de vulnerabilitate a cunostintelor (Chakraborty et al., 2025). Prin
investigarea si cercetarea acestui cadru, se asteapta sa se aduca perspective mai concludente, care
ar putea oferi o bazad solidd pentru capacitatea unei organizatii de a-si identifica mai bine
vulnerabilitatile si pentru dezvoltarea unor solutii mai bune care sd abordeze vulnerabilitatile
cunostintelor si sa evalueze riscurile.

De asemenea, este important de subliniat faptul ca conceptele de vulnerabilitati si riscuri a
cunostintelor au multiple semnificatii, fiind utilizate in diferite domenii. Din aceastd cauzd, o
definitie comuna este dificil de ales, acesta fiind unul dintre motivele pentru care este dificil sa se
lucreze cu aceste concepte. Ulterior, cercetarile ulterioare, in special in domeniul riscurilor
cunostintelor, ar trebui sd ofere informatii suplimentare despre diferite categorii de vulnerabilitati
a cunostintelor, analiza continua fiind obligatorie. Mai mult decat atat, este important de mentionat
ca in Romania, sistemele de management al cunostintelor sunt implementate lent, acesta fiind
motivul pentru care cercetarea vulnerabilitatilor si a riscurilor cunostintelor este aproape
inexistenta.

Pentru a clarifica principalele concepte luate in considerare, si anume vulnerabilitatile
cunostintelor, riscurile cunostintelor si sistemele de management al cunostintelor, prezenta teza de
doctorat va adopta o abordare bazata pe procese. In acest fel, a fost realizatd mai intdi o analiza

bibliometrica, avand rolul de a identifica lacunele in acest domeniu. Analiza bibliometrica va



dezvalui, de asemenea, modul in care diferite constructe corelate interactioneaza si creeaza retele
conceptuale capabile sa defineasca limitele subiectului.

Al doilea pas a fost analiza literaturii de specialitate existente. Recenzia literaturii va
aborda 1n detaliu fiecare construct luat in considerare in modelul conceptual si relatiile subiacente
dintre variabilele independente si dependente. Vulnerabilitatile cunostintelor vor fi definite si
operationalizate conform cadrelor existente si vor fi propuse noi perspective.

In al treilea rand, metodologia utilizatd va fi abordatd in detaliu, aceasta teza de doctorat
urmand o abordare mixtd. Vor fi prezentate atat designuri cantitative, cat si calitative pentru a
specifica clar domeniul de aplicare si focalizarea cercetarii empirice.

Urmadtoarea parte va prezenta, analiza si va discuta rezultatele datelor atat calitative, cat si
cantitative colectate. Se va avansa o perspectiva integrativa a rezultatelor, astfel Incat perspectivele
noi si convingatoare asupra vulnerabilitatilor cunostintelor si a riscurilor cunostintelor sa devina
puncte de plecare pentru viitoarele eforturi pe aceasta tema.

In cele din urma, concluziile, implicatiile si limitele tezei de doctorat vor viza identificarea
contributiilor tezei de doctorat si, In acelasi timp, explorarea unor noi cai de cercetare accesibile
prin desfasurarea tezei de doctorat. Sunt prezentate atit implicatii teoretice, cat si practice, cu
scopul de a ajuta cercetdtorii si practicienii in cercetarile lor viitoare.

In prezent, sistemele de management al cunostintelor sunt puternic afectate de
vulnerabilitati si riscuri necunoscute, care nu au fost inca suficient luate in considerare de manageri
si experti din intreaga lume (de exemplu, conflicte militare, crize energetice si alimentare,
tehnologii disruptive etc.). Toate acestea afecteaza capitalul intelectual al organizatiilor si entropia
cunostintelor acestora, redefinindu-le in moduri fara precedent. Intr-o er digitalizata, caracterizata
de transferul de mare viteza al informatiilor prin intermediul tehnologiilor inovatoare aflate in
continud evolutie, cercetarea in domeniul cunostintelor este din ce in ce mai diversa si, din aceasta
cauza, cercetatorii sunt mai provocati sd investigheze domenii necunoscute care ar putea constitui
slabiciuni critice in ceea ce priveste succesul organizational si chiar supravietuirea.

Avansarea cercetarii in domeniul vulnerabilitatilor si riscurilor legate de cunostinte a fost
conceputa ca o modalitate de imbunatatire a cunostintelor organizationale, acoperind potentialele
amenintari si sldbiciuni din cadrul sistemelor de management al cunostintelor, in vederea
consolidarii organizatiei in ansamblu. Mai mult, vulnerabilitétile si riscurile legate de cunostinte

in contextul sistemelor de management al cunostintelor au aparut ca o tema doctorala dificild, dar



chiar si asa, cercetarile actuale au aratat ca acestea sunt de o importantd deosebitad pentru domeniile
managementului cunostintelor si managementului riscului legat de cunostinte. Cercetarile in acest
domeniu au produs rezultate convingdtoare si concludente, care sunt menite sa ofere un sprijin real
pentru identificarea ulterioara a vulnerabilitatilor relevante si pentru evaluarea si atenuarea la timp
a riscurilor legate de cunostinte.

Alegerea de a aborda sistemele romanesti de management al cunostintelor s-a bazat pe
caracteristicile si procesele asteptate ale acestora, care sunt susceptibile de a evidentia
vulnerabilitati si riscuri notabile legate de cunostinte. Prin aprofundarea literaturii existente si
extinderea bazelor teoretice cu noi propuneri privind vulnerabilitétile legate de cunostinte, teza de
doctorat si-au propus sa aduca contributii notabile In domeniul conceptual al vulnerabilitatilor
legate de cunostinte, a riscurilor legate de cunostinte, a managementului riscului legat de
cunostinte si a sistemelor de management al cunostintelor.

Au fost efectuate mai multe analize — analizd bibliometrica, cercetare calitativa si
cantitativd — pentru a aprofunda relatiile dintre vulnerabilitatile si riscurile cunostintelor, luand in
considerare si managementul riscului cunostintelor si impactul aferent.

Prezenta teza prezinta pentru prima data in Romania corelatiile dintre vulnerabilitatile si
riscurile cunostintelor. De asemenea, este pentru prima datd cand se introduc, ca cercetare
calitativa, diagramele arborescente care leagd vulnerabilitdtile cunostintelor, de riscurile
cunostintelor si consecintele riscurilor cunostintelor pentru o anumita organizatie.

Este bine cunoscut faptul ca riscurile semnificative pot avea un impact negativ asupra
performantei unei organizatii, ducand la o varietate de consecinte nedorite. In acest context,
managerii trebuie sa fie capabili sa identifice marea varietate de vulnerabilitati si riscuri legate de
cunostinte si sd stabileascd linii directoare pentru a elimina complet sau a reduce semnificativ
impactul acestora la nivel organizational. Actiunea timpurie este necesard pentru un management
de succes al riscului cunostintelor, punand accent pe factorii comportamentali si structurali care
contribuie la risc, mai degraba decat doar pe efectele acestuia. In concluzie, aceastd cercetare a
avut ca scop sd se concentreze pe examinarea sistematica a vulnerabilitatilor cunostintelor si pe
corelatiile acestora cu practicile de management al riscului cunostintelor si rezultatele riscurilor si
a Incercat sa propuna o directie promitatoare pentru cercetdrile viitoare in domeniul sistemelor de
management al cunostintelor. Aceasta cercetare doctorald a evidentiat, de asemenea, importanta

managementului cunostintelor in general, care a devenit esentiald in mediul de afaceri actual,



deoarece organizatiile se confruntd cu tot mai multe provocdri in ceea ce priveste inovatia si
imbundtatirea performantei lor pentru a tine pasul cu toate schimbadrile care au loc in acest mediu
in continud schimbare. Pe scurt, organizatiile care au capacitatea de a-si gestiona eficient
cunostintele au si capacitatea de a obtine un avantaj competitiv si de a se adapta rapid la conditiile
pietei in schimbare. Cunostintele sunt asociate cu puterea, astfel incat stdpanirea cunostintelor
devine singura modalitate de a obtine putere.

In ceea ce priveste implicatiile, acestea pot fi abordate din punct de vedere teoretic,
managerial si practic, precum si din punct de vedere politic si organizational. Dintr-o perspectiva
teoreticd, aceastd teza contribuie la literatura de specialitate privind managementul cunostintelor
prin extinderea Intelegerii vulnerabilitétilor si riscurilor legate de cunostinte in cadrul sistemelor
de management al cunostintelor organizationale. Prin integrarea atat a metodelor calitative, cat si
a celor cantitative, cercetarea evidentiazd modul 1n care perceptia riscurilor legate de cunostinte
este influentatd de cultura organizatiei, sectorul de activitate si experientd. Pentru practicient,
prezenta tezd subliniazd importanta identificdrii si atenudrii proactive a riscurilor legate de
cunostinte pentru a proteja cunostintele organizationale critice. Managerilor li se recomanda sa
stabileasca o cultura care sa gaseasca un echilibru intre partajarea cunostintelor si confidentialitate,
precum si sd implementeze procese formale de evaluare a riscurilor adaptate sectorului de
activitate si mediului tehnologic al organizatiei. In special, informatiile din sectoarele IT si energie
indica necesitatea instruirii angajatilor, a monitorizarii continue si a unei guvernante eficiente a
cunostintelor pentru a reduce riscurile. Mai mult, teza subliniazd importanta nvatarii
transfrontaliere. In cele din urma, in ceea ce priveste implicatiile politice si organizationale, teza
sustine dezvoltarea de politici si cadre formale care vizeazd gestionarea riscurilor legate de
cunostinte, n special n organizatiile multinationale si bazate pe cunostinte. Astfel, acest studiu
intdreste factorii de decizie politica sd sustind standarde si linii directoare pentru managementul
cunostintelor si atenuarea riscurilor in cadrul organizatiilor, in special In organizatiile in care
cunostintele reprezintd un atu important pentru inovare si competitivitate pe piata.

In ciuda contributiilor acestui studiu la intelegerea vulnerabilitatilor si riscurilor legate de
cunostinte in sistemele de management al cunostintelor, trebuie recunoscute unele limitari. In
primul rand, partea calitativa a inclus doud focus grupuri cu un numar mic de participanti (opt din
Romania si treisprezece din afara tarii). Chiar daca participantii erau profesionisti cu expertiza

ridicata, esantionul nu a putut reflecta cu acuratete varietatea de puncte de vedere din diverse



industrii si medii culturale, ceea ce limiteazi amploarea aplicarii rezultatelor. In al doilea rand, a
existat o distributie inegald a participantilor intre industrii, deoarece grupul international a fost
puternic partinitor catre IT (cu o singurd persoana din sectorul de capital de risc), iar majoritatea
respondentilor din Romania proveneau din sectoarele energiei si IT. Din cauza acestui
dezechilibru, este posibil ca unele riscuri legate de cunostinte sa fi primit mai multa atentie decét
altele, ceea ce ar fi putut duce la o lipsa de acoperire sau la vulnerabilitati specifice sectorului in
industriile care au fost mai putin reprezentate.

In cele din urma, o alta limitare ar putea fi dimensiunea esantionului cercetarii cantitative,
care a inclus doar 132 de respondenti, ceea ce ar putea sd nu fie pe deplin adecvat pentru acoperirea
diverselor sectoare, dimensiuni organizationale sau regiuni geografice.

In ceea ce priveste directia viitoare, cercetirile viitoare ar putea realiza un esantion mai
mare, care ar putea acoperi mai multe industrii si tari, deoarece acest lucru ar oferi o intelegere
mai bogatd a vulnerabilitatilor cunostintelor specifice contextului, din perspective diferite. Mai
mult, prin explorarea comparatiilor specifice sectorului sau inter-industrie, cercetarile viitoare ar
putea evidentia cele mai bune practici pentru managementul riscului cunostintelor si ar putea
incorpora, de asemenea, rezultatele organizationale, inclusiv performanta organizationald si
inovarea, pentru a Intelege mai bine impactul vulnerabilitatilor si riscurilor cunostintelor asupra

eficacitdtii strategice si operationale.



