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Noile provocari adresate statului modern si institutiilor publice din perspectiva social

media si a politicilor publice

Transformarile accelerate generate de digitalizare, dezvoltarea platformelor de social media si
emergenta noilor amenintari hibride au modificat profund modul in care sunt construite relatiile
dintre stat, institutiile publice si cetiteni. In ultimele doua decenii, spatiul digital a depasit
functia traditionald de canal de comunicare si s-a transformat intr-un ecosistem complex de
producere, distribuire si influentare a informatiei, capabil sa modeleze comportamente sociale,
atitudini politice si procese decizionale. In acest context, comunicarea politica, elaborarea
politicilor publice si functionarea administratiei publice sunt supuse unor presiuni fara
precedent, generate atat de ritmul accelerat al inovarii tehnologice, cat si de proliferarea

fenomenelor de dezinformare, manipulare informationala si influenta strategica.

Lucrarea de fata se Inscrie in domeniul stiintelor politice si propune o analiza interdisciplinara
aflatd la intersectia comunicarii politice, studiilor privind politicile publice, guvernantei
digitale si administratiei publice. Premisa fundamentala a cercetarii este aceea cd social media
nu mai poate fi analizata exclusiv ca instrument de comunicare, ci trebuie inteleasa ca un actor
cu rol activ in configurarea spatiului politic contemporan, in redefinirea raporturilor dintre
institutii si cetdteni si in aparitia unor noi vulnerabilitati specifice mediului informational

digital.

Motivatia cercetarii derivd atat din relevanta stiintifici a temei, cit si din experienta
profesionald acumulatd in cadrul administratiei publice centrale si in domeniul politicilor
publice. Experienta practica a evidentiat faptul ca institutiile publice sunt nevoite sa gestioneze
simultan provocari traditionale de guvernantd si riscuri emergente generate de ecosistemul
digital, ceea ce impune dezvoltarea unor noi mecanisme institutionale bazate pe inovare,

adaptabilitate si rezilienta.

Necesitatea cercetarii este amplificatd de schimbarile produse in ultimii ani la nivel
international. Pandemia de COVID-19, razboiul din Ucraina, intensificarea competitiei
informationale dintre state, razboiul informational, dezvoltarea inteligentei artificiale
generative si utilizarea algoritmilor de recomandare au accelerat mutarea unei parti

semnificative a interactiunilor sociale, economice si politice in mediul digital. In consecinta,



platformele de social media au devenit spatii esentiale pentru informare, mobilizare civica,
campanii electorale, diplomatie publicd si comunicare guvernamentald, dar si canale

privilegiate pentru propagarea dezinformarii, manipularii si influentarii strategice.

Tn acest nou context, amenintarile hibride reprezinti una dintre cele mai importante provocari
adresate statului modern. Acestea combina instrumente conventionale si neconventionale,
mijloace militare si non-militare, tehnologii digitale si operatiuni informationale, urmarind
diminuarea increderii cetdtenilor in institutiile democratice si afectarea capacitatii statului de a
raspunde eficient la crize. Spre deosebire de formele clasice de confruntare, amenintarile
hibride utilizeaza informatia ca resursd strategica, iar platformele digitale faciliteaza
propagarea rapida a mesajelor manipulatorii, amplificarea polarizarii sociale si influentarea

comportamentului politic.

Pornind de la aceasta realitate, cercetarea urmareste sa demonstreze ca raspunsul institutional
nu poate fi limitat exclusiv la dezvoltarea unor mecanisme reactive de combatere a
dezinformadrii, ci trebuie sa includa un proces amplu de transformare organizationala si inovare
administrativa. Astfel, una dintre ipotezele centrale ale tezei este aceea ca inovarea in
administratia publicad reprezintd o conditie esentiald pentru consolidarea capacitatii
institutionale de adaptare la noile provocari generate de digitalizare si pentru dezvoltarea unor

politici publice capabile sa raspunda complexittii mediului informational contemporan.

Pornind de la aceste premise, scopul cercetarii constd in analiza integratd a relatiei dintre
influenta social media asupra comportamentului politic si necesitatea inovarii administratiei
publice in contextul amenintarilor hibride si al transformarii digitale. In acest sens, lucrarea
urmareste depasirea abordarilor sectoriale existente in literatura de specialitate si propune un
model analitic care coreleazd procesele de comunicare politica digitala cu mecanismele de

adaptare institutionala si cu procesul de formulare a politicilor publice.

Pentru atingerea acestui scop au fost formulate mai multe obiective specifice. Primul obiectiv
il constituie fundamentarea cadrului conceptual privind comunicarea politicd digitala,
marketingul politic, social media, dezinformarea, amenintarile hibride si inovarea in sectorul
public. Al doilea obiectiv urméareste identificarea mecanismelor prin care platformele digitale
influenteaza comportamentul politic si procesele democratice. Un al treilea obiectiv vizeaza
evaluarea impactului amenintarilor hibride asupra institutiilor publice si asupra capacitatii

administrative a statului. Totodata, cercetarea 1isi propune sa investigheze perceptiile



functionarilor publici privind inovarea administrativa si sa identifice barierele si oportunitatile
existente in procesul de modernizare institutionala. In final, lucrarea formuleaza recomandari
de politici publice si propune un set de directii strategice destinate consolidarii rezilientei
institutionale si dezvoltarii unei administratii publice capabile sd raspundad provocarilor erei

digitale.

Originalitatea cercetarii rezida in integrarea, intr-un cadru analitic unitar, a trei dimensiuni care
sunt investigate, de regula, separat in literatura de specialitate: influenta social media asupra
comportamentului politic, impactul amenintarilor hibride asupra functionarii statului si rolul
inovarii administrative ca mecanism strategic de adaptare institutionala. Prin aceasta abordare
interdisciplinara, cercetarea contribuie la dezvoltarea unei perspective comprehensive asupra
transformarilor contemporane ale guvernantei si oferd o baza empirica pentru fundamentarea

unor politici publice adaptate noilor realitati digitale.
Metodologia cercetarii si arhitectura tezei

Avand in vedere caracterul multidimensional al problematicii analizate, cercetarea a fost
construitd pe baza unui design metodologic de tip mixed methods, care combind metode
calitative si cantitative, completate de analiza documentara si analiza de continut. Alegerea
acestei abordari metodologice a avut ca principal obiectiv obtinerea unei perspective integrate
asupra relatiei dintre transformarea comunicarii politice in mediul digital, manifestarea
amenintarilor hibride si necesitatea inovarii administratiei publice. Triangularea metodelor de
cercetare a permis atat explorarea mecanismelor de influentare specifice social media, cat si

validarea empirica a perceptiilor privind capacitatea institutionala de adaptare si inovare.

Componenta teoreticd a cercetarii este fundamentata pe analiza criticd a literaturii de
specialitate din domeniul stiintelor politice, comunicarii politice, marketingului politic,
politicilor publice, administratiei publice si studiilor privind guvernanta digitald. Au fost
analizate lucrdri de referintd privind evolutia comunicarii politice in era digitala, teoriile
influentei si persuasiunii, mecanismele de propagare a dezinformarii si literatura consacrata
inovarii in sectorul public. In acelasi timp, cercetarea a inclus analiza documentelor strategice
elaborate de institutii europene si internationale, precum si a strategiilor nationale privind

digitalizarea administratiei publice si inovarea in sectorul public.



Pentru investigarea modului in care platformele digitale influenteaza comportamentul politic
si procesele democratice, componenta calitativa a cercetarii a utilizat metoda interviului semi-
structurat. Au fost realizate interviuri cu experti din domeniul comunicarii politice,
marketingului politic, administratiei publice, mediului academic si guvernamental, precum si
cu practicieni implicati in procesul de elaborare si implementare a politicilor publice. Alegerea
acestor categorii de respondenti a urmadrit surprinderea unei perspective multidisciplinare
asupra transformarilor produse de social media in spatiul public si asupra mecanismelor prin
care platformele digitale influenteaza comportamentul electoral, comunicarea institutionala si

relatia dintre stat si cetatean.

Interviurile au fost construite pe baza unui ghid tematic care a urmarit mai multe dimensiuni
analitice: rolul social media in configurarea agendei publice, mecanismele de influentare si
persuasiune, impactul fenomenelor de dezinformare si manipulare informationald, modificarile
produse In comportamentul politic al cetdtenilor, precum si provocdrile generate de dezvoltarea
noilor tehnologii digitale. Analiza raspunsurilor a permis identificarea unor tipare recurente
privind vulnerabilitétile institutionale si necesitatea consoliddrii comunicarii strategice ca

instrument de crestere a rezilientei statului in fata amenintarilor hibride.

Componenta calitativa a fost completatd prin analiza de continut a comunicdrii institutionale
desfasurate pe platformele de social media de catre institutii publice din Romania. Au fost
analizate modalitatile de utilizare a canalelor digitale, strategiile de comunicare adoptate,
gradul de interactiune cu cetdtenii si capacitatea institutiilor de a raspunde fenomenelor de
dezinformare si manipulare informationald. Aceastda analizd a evidentiat diferente
semnificative intre institutii In ceea ce priveste nivelul de profesionalizare a comunicarii

digitale si integrarea instrumentelor moderne de comunicare in activitatea administrativa.

In vederea investigarii dimensiunii administrative a cercetarii, a fost realizat un studiu cantitativ
bazat pe aplicarea unui chestionar adresat personalului din administratia publica centrala si
locala, precum si unor respondenti proveniti din domenii conexe, precum educatie, justitie,
diplomatie, culturd si securitate nationald. Instrumentul de cercetare a fost structurat pe mai
multe sectiuni tematice, vizdnd evaluarea perceptiilor privind cultura inovdrii, barierele
organizationale, nivelul competentelor digitale, deschiderea fata de schimbare, colaborarea
interinstitutionald si oportunitatile de modernizare administrativa in contextul implementarii

Strategiei Nationale privind Inovarea in Sectorul Public 2025-2029.



Rezultatele obtinute au permis conturarea unei radiografii actuale a administratiei publice
romanesti din perspectiva inovdrii, evidentiind atat disponibilitatea functionarilor publici
pentru adoptarea unor practici organizationale moderne, cat si existenta unor obstacole
persistente generate de birocratizare, rigiditate proceduralda, fragmentare institutionald si
deficitul competentelor digitale. In acelasi timp, cercetarea releva faptul ci inovarea
administrativa este perceputa de respondenti ca un element esential pentru cresterea eficientei
institutionale, imbunatatirea serviciilor publice si consolidarea capacitatii administratiei de a

raspunde provocdrilor generate de transformarea digitala.

Arhitectura tezei reflectd aceastd abordare integratd. Prima parte fundamenteaza cadrul
conceptual si metodologic al cercetarii. Cea de-a doua parte dezvoltd fundamentele teoretice
privind comunicarea politica, social media, amenintarile hibride si inovarea in administratia
publica. Partea a treia analizeazd impactul transformarilor digitale asupra statului modern si
asupra proceselor de elaborare a politicilor publice, insistind asupra rolului comunicarii
strategice si al rezilientei institutionale. Partea a patra este consacrata analizei fenomenului
social media prin intermediul unor studii de caz reprezentative la nivel international si national,
evidentiind mecanismele de influentare a comportamentului politic si implicatiile acestora
asupra guvernantei democratice. Ultima parte reuneste cercetdrile empirice realizate,
sintetizeaza principalele rezultate si formuleazd recomandari de politici publice orientate cétre

dezvoltarea unei administratii inovatoare, reziliente si adaptate exigentelor societatii digitale.

Prin utilizarea unei metodologii integrate si prin corelarea perspectivelor teoretice cu
rezultatele empirice, cercetarea depaseste analiza descriptiva a fenomenelor investigate si ofera
o baza analitica pentru intelegerea relatiei dintre comunicarea politicd digitala, amenintarile
hibride si procesele de inovare administrativa. In acest sens, demersul propus contribuie atat la
dezvoltarea cunoasterii in domeniul stiintelor politice, cat si la fundamentarea unor solutii

aplicabile 1n procesul de elaborare si implementare a politicilor publice.
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Rezultatele cercetarii, contributiile originale si implicatiile pentru politicile publice

Rezultatele cercetdrii confirma faptul ca transformarile generate de digitalizare si dezvoltarea
platformelor de social media au modificat profund mecanismele traditionale ale comunicarii
politice, ale participarii democratice si ale functionarii administratiei publice. Analiza integrata
a datelor obtinute prin cercetarea calitativa si cantitativd evidentiaza existenta unei relatii

directe intre intensificarea influentei exercitate prin mediul digital si necesitatea dezvoltarii



unor institutii publice mai reziliente, mai inovatoare si mai bine adaptate provocarilor societatii

contemporane.

Rezultatele componentei calitative demonstreaza ca social media nu mai poate fi interpretata
exclusiv ca un instrument tehnologic destinat comunicarii publice, ci reprezintd un spatiu
strategic in care se formeaza opinii, se construiesc identitati politice si se exercitda influenta
asupra comportamentului electoral si asupra agendei publice. Interviurile realizate cu experti
din domeniul comunicarii politice, marketingului politic, administratiei publice si mediului
academic evidentiaza faptul ca platformele digitale au modificat raportul dintre actorii politici,
mass-media si cetdteni, reducand rolul intermediarilor traditionali si favorizand aparitia unor
noi mecanisme de influentare bazate pe algoritmi, personalizarea mesajelor si propagarea

acceleratd a continutului.

Analiza raspunsurilor releva cd fenomenul dezinformarii nu trebuie interpretat exclusiv ca o
problema de comunicare, ci ca o vulnerabilitate sistemica ce afecteaza functionarea institutiilor
democratice. Respondentii apreciaza cd amploarea fenomenelor de manipulare informationala
si proliferarea stirilor false reduc nivelul de incredere in institutiile publice, favorizeaza
polarizarea sociala si influenteaza comportamentul politic intr-0 manierd dificil de anticipat

prin instrumentele clasice ale comunicarii institutionale.

Un rezultat semnificativ al cercetarii il reprezintd identificarea rolului central al comunicarii
strategice in consolidarea rezilientei institutionale. Datele obtinute indica faptul ca eficienta
institutiilor publice nu mai depinde exclusiv de capacitatea administrativa sau de calitatea
actului decizional, ci si de abilitatea acestora de a comunica transparent, coerent si adaptat
specificului ecosistemului digital. Tn acest sens, cercetarea evidentiaza necesitatea dezvoltarii
unor politici publice orientate catre profesionalizarea comunicdrii institutionale, consolidarea
alfabetizarii digitale si dezvoltarea mecanismelor de raspuns la campaniile de influentd si

dezinformare.

Analiza studiilor de caz confirma caracterul global al acestor transformari. Exemplele privind
referendumul pentru Brexit, alegerile prezidentiale din Statele Unite ale Americii din anul
2016, protestele Euromaidan si miscdrile asociate Primaverii Arabe demonstreaza ca
platformele digitale pot functiona simultan ca instrumente de mobilizare democratica si ca

vectori ai influentei informationale. In toate situatiile analizate, social media a contribuit la



accelerarea proceselor de mobilizare colectiva, la redefinirea agendei publice si la modificarea

raporturilor dintre cetdteni si institutiile statului.

Componenta cantitativa a cercetarii completeaza aceste concluzii prin investigarea perceptiilor
functionarilor publici asupra procesului de inovare administrativa. Rezultatele chestionarului
aplicat la nivelul administratiei publice centrale si locale indica existenta unui consens privind
necesitatea modernizarii institutiilor publice si a adaptarii acestora la exigentele transformarii
digitale. Respondentii identifica digitalizarea, simplificarea procedurilor administrative,
dezvoltarea competentelor profesionale si colaborarea interinstitutionald drept principale

directii de reforma necesare pentru cresterea performantei institutionale.

In acelasi timp, cercetarea evidentiazi existenta unor bariere structurale persistente care
limiteaza capacitatea administratiei de a implementa procese inovatoare. Printre acestea se
regdsesc birocratizarea excesiva, rezistenta organizationald la schimbare, fragmentarea
proceselor administrative, deficitul competentelor digitale si insuficienta valorificare a
mecanismelor de invatare organizationala. Aceste rezultate confirma concluziile formulate in
literatura internationald privind inovarea in sectorul public, dar ofera, in acelasi timp, o

perspectiva empirica specificd administratiei publice din Romania.

Una dintre concluziile fundamentale ale cercetarii este aceea cd inovarea administrativd nu
poate fi redusa la digitalizarea serviciilor publice sau la introducerea unor noi tehnologii
informatice. Rezultatele demonstreaza cd inovarea presupune transformadri institutionale
profunde, care implica schimbari de culturd organizationald, dezvoltarea leadershipului public,
consolidarea colabordrii interinstitutionale si promovarea unei administratii orientate catre

invatare, adaptabilitate si anticiparea schimbarilor.

Contributia stiintifica originald a prezentei teze consta in dezvoltarea unui cadru analitic
integrat care explica relatia dintre influenta social media asupra comportamentului politic,
manifestarea amenintarilor hibride si necesitatea inovarii administratiei publice. Cercetarea
demonstreaza ca aceste trei dimensiuni nu reprezinta fenomene independente, ci componente
ale aceluiasi proces de transformare a guvernantei contemporane, in care evolutiile tehnologice

genereazd simultan oportunitdti si vulnerabilitdti pentru functionarea statului.

Un al doilea element de originalitate 1l reprezinta abordarea metodologica integrata, bazata pe

combinarea cercetdrii calitative cu analiza cantitativd si analiza de continut. Triangularea



datelor permite validarea rezultatelor din perspective complementare si ofera o imagine
complexd asupra modului in care transformarile digitale influenteazd atdt comportamentul

actorilor politici, cat si capacitatea institutionala de adaptare.

O contributie importantd a cercetdrii este reprezentatd de fundamentarea empiricd a unor
directii de actiune pentru elaborarea politicilor publice. Pornind de la rezultatele obtinute,
lucrarea propune consolidarea comunicarii strategice la nivelul institutiilor publice, dezvoltarea
competentelor digitale ale personalului administrativ, stimularea inovarii organizationale si
institutionalizarea unor mecanisme permanente de monitorizare si combatere a fenomenelor de

dezinformare si influentd informationald.

Tn acelasi timp, cercetarea sustine necesitatea integrarii inovirii administrative ca obiectiv
strategic al reformei sectorului public, in concordantd cu orientdrile Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), ale Comisiei Europene si ale Strategiei Nationale
privind Inovarea in Sectorul Public 2025-2029. Rezultatele obtinute ofera argumente empirice
pentru dezvoltarea unor politici publice orientate catre cresterea rezilientei institutionale,

modernizarea administratiei si consolidarea increderii cetatenilor in institutiile democratice.

Din perspectiva teoreticd, cercetarea contribuie la extinderea literaturii privind comunicarea
politica digitald prin integrarea conceptelor de rezilienta institutionald, guvernanta digitala si
inovare administrativa intr-un model explicativ unitar. Din perspectiva aplicativa, concluziile
formulate pot sprijini procesul de elaborare a strategiilor nationale privind transformarea
digitald, comunicarea publica si reforma administratiei, oferind decidentilor un set de
recomandari fundamentate empiric si adaptate provocdrilor generate de evolutia societatii

digitale.
Modelul conceptual propus si contributia teoretica a cercetarii

Pornind de la analiza literaturii de specialitate si de la rezultatele cercetarii empirice, prezenta
tezd propune un model conceptual integrat destinat explicarii relatiei dintre transformarea
digitald, influenta social media asupra comportamentului politic si necesitatea inovarii

administratiei publice in contextul amenintarilor hibride.

Modelul porneste de la premisa ca digitalizarea nu reprezinta doar o schimbare tehnologica, ci

un proces sistemic care transformd mecanismele de comunicare, guvernanta si exercitare a



puterii politice. Evolutia platformelor digitale a modificat fundamental modul de producere,
distribuire si consum al informatiei, reducand barierele traditionale de acces si amplificand

viteza de circulatie a mesajelor in spatiul public.

In acest nou ecosistem informational, platformele de social media devin actori relevanti ai
procesului politic, influentdnd formarea opiniei publice, participarea civica, agenda publica si
comportamentul electoral. In acelasi timp, caracteristicile specifice mediului digital —
algoritmizarea continutului, personalizarea informatiei, viteza de propagare si diminuarea
rolului intermediarilor traditionali — faciliteazd manifestarea unor fenomene precum

dezinformarea, manipularea informationala si operatiunile de influenta specifice amenintarilor

hibride.

Rezultatele cercetdrii demonstreazd cd aceste fenomene genereaza efecte directe asupra
functiondrii institutiilor democratice. Diminuarea increderii publice, accentuarea polarizarii
sociale, modificarea comportamentului politic si cresterea vulnerabilitatilor informationale
determind aparitia unor noi exigente privind capacitatea statului de a raspunde eficient

provocarilor contemporane.

In aceasta logica, cercetarea argumenteazi ca rispunsul institutional nu poate fi limitat la
masuri reactive de combatere a dezinformarii, ci trebuie fundamentat pe dezvoltarea unei
administratii publice inovatoare, capabile sa anticipeze schimbdrile si sa integreze permanent

procese de invatare organizationald, digitalizare si colaborare interinstitutionala.

Modelul conceptual propus evidentiaza existenta unui lant cauzal in care transformarea digitala
genereazd modificari structurale ale comunicarii politice; aceste modificari faciliteaza
manifestarea amenintdrilor hibride si influentarea comportamentului politic; noile
vulnerabilitati exercitd presiuni asupra institutiilor publice, determinand necesitatea inovarii
administrative si a adaptarii politicilor publice. In acest mod, inovarea este conceptualizati nu
doar ca un instrument de eficientizare administrativa, ci ca o componenta esentiala a rezilientei

democratice si a bunei guvernante.

Modelul are, totodata, o dimensiune aplicativa. El poate constitui un cadru de analizd pentru
evaluarea capacitatii institutiilor publice de a raspunde provocdrilor generate de mediul

informational digital si poate sprijini elaborarea unor politici publice orientate catre



consolidarea rezilientei institutionale, dezvoltarea comunicdrii strategice, cresterea

competentelor digitale si stimularea inovarii organizationale.

Din perspectiva stiintificd, modelul propus contribuie la extinderea cadrului conceptual
existent prin integrarea unor domenii care, in literatura de specialitate, sunt analizate de cele
mai multe ori separat: comunicarea politicd digitald, amenintarile hibride, inovarea
administrativa si politicile publice. Aceasta abordare interdisciplinard ofera o perspectiva
sistemica asupra transformarilor contemporane ale guvernantei si creeaza premisele dezvoltarii

unor cercetari comparative privind rezilienta institutionald in societatea digitala.

In consecinta, contributia teoretica principala a tezei constd in demonstrarea faptului ca relatia
dintre social media, amenintarile hibride si inovarea administratiei publice trebuie inteleasa ca
un proces integrat de transformare a guvernantei, in care eficienta institutiilor publice depinde
tot mai mult de capacitatea acestora de a anticipa schimbarile tehnologice, de a gestiona

riscurile informationale si de a adapta politicile publice la dinamica societatii digitale.

Capacitatea statului de a raspunde eficient amenintarilor hibride din mediul digital este
determinatd nu doar de performanta comunicarii strategice, ci si de nivelul de inovare

administrativa si de capacitatea institutionala de adaptare continua.



