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Teza cu titlul Accesul la patrimoniul documentar in Romdnia porneste de la premisa ca
accesul la patrimoniul documentar nu reprezinta doar o procedura administrativa sau un drept
tehnic de consultare a documentelor, ci o conditie pentru exercitarea drepturilor culturale,
pentru formarea identitdtii individuale si colective si pentru dezvoltarea capacitatilor
cetateanului intr-o societate democraticd. Patrimoniul documentar este analizat ca resursa
educativa, culturald si civicd, iar institutiile memoriei sunt privite ca furnizori de servicii publice
cu responsabilitatea de a asigura accesul efectiv la aceste resurse.

Lucrarea contureaza clar trei contributii originale: reconstruirea istoriei accesului la
patrimoniul documentar in Romania, de la sala de studiu creata de B.P. Hasdeu pana in prezent,
realizarea primei evaluari nationale comparative a utilizatorilor patrimoniului documentar si, nu
in ultimul rand, analiza relatiei dintre institutia memoriei si utilizator prin instrumente specifice
administratiei publice si managementului serviciilor publice.

Pornind de la intrebarea principald de cercetare: ,,Care este dinamica relatiei dintre institutia
memoriei si utilizatorul de patrimoniu documentar In Romania?”, teza nu se rezuma doar la
arhive sau acces la documente, ci este, in esentd, o analiza a relatiei dintre cetdtean si institutiile
memoriei, realizatd prin prisma administratiei publice, a drepturilor fundamentale si a calitatii
serviciului public de acces la patrimoniul documentar. Cercetarea analizeaza cele doua
componente ale acestei relatii: institutia memoriei, in calitate de furnizor al serviciului public de
acces la patrimoniul documentar, si utilizatorul, in calitate de beneficiar al acestui serviciu.
Conform obiectivelor, cercetarea investigheaza factorii care influenteaza regimul de acces la
patrimoniul documentar, atit din perspectiva internationald si europeand, cat si nationald,
urmdrind evolutia cadrului normativ, a principiilor democratice si a practicilor institutionale
care au modelat accesul la documente. Totodata, este analizatd perceptia asupra cercetarii
patrimoniului documentar in Romania din principalele institutii ale memoriei prin evaluarea
experientei utilizatorilor si prin investigarea cauzelor care determina neutilizarea acestor
servicii. In acest context, sunt identificate atat principalele dificultiti intimpinate de utilizatori,
cat si mecanismele prin care institutiile memoriei 1si pot creste relevanta sociala, accesibilitatea
si capacitatea de a atrage noi categorii de public.

Capitolul 1 fundamenteaza conceptual si teoretic cercetarea pornind de la premisa ca
documentele pastrate de institutiile memoriei reprezinta o componenta esentiala a patrimoniului
cultural si cd valoarea acestora se manifestd pe deplin doar in masura in care sunt accesibile
publicului. In aceasta perspectiva, asa cum am aritat in deschidere, patrimoniul documentar nu
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educativa si identitard, capabild sa contribuie la formarea constiintei civice, la consolidarea
memoriei colective si la dezvoltarea individuald si comunitard. Documentele sunt analizate ca
marturii ale experientei umane, care permit intelegerea trecutului, interpretarea prezentului si
proiectarea viitorului.

In prima parte a capitolului sunt clarificate conceptele fundamentale utilizate in cercetare,
precum acces, accesibilitate, patrimoniu documentar, arhive, institutie a memoriei si utilizator.
O atentie speciald este acordatd delimitdrii terminologice dintre patrimoniul documentar si
patrimoniul cultural, fiind evidentiat faptul ca documentele, indiferent dacd sunt pastrate in
arhive, biblioteci sau muzee, constituie bunuri culturale care necesitd atat conservare, cat si
valorificare prin acces public. In acest context, este argumentati optiunea pentru utilizarea
conceptului de patrimoniu documentar, considerat mai adecvat pentru a desemna documentele
istorice supuse cercetarii si valorificarii culturale. Totodata, este analizata evolutia modului in
care organizatii internationale, In special UNESCO, au integrat patrimoniul documentar in
sistemul mai larg al patrimoniului cultural.

Capitolul dezvolta, de asemenea, relatia dintre accesul la patrimoniul documentar si
drepturile fundamentale ale omului. Pornind de la conceptul umbrela de drept la cultura, se arata
ca accesul la documente reprezintd o expresie concretd a dreptului la informatie, educatie,
cercetare si participare la viata culturala. Astfel, accesul la patrimoniul documentar este
interpretat nu doar ca un serviciu administrativ, ci ca o conditie necesara pentru exercitarea unor
drepturi fundamentale si pentru participarea activa a cetdtenilor la viata democratica.

Un loc central in cadrul conceptual il ocupa notiunea de institutie a memoriei, utilizata pentru
a desemna arhivele, bibliotecile, muzeele si alte organizatii responsabile cu colectarea,
conservarea si punerea la dispozitia publicului a patrimoniului documentar. Aceste institutii
sunt analizate ca infrastructuri ale memoriei colective si ca furnizori ai unui serviciu public cu
rol esential in democratizarea cunoasterii si in transmiterea valorilor culturale intre generatii.
Complementar, utilizatorul este definit ca beneficiar al acestui serviciu public, indiferent de
scopul pentru care apeleazd la documente, fie el academic, genealogic, educational sau
informativ.

Fundamentarea teoretica a cercetarii este realizata prin raportare la abordarea capacitatilor,
dezvoltata de Amartya Sen si Martha Nussbaum. Din aceasta perspectiva, accesul la patrimoniul
documentar este inteles ca una dintre capacitatile pe care statul si administratia publica trebuie
sd le asigure cetatenilor pentru a le permite dezvoltarea intelectuald, culturald si civica.
Documentele istorice sunt considerate resurse care contribuie la cresterea nivelului de
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partea societdtii. Capitolul completeaza aceasta perspectiva prin integrarea teoriei democratiei a
lui Robert Dahl, precum si a principiilor bunei guvernari si bunei administrari, care ofera cadrul
necesar intelegerii accesului la patrimoniul documentar ca obligatie a statului democratic si ca
indicator al calitatii serviciilor publice.

In final, capitolul realizeazi o ampla analizi a literaturii de specialitate relevante pentru tema
cercetarii, reunind contributii din domeniul arhivisticii, administratiei publice, dreptului,
filosofiei si studiilor culturale. Aceasta analiza evidentiaza caracterul interdisciplinar al temei si
demonstreaza ca accesul la patrimoniul documentar trebuie inteles ca un fenomen complex,
aflat la intersectia dintre drepturile fundamentale, politicile publice, memoria colectivd si
dezvoltarea umand. Prin ansamblul conceptelor, teoriilor si principiilor prezentate, capitolul
oferd fundamentul intelectual necesar investigarii relatier dintre institutiile memoriei si
utilizatorii patrimoniului documentar, relatie care constituie nucleul intregii cercetari doctorale.

Capitolul al doilea prezinta arhitectura metodologica a cercetarii si justificd optiunile
utilizate pentru investigarea relatiei dintre institutiile memoriei si utilizatorii patrimoniului
documentar. Punctul de plecare al demersului il constituie constatarea existentei unui dublu
deficit: pe de o parte, lipsa unor analize sistematice privind accesul la patrimoniul documentar
din perspectiva serviciului public (sau din orice altd perspectivd), iar apoi, absenta unor
mecanisme de evaluare a calittii acestui serviciu prin instrumente specifice administratiei
publice, precum sondajele de satisfactie adresate utilizatorilor. In acest context, cercetarea
urmareste sd ofere atat o intelegere teoretica a fenomenului, cat si o evaluare empirica a modului
in care acesta functioneaza in practica.

Designul cercetarii este construit sub forma unei etnografii multisituate, care urmareste
fenomenul accesului la patrimoniul documentar pe mai multe niveluri de analiza. Investigatia
porneste de la contextul international, continud cu nivelul european si national si ajunge, in
final, 1a nivelul institutional, acolo unde se manifesta concret relatia dintre institutia memoriei si
utilizator. Aceastd abordare permite intelegerea accesului la patrimoniul documentar nu ca
fenomen izolat, ci ca rezultat al interactiunii dintre norme, principii, politici publice, culturi
institutionale si practici profesionale.

Metodologia adoptatd este una mixtd, cu predominanta abordarii calitative, completata de
instrumente cantitative (sondaj pe baza de chestionar, urmat de analiza statistica descriptiva a
raspunsurilor). Componenta calitativd a inclus analiza documentara, analiza discursului, studiul
comparativ, cercetarea istoricd, analiza socio-politicd, metoda biograficdi in analiza
institutionala si studiul de caz institutional. Au fost examinate documente normative, politici,

initiative si proiecte dezvoltate de organizatii internationale precum UNESCO, Consiliul
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International al Arhivelor, Consiliul Europei si institutiile Uniunii Europene, precum si
legislatia si reglementdrile nationale care modeleazd regimul accesului la patrimoniul
documentar. Pentru evaluarea practicilor europene (componentd empiricad a cercetarii) privind
accesul la patrimoniul documentar au fost analizate rezultatele unor investigatii internationale
relevante, precum chestionarul Consiliului Europei/OSA (2022), si a fost realizat un chestionar
european propriu (2024), adresat institutiilor care conserva patrimoniu documentar. Acest
instrument a permis compararea practicilor romanesti cu cele existente la nivel european si, mai
ales, identificarea tendintelor contemporane privind accesul, digitalizarea, serviciile online si
mecanismele de evaluare a satisfactiei utilizatorilor. Cercetarea a urmarit astfel identificarea
factorilor care influenteaza accesul la documente, de la cadrul legislativ si regimul politic pana
la cultura organizationala si conduita manageriala a institutiilor.

Analiza la nivel national s-a concentrat asupra a sapte institutii reprezentative pentru
domeniul patrimoniului documentar din Romania: Arhivele Nationale ale Roméaniei (ANR),
Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securitatii (CNSAS), Arhivele Militare Nationale
Roméne (AMNR), Arhiva Ministerului Afacerilor Externe (AMAE), Biblioteca Academiei
Romane (BAR), Biblioteca Nationala a Romaniei (BNaR) si Banca Nationala a Romaniei
(BNR). Desi aceste institutii functioneaza in cadre organizationale diferite, ele au fost analizate
unitar prin prisma rolului lor de furnizori ai unui serviciu de interes public, respectiv accesul la
patrimoniul documentar. O atentie speciald a fost acordatd Arhivelor Nationale ale Romaniei, in
calitate de autoritate de reglementare si coordonare in domeniul arhivistic, fiind utilizatd metoda
studiului de caz pentru evaluarea modului in care principiile administratiei publice sunt
transpuse in activitatea concreta a salilor de studiu.

Pentru investigarea perspectivei utilizatorilor a fost utilizata o componenta cantitativa bazata
pe chestionare. A fost elaborat si aplicat un chestionar national adresat utilizatorilor
patrimoniului documentar, conceput pentru a evalua experienta acestora in raport cu accesul la
documente, serviciile oferite, conditiile de cercetare, personalul institutiilor si respectarea
drepturilor utilizatorilor. Datele obtinute au fost codificate, transformate in variabile si analizate
statistic, iar rezultatele au fost interpretate din perspectiva calitativa, in vederea identificarii
principalelor tendinte, probleme si asteptari ale publicului. Complementar, a fost realizat un al
doilea chestionar destinat non-utilizatorilor, cu scopul de a identifica motivele pentru care
anumite categorii de public nu utilizeazd patrimoniul documentar si de a determina masurile
care ar putea creste atractivitatea si accesibilitatea acestuia.

Cercetarea a fost completata prin observatie participativa desfasurata in perioada septembrie

2023 - mai 2024 1in institutiile incluse in analizd. Experienta directd acumulata in silile de
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studiu, dialogul cu personalul si confruntarea nemijlocitd cu dificultitile intdmpinate de
utilizatori au oferit informatii suplimentare pentru interpretarea rezultatelor si pentru
intelegerea mecanismelor concrete care influenteazad accesul la patrimoniul documentar.
Aceastd dimensiune etnografici a permis corelarea datelor obtinute prin chestionare cu
realitdtile institutionale observate in practica.

In ansamblu, capitolul defineste un cadru metodologic interdisciplinar si complex, construit
in jurul relatiei dintre regimul institutional al accesului, capacitatea institutiilor memoriei si
perceptia utilizatorilor asupra calitdtii serviciului public. Prin combinarea cercetarii istorice,
juridice, administrative si sociologice cu instrumente de evaluare empiricd, metodologia
adoptatd oferda fundamentul necesar pentru analiza aprofundatd a accesului la patrimoniul
documentar in Romania si pentru formularea unor concluzii si recomandari bazate pe dovezi.

Capitolul al treilea analizeaza evolutia accesului la patrimoniul documentar din perspectiva
drepturilor fundamentale ale omului si a principalelor initiative internationale si europene care
au contribuit la definirea si consolidarea acestui drept. Cercetarea urmareste transformarea
accesului la documente dintr-un privilegiu rezervat elitelor politice si religioase intr-un drept
recunoscut tuturor cetatenilor, aflat In strdnsad legatura cu libertatea de informare, dreptul la
culturd, dreptul la educatie si participarea democratica.

Analiza istorica evidentiazd faptul ca, in Antichitate si Evul Mediu, accesul la arhive era
strict controlat de autoritdtile politice si religioase, documentele fiind considerate instrumente
ale puterii si ale exercitarii autoritatii. Primele manifestari ale unui acces mai larg la informatie
sunt identificate in democratia ateniand, Insa consacrarea accesului la documente ca drept civic
se produce abia in contextul transformarilor politice generate de Iluminism si de Revolutia
Franceza. Adoptarea Declaratiei Drepturilor Omului si Cetateanului si a legislatiei arhivistice
franceze din 1794 reprezinta momentul in care accesul la documentele publice este recunoscut
pentru prima data ca drept al cetédtenilor, nu ca privilegiu acordat discretionar de autoritati.

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, dezvoltarea sistemului international de protectie a
drepturilor omului a oferit noi fundamente pentru accesul la patrimoniul documentar. Declaratia
Universald a Drepturilor Omului si Pactul international cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale consacrd dreptul la informatie, educatie, cercetare si participare la viata
culturala, drepturi care creeaza premisele recunoasterii accesului la patrimoniul documentar ca
element esential al dezvoltarii umane si al participarii democratice. Capitolul argumenteaza ca
accesul la documente trebuie inteles ca o expresie concretd a drepturilor culturale si

informationale, fiind indispensabil exercitdrii efective a cetateniei intr-o societate democratica.



Un loc central in analiza il ocupa activitatea UNESCO si a Consiliului International al
Arhivelor (ICA), principalele organizatii internationale implicate in promovarea si
reglementarea accesului la patrimoniul documentar. Sunt prezentate programele, conventiile si
recomandarile care au contribuit la dezvoltarea unui cadru global de protectie si valorificare a
patrimoniului documentar, cu accent asupra programului Memoria Lumii (Memory of the
World), lansat de UNESCO in 1992. Acest program urmadreste conservarea patrimoniului
documentar al umanitdtii si facilitarea accesului universal la documentele de importanta
exceptionald, promovand totodata digitizarea, accesul online si utilizarea noilor tehnologii
pentru protejarea si  valorificarea documentelor istorice. Capitolul evidentiaza
complementaritatea dintre conservare si acces, subliniind cd protejarea patrimoniului
documentar isi gaseste justificarea deplind doar prin utilizarea si accesibilizarea acestuia.

O atentie deosebitd este acordatd Recomandarii UNESCO din 2015 privind prezervarea
patrimoniului documentar, inclusiv in forma digitala, si accesul la acesta, document care
sintetizeaza principiile dezvoltate anterior si afirma explicit cd accesul reprezintd una dintre
finalitatile fundamentale ale conservarii. Recomandarea promoveaza extinderea accesului prin
digitizare, dezvoltarea instrumentelor de cautare, utilizarea tehnologiilor moderne si reducerea
restrictiilor nejustificate, reafirmand legdtura dintre patrimoniul documentar si drepturile
fundamentale ale omului.

La nivel european, capitolul examineaza contributia Consiliului Europei la dezvoltarea unei
politici comune privind accesul la arhive. Sunt analizate initiativele adoptate dupad ciderea
regimurilor comuniste din Europa Centrala si de Est, precum si Recomandarea nr. R(2000)13
privind o politicd europeand asupra accesului la arhive, consideratd primul standard
international dedicat exclusiv acestui domeniu. Documentul consacra principiile universalitatii
accesului, egalitdtii de tratament a utilizatorilor, gratuitatii consultarii documentelor si limitarii
restrictiilor doar la situatiile strict necesare pentru protejarea interesului public sau a drepturilor
individuale. Recomandarea defineste accesul la arhive ca drept al tuturor cetatenilor si stabileste
un set de principii etice, procedurale si tehnice care au influentat legislatiile si practicile
arhivistice europene.

Un element important al capitolului il reprezinta analiza cercetarilor empirice realizate sub
coordonarea Consiliului Europei pentru evaluarea implementarii Recomandarii nr. R(2000)13.
Sunt prezentate atit sondajul paneuropean desfasurat in perioada 2000-2004, cét si cercetarea
realizata in 2022, care a implicat arhive nationale, arhive regionale si municipale, organizatii
profesionale si reprezentanti ai societatii civile. Rezultatele acestor investigatii oferd un cadru

comparativ pentru evaluarea situatiei din Romania si permit identificarea tendintelor europene
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privind accesul la patrimoniul documentar, digitalizarea serviciilor si relatia dintre institutiile
memoriei si utilizatori.

Un element original al cercetarii il constituie chestionarul european realizat in anul 2024 si
distribuit, cu sprijinul Archives Portal Europe si International Centre for Archival Research
(ICARUS), catre institutii arhivistice din Europa. Cercetarea a reunit raspunsuri din partea a 28
de institutii din 19 state si a evidentiat existenta unor practici convergente in ceea ce priveste
digitalizarea serviciilor, furnizarea copiilor digitale si dezvoltarea accesului la distanta.
Rezultatele arata ca arhivele europene traverseaza un proces de transformare de la modelul
traditional al sdlii de studiu catre ecosisteme hibride de cercetare, in care accesul online devine
componentd esentiald a serviciului public. Totodatd, studiul a relevat ca mecanismele de
evaluare a satisfactiei utilizatorilor rdman insuficient dezvoltate: doar aproximativ 40% dintre
institutiile participante utilizeaza instrumente permanente de feedback. Institutionalizarea
evaludrii satisfactiei utilizatorilor apare mai frecvent in arhivele din Europa de Nord, Europa
Occidentala si statele baltice, in timp ce institutiile participante provenite predominant din
Europa de Sud-Est au raportat mai rar existenta unor instrumente permanente de evaluare a
satisfactiei utilizatorilor. Aceste concluzii confirma relevanta cercetarii dedicate utilizatorilor
patrimoniului documentar din Roménia si necesitatea dezvoltdrii unor instrumente
standardizate de evaluare a serviciilor oferite de institutiile memoriei.

In ansamblu, capitolul demonstreazi ci accesul la patrimoniul documentar a evoluat de la
statutul de privilegiu rezervat puterii la cel de drept fundamental asociat libertatii de informare,
participdrii culturale si exercitarii cetdteniei democratice. Totodata, evidentiazd rolul
determinant jucat de organizatiile internationale si europene in dezvoltarea unor standarde
comune de acces, transparenta si responsabilitate, care constituie astazi repere esentiale pentru
politicile si practicile arhivistice contemporane.

Capitolul al patrulea reprezinta nucleul istoric si juridic al cercetarii, urmarind evolutia
accesului la patrimoniul documentar in Romania din perspectiva drepturilor fundamentale, a
legislatiei arhivistice, a practicilor institutionale si a factorilor care au influentat relatia dintre
stat, arhive si utilizatori. Analiza demonstreaza ca accesul la documente nu a fost niciodata un
fenomen exclusiv tehnic sau administrativ, ci unul profund dependent de contextul politic, de
conceptia statului despre cetdtean si de rolul atribuit memoriei documentare in societate.

In prima parte este analizati fundamentarea constitutionald a accesului la patrimoniul
documentar. Desi niciuna dintre constitutiile roméanesti nu consacrd explicit un ,,drept la
arhive”, cercetarea aratd ca regimul accesului se sprijina pe un ansamblu de drepturi si libertati

fundamentale: dreptul la informatie, libertatea de exprimare, libertatea presei, libertatea
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constiintei, dreptul la educatie si drepturile culturale. Evolutia acestora reflecta fidel
transformarile regimului politic romanesc. Constitutia din 1991, influentata de standardele
internationale privind drepturile omului, oferd cel mai favorabil cadru pentru accesul la
patrimoniul documentar, in timp ce constitutiile autoritare si comuniste, desi proclamau formal
numeroase drepturi, le limitau prin subordonarea lor intereselor statului si ideologiei dominante.
Capitolul demonstreazd astfel ca accesul la documente este inseparabil de gradul de
democratizare a societatii si de respectarea efectiva a drepturilor omului.

Analiza istorica a perioadei 1831-1946 evidentiaza faptul cd primele preocupari privind
arhivele au fost legate exclusiv de colectarea si conservarea documentelor. Regulamentele
Organice au creat institutiile arhivistice moderne, Tnsd nu au recunoscut cercetarea publica drept
functie a acestora. In a doua jumitate a secolului al XIX-lea apar primele semne ale deschiderii
catre cercetare, culminand cu initiativa lui B.P. Hagdeu din 1877 de a pune la dispozitia
cercetatorilor o sald de studiu. Totusi, accesul a rdmas multd vreme selectiv si rezervat elitei
intelectuale. Cercetarea releva ca lipsa instrumentelor de evidenta, spatiile insuficiente, volumul
mare de documente neprelucrate si chiar personalitatea directorilor au constituit factori care au
intarziat democratizarea accesului. Legea Arhivelor Statului din 1925 a consolidat dimensiunea
stiintifica a institutiei, insd fard a reglementa explicit dreptul publicului de a consulta
documentele.

Perioada comunistad ocupad o parte importanta a capitolului si este prezentatda ca momentul in
care accesul la arhive a devenit puternic dependent de interesele ideologice ale regimului. Desi
Arhivele Statului si-au pastrat formal statutul de institutie stiintifica, activitatea lor a fost
subordonatd controlului politic si obiectivelor propagandistice ale partidului. Legislatia
adoptatd intre 1947 si 1989 a instituit numeroase mecanisme de filtrare a accesului, iar
cercetarea istoricd a fost atent supravegheatd. Sala de studiu a functionat intr-un regim de
control administrativ permanent, cercetatorii fiind obligati sd justifice temele investigate, iar
accesul la anumite categorii de documente fiind limitat sau interzis. Capitolul demonstreaza ca
accesul la arhive in comunism nu poate fi inteles separat de sistemul mai larg de control al
informatiei si de monopolul statului asupra memoriei colective.

O contributie originala a cercetarii este analiza profilului directorilor Arhivelor Statului din
perioada comunistd. Pe baza documentelor de arhiva si a surselor provenite din fondurile
CNSAS, sunt identificate diferente semnificative intre conducatori In ceea ce priveste
raportarea la cercetare si deschiderea institutionald. Rezultatele sugereaza ca, dincolo de

constrangerile legislative si politice, personalitatea si formarea profesionala a directorilor au
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Astfel, accesul nu a fost determinat exclusiv de normele juridice, ci si de factorul uman si de
cultura institutionala.

Pentru perioada postcomunistd, capitolul evidentiaza transformarea profunda a regimului de
acces. Dupa 1989, legislatia romaneasca a fost armonizata progresiv cu standardele europene si
internationale, iar accentul s-a mutat de la controlul informatiei catre facilitarea accesului. Sunt
analizate masurile de accesibilizare a patrimoniului documentar, dezvoltarea instrumentelor de
cercetare, digitalizarea si extinderea serviciilor destinate publicului. In paralel, sunt discutate si
limitele accesului, determinate de necesitatea protejarii datelor cu caracter personal, a vietii
private, a securitdtii nationale si a altor interese legitime. Cercetarea subliniazd cd provocarea
contemporana nu mai este deschiderea arhivelor, ci gasirea unui echilibru intre transparenta si
protectia drepturilor individuale.

Capitolul se incheie cu o analiza a factorilor determinanti ai accesului la patrimoniul
documentar In Romania. Concluzia principala este cd accesul este rezultatul interactiunii dintre
mai multe categorii de factori: cadrul legislativ, regimul politic, nivelul de organizare si
prelucrare a arhivelor, existenta instrumentelor de evidentd, resursele materiale si umane,
climatul organizational si atitudinea personalului fata de utilizatori. Prin urmare, accesul la
patrimoniul documentar nu poate fi explicat exclusiv prin existenta unor norme juridice
favorabile, ci trebuie inteles ca produsul unei relatii complexe intre institutie, administratie si
cetatean iar acest capitolul demonstreazd cd evolutia accesului la arhive reflecta, in esenta,
evolutia raportului dintre stat si individ in societatea romaneasca moderna.

Capitolul al cincilea analizeaza relatia dintre institutiile memoriei si beneficiarii serviciului
public de acces la patrimoniul documentar, pornind de la premisa ca valoarea unei institutii nu
poate fi evaluatd exclusiv prin patrimoniul pe care il detine, ci si prin capacitatea sa de a
raspunde nevoilor societdtii. Cercetarea imbinad analiza teoreticd si normativa cu o componenta
empiricd ampla, bazata pe studii de caz, observatie participativa si doud cercetari sociologice
originale dedicate utilizatorilor si non-utilizatorilor patrimoniului documentar.

In prima parte a capitolului este analizat cazul ANR din perspectiva principiilor
administratiei publice. Sunt examinate principiile legalitatii, egalitatii, transparentei,
proportionalitatii, satisfacerii interesului public, continuitatii, adaptabilitatii si impartialitatii,
urmarindu-se modul in care acestea se reflectd in activitatea concreta a institutiei si in serviciile
oferite utilizatorilor. Analiza demonstreaza ca accesul la patrimoniul documentar nu depinde
exclusiv de existenta unui cadru legal favorabil, ci si de capacitatea institutiilor de a aplica
aceste principii in relatia cotidiana cu cetdtenii. Sunt evidentiate transformarile produse dupa

anul 2007 si mai ales dupa 2020, cand digitalizarea si dezvoltarea serviciilor online au modificat
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semnificativ modalitatile de cercetare si acces la documente. Sunt prezentate, de asemenea,
proiectele de digitalizare implementate de Arhivele Nationale, inclusiv eVITALA si eANR,
considerate exemple de buna practica in procesul de adaptare a institutiei la cerintele societatii
digitale.

O sectiune distincta este dedicatad analizei comparative a celor sapte institutii ale memoriei
selectate pentru cercetare: ANR, CNSAS, AMNR, AMAE, BAR, BNaR si BNR. Pentru fiecare
institutie sunt evaluate conditiile de acces, regulamentele salilor de studiu, serviciile disponibile
si modalitatile de relationare cu publicul. Analiza releva existenta unor diferente semnificative
intre institutii in ceea ce priveste accesibilitatea, gradul de digitalizare, conditiile de cercetare si
orientarea catre utilizator.

Contributia principald a capitolului este reprezentata de cercetarea sociologica realizatd in
randul utilizatorilor serviciilor de acces la patrimoniul documentar. Studiul a urmarit masurarea
gradului de satisfactie al cercetdtorilor si identificarea principalelor puncte forte si
vulnerabilitdti ale institutiilor analizate. Rezultatele indicd un nivel general de satisfactie
moderat spre ridicat, aproximativ 37% dintre respondenti declarandu-se foarte satisfacuti, iar
34% destul de satisfacuti de experienta avuta in salile de studiu. Totusi, aproape o treime dintre
participanti au exprimat diferite forme de nemulfumire, ceea ce confirmd existenta unor
probleme structurale persistente.

Analiza raspunsurilor evidentiaza faptul cd personalul institutiilor reprezinta principalul
factor de satisfactie pentru utilizatori. Profesionalismul, disponibilitatea si sprijinul oferit de
arhivisti si bibliotecari au fost cele mai frecvent apreciate aspecte in toate institutiile investigate.
Mai ales in cazul ANR, personalul a generat cel mai mare numar de aprecieri pozitive, urmat de
eficienta serviciilor, conditiile de lucru si facilitdtile oferite cercetatorilor. Aceste rezultate
demonstreaza ca factorul uman continuad sa joace un rol decisiv In perceptia calitatii serviciului
public, chiar si Intr-un context marcat de digitalizare accelerata.

In acelasi timp, cercetarea a identificat o serie de probleme recurente. Cele mai frecvente
nemulfumiri vizeaza instrumentele de cercetare online, dificultitile de identificare a
documentelor, restrictiile de acces, programul de functionare al salilor de studiu si politicile
privind reproducerea documentelor. Rezultatele arata ca utilizatorii acordd o importanta tot mai
mare serviciilor digitale si accesului la distantd, ceea ce confirmd necesitatea continuarii
investitiilor in digitalizare s1 dezvoltarea unor portaluri integrate de cercetare.

Un indicator relevant analizat in cadrul studiului a fost perceptia privind respectarea
drepturilor utilizatorilor. Cele mai bune rezultate au fost obtinute, din nou, de ANR, peste patru

cincimi dintre respondenti considerand ca drepturile lor sunt respectate. Procente similare au
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fost inregistrate si de BAR, BNaR si AMAE. In schimb, institutiile care gestioneazi documente
cu regim special sau cu un grad mai ridicat de restrictii au inregistrat niveluri mai reduse de
satisfactie.

A doua cercetare sociologica, dedicata non-utilizatorilor, a urmarit identificarea cauzelor
pentru care o parte importantd a populatiei nu utilizeaza serviciile oferite de institutiile
memoriei si nu valorificd patrimoniul documentar. Rezultatele au evidentiat existenta unei
probleme majore de vizibilitate si educatie culturald. Majoritatea respondentilor nu reusesc sa
asocieze institutiile memoriei cu posibilitatea cercetdrii documentelor istorice $i nici nu cunosc
tipurile de informatii pe care acestea le pastreaza. Aproximativ 61% dintre participanti au
demonstrat dificultati in identificarea patrimoniului documentar care poate fi consultat in astfel
de institutii.

Cercetarea a relevat si existenta unor bariere de natura simbolica si psihologica. Pentru multi
respondenti, arhivele si bibliotecile patrimoniale sunt percepute ca institutii rezervate
specialistilor, istoricilor sau cercetatorilor profesionisti, nu ca spatii deschise tuturor cetatenilor.
Aceastd perceptie limiteazd considerabil potentialul de utilizare a patrimoniului documentar si
reduce impactul social al institutiilor memoriei. In acelasi timp, rezultatele au demonstrat ci
interesul pentru documente si istorie exista, insd este adesea blocat de lipsa informatiilor privind
modalitatile de acces.

Intrebati ce schimbari ar putea determina o utilizare mai frecventi a acestor servicii,
respondentii au indicat cu prioritate digitalizarea documentelor, existenta unui portal unic de
acces la patrimoniul documentar si dezvoltarea unor instrumente de cercetare mai intuitive. Au
fost mentionate, de asemenea, nevoia unei promovari mai active a institutiilor, programe
educationale dedicate publicului si extinderea accesului online.

Concluzia generala a capitolului este ca accesul la patrimoniul documentar trebuie analizat
nu doar prin prisma legislatiei si a procedurilor administrative, ci si prin experienta concretd a
beneficiarilor si a celor care, din diverse motive, nu utilizeaza aceste servicii. Rezultatele
cercetdrii confirma existenta unui nivel ridicat de apreciere pentru activitatea personalului si
pentru rolul social al institutiilor memoriei, dar evidentiaza simultan necesitatea accelerarii
proceselor de digitalizare, simplificarii accesului, cresterii vizibilitatii publice si dezvoltarii
unor mecanisme permanente de evaluare a satisfactiei utilizatorilor. Capitolul demonstreaza
astfel ca viitorul accesului la patrimoniul documentar depinde in egala masura de calitatea
serviciilor oferite si de capacitatea institutiilor de a atrage si forma noi categorii de utilizatori.

In capitolul Concluzii generale si recomandari, a fost evidentiat, incd o dati ca accesul la

patrimoniul documentar reprezintd o componenta esentiala a dreptului la informare si a bunei
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guverndri, fiind strins legat de transparenta institutionald, participarea democraticd si
exercitarea drepturilor cetatenesti. Analiza istorica a indicat faptul ca regimul de acces la
documente a reflectat intotdeauna natura regimului politic, perioadele democratice fiind
asociate cu tendinte de deschidere, iar cele autoritare cu practici restrictive si mecanisme de
control al memoriei colective. In prezent, Romania dispune de un cadru juridic care recunoaste
accesul la patrimoniul documentar, insd utilizarea acestuia a identificat existenta unor
vulnerabilitati generate de incoerente legislative, diferente institutionale de practica si ritmul

insuficient al proceselor de digitalizare.

Rezultatele cercetarii sociologice au evidentiat existenta unui nivel general pozitiv al
satisfactiei utilizatorilor patrimoniului documentar, principala resursa apreciata fiind insa
personalul salilor de studiu, perceput drept principal mediator intre institutie si cercetator, iar nu
mecanismul serviciului public. Au fost identificate nemultumiri recurente legate de procedurile
administrative, infrastructura digitala, programele de lucru si accesul online la documente.
Cercetarea realizatd in randul non-utilizatorilor a demonstrat ca problema principald nu este
lipsa interesului fatd de documentele istorice, ci insuficienta vizibilitate a institutiilor memoriei
si dificultatea de acces la resursele documentare. Existenta unui public latent, interesat de
patrimoniul documentar, reprezintd una dintre cele mai importante concluzii ale tezei si ofera
argumente solide pentru reformarea politicilor de acces.

Pornind de la aceste concluzii, cercetarea formuleazd mai multe directii strategice de
dezvoltare.

Prima recomandare vizeaza transformarea digitala a institutiilor memoriei. Digitalizarea nu
mai trebuie privita exclusiv ca un proces tehnic de conversie a documentelor, ci ca o politica
publica de democratizare a accesului. Este necesard elaborarea unei strategii nationale de
digitalizare a patrimoniului documentar, care sa stabileasca obiective clare privind digitizarea,
descrierea arhivistica si accesul online. In aceasta perspectiva, dezvoltarea unei veritabile sili de
studiu virtuale si a unui portal national care sd reuneascd resursele principalelor institutii ale
memoriei ar reprezenta un pas esential in apropierea Romaniei de modelele europene
consacrate, precum PARES (Spania) sau HUNGARICANA (Ungaria).

A doua directie priveste orientarea serviciului public catre utilizator. Rezultatele cercetarii
arata ca utilizatorii apreciaza in mod deosebit profesionalismul personalului, ceea ce impune
consolidarea rolului custodelui ca mediator cultural si stiintific. Sunt necesare programe
permanente de formare profesionald, dezvoltarea competentelor de comunicare si instituirea

unor standarde unitare de relationare cu publicul. in paralel, procedurile administrative trebuie
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simplificate prin reducerea formalitatilor inutile, flexibilizarea programului de acces si
eliminarea practicilor care pot genera perceptii de inegalitate sau discriminare intre utilizatori.

O a treia recomandare se referd la dezvoltarea culturii arhivistice si la formarea noilor
generatii de utilizatori. Cercetarea a demonstrat cd interesul pentru documentele istorice exista,
insd acesta nu este sustinut de cunoasterea institutiilor care le conservi. In consecinti,
patrimoniul documentar trebuie integrat mai puternic in programele educationale, prin ateliere,
vizite, resurse digitale si proiecte interdisciplinare. Implicarea elevilor si studentilor in proiecte
de tip Digital Humanities poate contribui simultan la valorificarea patrimoniului si la

dezvoltarea competentelor necesare cercetdrii contemporane.

O alta directie importantd vizeaza consolidarea caracterului participativ al accesului la
patrimoniul documentar. Institutiile memoriei trebuie sa dezvolte mecanisme prin care
utilizatorii sa devind parteneri activi In procesul de valorificare a documentelor. Proiectele de
voluntariat, crowdsourcing si descriere colaborativd a documentelor reprezintd instrumente
eficiente pentru cresterea accesibilitdtii si pentru consolidarea legaturii dintre institutii si
comunitate. In acest fel, patrimoniul documentar poate deveni un spatiu de comun de producere
a cunoasterii i de participare civica.

In final, cea mai importanti recomandare priveste cadrul normativ. Cercetarea demonstreazi
necesitatea adoptdrii unei noi Legi a Arhivelor, armonizatd cu standardele europene si cu
principiile Recomandarii R(2000)13 a Consiliului Europei. Noua reglementare ar trebui sa
stabileasca in mod clar raportul dintre acces, protectia datelor si informatiile clasificate, sa
elimine posibilitatea interpretarilor arbitrare si sd consacre explicit accesul liber si
nediscriminatoriu la patrimoniul documentar ca principiu fundamental al administratiei publice.
Alternativ, aceste obiective ar putea fi realizate prin elaborarea unui Cod al patrimoniului care sa
integreze intr-un cadru normativ coerent legislatia arhivelor, bibliotecilor si muzeelor.

In ansamblu, cercetarea demonstreazi ¢ provocarea majora a institutiilor memoriei nu mai
este recunoasterea dreptului de acces, ci transformarea acestuia Intr-un serviciu public modern,
eficient si orientat catre utilizator. Viitorul patrimoniului documentar depinde de capacitatea
institutiilor de a combina protejarea memoriei cu deschiderea catre societate, astfel incat
documentele sd isi indeplineascd pe deplin functia de resursd culturald, educationald si

democratica.
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