Rezumat

Pandemia de covid-19 a adus provocdri numeroase pentru companii, guverne si
comunitati iar impactul asupra sistemului bancar din Roméania a ramas un punct de interes
major pentru comunitatea academica. Acest context plin de incertitudine a accelerat
digitalizarea serviciilor financiare iar consumatorii si-au modificat la randul lor
comportamentul de consum 1in relatia cu bancile. Institutiile financiare si-au consolidat
rezilienta in fata riscurilor aparute ca urmare a raspandirii pandemiei la nivel global. In acest
context, stakeholderii, fie ca ne referim la clienti, investitori sau reglementatori, au devenit din
ce in ce mai atenti la capacitatea bancilor de a gestiona incertitudinile economice, de a oferi
suport comunitatii si de a asigura acces facil la serviciile bancare pentru clienti si de a
implementa o strategie de sustabilitate viabila.

Pandemia de covid-19 a afectat mai multe sectoare ale economiei, inclusiv sectorul
bancar. Pietele financiare au reactionat puternic si au fost inregistrate scaderi pe piata de actiuni
si obligatiuni. Fenomenul a pornit ca un soc global care a adus perturbari multiple intr-o
economie mondiald interconctata. La nivel global, bancile au implementat anumite strategii
care au avut ca scop adaptarea strategiilor de business si a modului de operare pentru a se
adapta contextului. La nivel macroeconomic, pandemia a adus si presiuni asupra economiei
romanesti, mai ales n ceea ce priveste deficitul bugetar si datoria publica. Aceasta situatie
dificild din punct de vedere economic afecteaza stabilitatea sectorului bancar, prin expunerea
la active riscante si un portofoliu de credite care poate sa devind problematic.

Sectorul bancar joaca un rol esential in dezvoltarea si stabilitatea economica a tarii,
fiind in focusul profesionistilor si cercetatorilor in domeniu. Cu toate acestea, factorii care au
au avut impact 1n redefinirea strategiilor de management din bancile din Roméania au rdmas
intr-o zona limitata in cee ace priveste abordarea in discursul academic. Pentru banci, experinta
din perioada pandemiei le-a testat capacitatea de a gestiona astfel de socuri economice si ne
ofera un cadru pentru a dezvolta strategii eficiente pentru posibilele situatii economice care le
pot testa rezilienta. Prin analizarea riscurilor economice si a masurilor adoptate de banci putem
contribui semnificativ la consolidarea si dezvoltarea durabild a sectorului bancar.

Perioada pandemiei a adus schimbari si in ceea ce priveste prezenta fizica a bancilor
in teritoriu si se poate observa o reducere a numarului de sucursale bancare, in contextual in
care multe banci au migrat investitiile spre canalele digitale. In completarea acestei tendinte,

se poate mentiona si cosolidarea sistemului bancar din Romania prin fuziuni si achizitii.



Scopul prezentei teze este sa evalueze efectele pandemiei asupra sectorului bancar, atat
din perspectiva transformarii digitale, cat si a evolutiei relatiei cu clientii si a impactului
resimtit de angajatii din banci. In ultimii ani, digitalizarea accelerata a serviciilor bancare a fost
parte din strategiile bancilor atat pentru mentinerea continuitatii operationale, a dezvoltarii de
produse si servicii noi pentru a tine pasul cu nevoile si dorintele clientilor. In acelasi timp,
pandemia a amplificat nevoia de solutii personalizate (Clere, 2023), de flexibilitate n ofertele
financiare si de masuri suplimentare de securitate cibernetica, pentru a proteja clientii intr-un
mediu digitalizat. Sustenabilitatea a devenit un subiect abordat de banci, cu implicatii in ceea
ce priveste raportarile obligatorii si evaluarea riscurilor de creditare pentru clientii finantati.
Fie ca este vorba despre energie curate sau securitate cibernetica, cladiri eficiente din punct de
vedere energetic, gestionarea deseurilor, toate au devenit subiecte importante pe agenda de
discutie a bancilor din Romania. Uniunea Europeana (UE) pune la dispozitie miliarde de euro
prin fonduri de tranzitie verde si finantari dedicate energiilor regenerabile iar Romania are
oportunitatea de a atrage aceste fonduri pentru a moderniza sectorul energetic si a sprijini
tranzitia industriala. Cu toate acestea, indiferent de tard, atragerea finantarilor e direct legata
de predictibilitatea economica si cadrul de reglementare, acestea sunt elementele esentiale pe
care orice investitor le ia Tn considerare. Mentinerea stabilitatii macroeconomice si fiscale este
esentiald pentru a evita o crestere semnificativa a costului finantarii iar Romania trebuie sa
accelereze investitiile pentru a ramane competitiva si atractiva pentru capitalul international.

Rézboiul din Ucraina si tensiunile geopolitice care s-au amplificat in ultimii ani, au avut
impact In ceea ce priveste riscul cibernetic, inflatie ridicatd si cresterea ratelor dobéanzilor, toate
fiind elemente cu impact direct in sectorul bancar.

In ciuda factori nefavorabili, sectorul bancar romanesc a demonstrat stabilitate prin
mentinerea unor indicatori de solvabilitate si profitabilitate la un nivel optim.

In cadrul acestei analize sunt utilizate metode cantitative si calitative pentru a identifica
modul in care bancile au raspuns provocarilor impuse de pandemie, cum si-au adaptat
strategiile la noul context si schimbarile resimtite de angajatii din sistemul bancar. Totodata,
este analizat si impactul asupra culturii organizationale si a modelelor de lucru precum si a
climatului organizational. Prin intermediul acestei lucrari se urmareste dezvoltarea unei
intelegeri mai bune in ceea ce priveste dinamica masurilor implementate de banci pentru a
sprijini clientii si a asigura stabilitatea financiard la nivel de organizatie. In acelasi timp se
urmareste contributia din punct de vedere academic la intelegerea celor mai eficiente practici

de management din acest sector. In plus, cercetarea isi propune sd dezvolte o serie de



recomandari pentru banci pentru a face fatd incertitudinilor economice si financiare care pot sa
apara in viitor.

Analiza evidentiaza ca bancile care au investit in digitalizare, in securitate cibernetica
si in flexibilitate operationald au reusit sd traverseze mai usor perioada pandemiei si sa-si
consolideze strategiile de rezilienta la situatiile de criza.Vigilenta cibernetica a devenit un pilon
foarte important Tn acest context atat in ceea ce priveste infrastructura internd a bancilor si a
fost necesare campanii externe de informare in randul clientilor pentru a evita eventuale
tentative de fraudare.

Totodata, s-a observat o crestere a gradului de utilizare a serviciilor digitale ca urmare
a schimarilor aduse de context in randul clientilor, care au migrat catre canale digitale. Aceste
constatari subliniazd importanta unei strategii bancare orientate spre inovatie si adaptabilitate,
sustenabilitate si reprezintd elemente majore pentru viitorul sectorului financiar intr-un mediu
global dinamic si imprevizibil. Prezenta fintech-urilor a fortat bancile traditionale sa-si
accelereze eforturile de digitalizare si sa devine mai flexibile. Fintech-urile au venit pe piata
cu costuri mici, credite instant si posibilitati de investitii iar generatiile tinere au fost atrase de
aceste oportunitati. In acelasi timp, au fost dezvoltate si colaboriri intre banci si fintech-uri o
tendintad ce confirm o transformare profunda a sistemului bancar. Este important si impactul IA
(inteligentei artificiale), in acest moment devenit un instrument capabil sa produca arta si sa
faca descoperiri stiintifice. Ascensiunea [A este cea mai mare revolutie industrial din istorie si
cu impact major in definirea viitorului. Bancile au inceput sd integreze aceste solutii in fluxurile
de lucru astfel incat sa eficientizeze anumite procese interne sau sa creeze propriile instrumente
de Al interne care sd fie un ajutor util pentru angajati dar in acelasi timp sa protejeze
informatiile cu caracter confidential pe care angajatii le-ar putea furniza in scopul generarii
continutului.

In acest context, angajatii din banci au simtit o presiune din perspectiva accelerarii
digitalizarii in perioada pandemiei iar fluxurile de lucru interne au fost adaptate colaborarii
digitale cu clientii. Cu toate acestea, au fost mentionate si situatii in care procedurile si
operatiunile interne au ingreunat lucrul la distantd cu clientii si a fost necesara deplasarea in
sucursald. Este important de mentionat ca se pastreaza o tendintd in randul clientilor din
sectorul bancar 1n ceea ce priveste accesul la o sucursald bancara fizica, aceasta interactiune le
conferd un sentiment de sigurantd si incredere. Munca in sistem hibrid a continuat si dupa
perioada pandemiei si reprezintd un factor motivator important pentru angajatii care au aceasta
oportunitate. Angajatii din sucursale au oportunitati limitate din acest punct de vedere, spre

deosebire de angajatii din centrald care pot lucra de acasda pe termen lung. Experienta ca



angajati ai bancii le ofera satisfactie profesionald si o parte a angajatilor au mentionat ca au
resimtit schimbarea atributiilor de la locul de munca odata cu aparitia pandemiei. Conform
datelor relevate prin aceasta cercetare, sistemul de lucru hibrid nu a avut un impact negativ in
ceea ce priveste colaborarea la distanta cu echipa si cu managerul direct.

In ceea ce priveste abilititile si competentele necesare ale angajatilor din sistemul
bancar, au fost necesare dezvoltari constante si adaptarea acestora la un mediu de lucru plin de
incertitudine. Un aspect pozitiv relevat de aceasta cercetare este cd nu a fost resimtitd o scadere
a increderii n banci in perioada pandemiei.

Clientii au asteptarea ca angajatii din sectorul bancat sa fie experti in domeniul
economic $i sd le ofete sfaturi sau ghidaj in ceea ce priveste evolutia economiei si oportunitatile
de investitii. Echipele de management si resurse umane au accelerat oportunitatile de pregatire
pentru angajati astfel incat acestia sa fie mai pregatiti sa raspunda inrebarilor venite de la clienti.
Mai ales la debutul pandemiei, cand panica si incertitudinea erau la cotele cele mai inalte,
clientii au solicitat asistenta din partea bancilor sa le explice impactul la nivel economic si la
nivelul finantelor personale. Aceste discutii sunt extrem de importante mai ales cd Romania
este pe ultimul loc din Europa in ceea ce priveste educatia financiara iar multe banci si-au
construit programe prin care au discutii aplicate cu copiii, tinerii si adulti despre concept
economice. Un client care Intelege ce inseamna un credit, un DAE, un termen de scadenta sau
ce este un fond de investitii este un client care nu ia decizii impulsive si nu intrd usor in
incapacitate de platd. Pentru banci, aste elemente inseamna costuri mai mici si o relatie mai
sandtoasd cu clientii bazatd pe incredere. Clientii care stiu sd-si gestioneze bugetul, sa
economiseasca si sa investeasca devin mai stabili financiar si pot accesa mai usor credite sau
alte servicii financiare care si-i ajute si-si indeplineasca obiectivele. In ciuda eforturilor
consolidate ale sistemului bancar din Romania in cresterea nivelului de educatie financiara,
angajatii mentioneaza ca acest process este In desfasurare si este o o directie buna dar mai sunt
etape de parcurs pana sa fie observant un progres semnificativ la nivelul tarii.

In ceea ce priveste comportamentul de consum, a fost observati o crestere in ceea ce
priveste economiile, clientii devenind mai atenti cu gestionarea propriilor resurse in perioada
de debut a pandemiei. Cu toate acestea, acest comportament nu s-a mentinut pe termen lung
iar in momentul in care restrictiile sociale s-au diminuat, clientii au revenit la comportamentul
financiar obisnuit de inainte de pandemie. In perioada declansarii pandemiei, multi dintre
clienti au intdmpinat provocari financiare si o crestere a ingrijorarilor financiare dar si a

modalitatilor in care se pot proteja de atacurile cibernetice.



Aceastd abordare se poate observa si In ceea ce priveste piata muncii, multi dintre
angajati nu au dorit schimbarea locului de munca in aceasta perioada, ca masura de protectie.

In ceea ce priveste sustenabilitatea, aceasta a fost integrata in deciziile de business si in
strategiile de management si a fost raportatd o crestere a interesului bancilor de a sustine
proiecte si initiative de dezvoltare durabild. Din aceastd perspectiva, sustenabilitatea poate fi
privitd ca o conditie pentru o dezvoltare economicd durabila iar companiile care integreaza
solutii sustenabile vor fi relevante pe termen lung, evitdnd costuri suplimentare generate de
poluare si de deprecierea resurselor. Pentru a fi implementate, aceste reoforme au nevoie de
solutii financiare care sa sprijine mai ales sectoarele mari consumatoare de energie sa faca
tranzitia fara pierderi masive de locuri de munca sau relocari. in acelasi timp, datele cercetirii
ne reliefeaza o crestere a dezvoltarii de produse verzi atat pentru persoane fizice sau juridice.
Mare parte din aceste produse sunt accesibile pentru crestere eficientei energetice sau reducerea
deseurilor rezultate in urma productiei de bunuri. Cu toate acestea, conform datelor din
cercetare se poate mentiona ca existd o diferentd de opinie intre manageri si non-manageri in
ceea ce priveste nivelul de implicare al bancilor 1n sustenabilitate. Managerii au mentionat ca
bancile ar trebui sa fie active in zona de sustenabilitate in comparatie cu angajatii fara functie
de conducere care sunt de acord cu aceesta abordare intr-un procent mai mic.

La nivelul industriei bancare, se contureaza tot mai clar un rol strategic esential n
sustinerea tranzitiei energetice si a securititii energetice nationale si regionale. In ceea ce
priveste provocarile viitorului fie ca este vorba despre la dependenta de materii prime critice la
echilibrarea competitivitatii economice cu sustenabilitatea sistemul bancar va avea un rol
important in dezvoltarea acestei tranzitii iar bancile care dezvolta solutii flexibile, acces la
finantari europene si mecanisme de sprijin adaptate nevoilor reale ale companiilor devin
esentiale.

Pandemia de covid-19 a accelerat transformarea industriei bancare, avand un impact
profund asupra principalelor sale directii de dezvoltare. Digitalizarea serviciilor bancare si
integrarea [A au devenit o prioritate strategicd, determinand institutiile financiare s adopte
rapid solutii tehnologice pentru a asigura continuitatea operatiunilor bancare si cresterea
accesibilitatii financiare pentru clienti. Aceastd tranzitie a fost insotitd de o crestere
semnificativa a riscurilor cibernetice, ceea ce a impus investitii sporite in securitate informatica
si educarea clientilor. De asemenea, modelul de lucru al angajatilor s-a modificat substantial,
prin extinderea muncii la distanta si necesitatea dezvoltarii de noi competente digitale si soft
skills. In paralel, comportamentul consumatorilor s-a schimbat, acestia devenind mai orientati

catre servicii online, accesibile din confortul propiei case. Nu 1n ultimul rand, sustenabilitatea



a castigat importantd 1n strategia bancilor, care au Inceput sa-si asume un rol mai activ in
finantarea tranzitiei catre o economie verde. Astfel, pandemia a reprezentat un catalizator al
unei transformari sistemice, cu efecte pe termen lung asupra modului in care functioneaza si se

pozitioneaza sectorul bancar.



