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1. Introducere si Obiectivele Cercetarii

in contextul transformarilor tehnologice rapide si al complexitatii crescande a lanturilor de
aprovizionare globale, integrarea tehnologiilor de Inteligenta Artificiala (IA) a devenit o
prioritate strategica pentru organizatiile care urmaresc rezilienta, agilitate si luarea deciziilor
bazate pe date. In ciuda interesului accelerat pentru instrumente digitale in sectoarele de
logistica si operatiuni, adoptarea |IA raméane inegala, in special in economiile aflate in
tranzitie, precum Romania. Barierele includ nu doar limitarile tehnologice, ci si pregatirea
organizationala, maturitatea guvernantei datelor si rezistenta culturala la schimbare.
Aceasta cercetare doctorala abordeaza un gol critic in intelegerea comportamentului de
adoptare a IA in lanturile de aprovizionare roménesti, concentrandu-se atat pe factorii
tehnici, cat si pe cei organizationali si de mediu.

Bazadndu-se pe Modelul de Acceptare a Tehnologiei 2 (TAM2), studiul propune un cadru
rafinat care incorporeaza variabile precum Perceptia Usurinteiin Utilizare (PEOU), Perceptia
Utilitatii (PU), Pregatirea Organizationala (OR), Etica si Calitatea Datelor (DEQ), Intentia
Comportamentala (Bl) si Impactul Organizational (Ol). Obiectivul central al cercetarii este
de a valida empiric acest model adaptat Tn contextul managementului lantului de
aprovizionare din Romania, printr-o abordare mixta ce combina perspective calitative si
modelarea cantitativa a ecuatiilor structurale. in acest fel, studiul isi propune s& arate cum
adoptarea IA este modelata nu doar de caracteristicile tehnologice, ci si de capabilitatile
interne ale organizatiilor si de increderea etica in sistemele de date. Scopul final este de a
contribui atat la intelegerea academica, cat si la dezvoltarea unor strategii practice pentru o
transformare digitala mai eficienta si aliniata la factorul uman.

2. Sinteza Literaturii de Specialitate

Adoptarea Inteligentei Artificiale (IA) in managementul lantului de aprovizionare (SCM)
reprezinta una dintre cele mai transformative evolutii ale ultimului deceniu. Tehnologii IA
precum Tnvatarea automata, analizele predictive si sistemele autonome de decizie au
potentialul de a imbunatati acuratetea prognozelor, de a optimiza fluxurile logistice si de
inventar si de a creste capacitatea de reactie in timp real de-a lungul lantului valoric. Totusi,
adoptarea IA nu este un proces pur tehnic; ea este puternic influentatd de dimensiuni
organizationale, strategice si etice. Aceasta constatare i-a determinat pe cercetatori sa
reevalueze modelele clasice de adoptare pentru a reflecta mai bine realitatile complexe si
dinamice ale transformarii digitale in domeniul SCM.

Un cadru fundamental pentru intelegerea adoptarii tehnologiei este Modelul de Acceptare a
Tehnologiei (TAM), dezvoltat initial de Davis (1989) si extins ulterior in TAM2 de Venkatesh si



Davis (2000). Aceste modele pun accent pe doi determinanti principali ai comportamentului
de adoptare: Perceptia Usurintei in Utilizare (PEOU) si Perceptia Utilitatii (PU). De-a lungul
timpului, TAM2 a introdus influente sociale si cognitive, dar a pastrat logica esentiala
conform careia perceptiile utilizatorilor guverneaza intentia de a adopta si utiliza tehnologia.
in ciuda fortei sale empirice, TAM2 a fost criticat pentru luarea insuficients in considerare a
factorilor contextuali — in special a celor legati de capabilitatile organizationale si de
guvernanta datelor. Aceasta limitare este deosebit de relevanta in economiile emergente,
unde maturitatea institutionala, sprijinul managerial si infrastructurile digitale variaza
semnificativ.

Pentru a raspunde acestui gol, literatura recenta privind transformarea digitala in SCM a
promovat conceptualizari mai largi, care sa includa pregatirea umana, organizationala si
etica. Conceptul de Pregatire Organizationala (OR) a castigat teren, referindu-se la gradul in
care companiile detin infrastructura, cultura si alinierea strategica necesare pentru
implementarea tehnologiilor avansate. Studii realizate de Warner si Wager (2019), George et
al. (2014) si altii sugereaza ca, in absenta unei pregatiri adecvate, chiar si cele mai
promitdtoare tehnologii esueaza in a genera impact operational. In paralel, Etica si Calitatea
Datelor (DEQ) a devenit un construct esential in studiile privind adoptarea IA, legand
increderea utilizatorilor de aspecte precum transparenta, integritatea datelor, biasul
algoritmic si conformitatea cu reglementarile. Cercetarile lui Matin et al. (2023) si Toytari et
al. (2017) evidentiaza ca riscurile etice percepute pot submina atat increderea utilizatorilor,
cat si angajamentul organizational fata de initiativele digitale.

In contextul romanesc, literatura este inca limitata si fragmentata, cu putine lucrari empirice
care sa exploreze modulin care firmele locale abordeaza integrarea |A in operatiunile SCM.
Desi exista strategii nationale de digitalizare, acestea nu sunt intotdeauna reflectate in
practicile reale ale actorilor din lantul de aprovizionare. Multe firme se confrunta cu
constrangeri structurale, inclusiv sisteme depasite, lipsa competentelor si reticenta fata de
deciziile algoritmice. in acest cadru, un model care combind TAM2 cu constructe precum
OR si DEQ ofera o perspectiva mai realista asupra comportamentului de adoptare a IA in
SCM-ulroménesc.

Revizuirea literaturii justifica astfel construirea unui model TAM2 adaptat, in care PEOU
influenteaza PU; OR si DEQ modeleaza atat PU, céat si Bl; iar PU si Bl determina, la randul lor,
Impactul Organizational (Ol). Aceasta structura reflecta nu doar perceptiile individuale, ci si
rolul facilitativ sau restrictiv al infrastructurilor organizationale si etice. Fundamentarea
teoretica a cercetarii este, prin urmare, atat evolutiva — extinzand TAM2 - cat si contextuala,
vizand particularitatile unui sector al lantului de aprovizionare aflat in proces de digitalizare
intr-o economie de tranzitie.



3. Metodologia Cercetarii

Acest studiu adopta un design de cercetare mixt pentru a investiga factorii care influenteaza
adoptarea tehnologiilor de Inteligenta Artificiala (IA) Tn managementul lantului de
aprovizionare (SCM) din Roménia. Abordarea metodologica se bazeaza pe ideea ca
intelegerea atat a rationamentului subiectiv al profesionistilor, cat si a relatiilor structurale
dintre variabilele de adoptare necesita integrarea datelor calitative si cantitative. Orientarea
filosofica se aliniazd unui pragmatism metodologic, valorificand pluralismul si relevanta
practica Tn detrimentul limitarilor epistemologice stricte. Aceasta structura sprijina o
explorare cuprinzatoare a modului in care adoptarea |A se manifesta atat la nivel perceptiv,
céat si la nivel organizational.

Cercetarea a fost structurata in doua etape secventiale. Prima etapa a fost calitativa si
exploratorie, conceputa pentru a identifica perspective reale asupra integrarii 1A de la
profesionisti activiin lanturile de aprovizionare romanesti. A fost utilizatd metodologia focus
grup, cu participanti din diverse sectoare precum logistica, achizitii, management IT si
operatiuni de productie. Protocolul focus grupului a fost dezvoltat folosind constructe din
TAM2 extins, imbogatite cu teme precum etica datelor, pregatirea organizationald si
increderea utilizatorilor. Discutiile au fost inregistrate, transcrise si analizate tematic.
Rezultatul cheie al acestei etape a fost confirmarea relevantei constructelor si identificarea
barierelor si facilitatorilor specifici adoptarii IA in Romania, in special in ceea ce priveste
guvernanta, infrastructura si angajamentul strategic.

A doua etapa a fost cantitativa si confirmatorie, vizand testarea empirica a modelului TAM2
adaptat prin modelare de ecuatii structurale (SEM) folosind SmartPLS. A fost dezvoltat un
chestionar bilingv (roména si engleza), bazat atat pe literatura validata, cat si pe
perspectivele din focus grup. Instrumentul a inclus sase constructe multi-item: PEOU, PU,
OR, DEQ, Bl si Ol. Raspunsurile au fost colectate de la 120 de profesionisti SCM calificati din
Romania, utilizdnd o combinatie de esantionare intentionata si ,bulgare de zapada”.
Esantionul final a inclus factori de decizie, manageri operationali, specialisti IT si
profesionistiin implementarea IA, cu cunostinte directe despre procesele SCM si proiectele
de transformare digitala.

Pentru validarea modelului de masurare au fost evaluate fiabilitatea consistentei interne,
validitatea convergenta si cea discriminanta folosind Alpha Cronbach, Fiabilitatea
Compusa, Varianta Medie Extrasa (AVE), criteriile Fornell-Larcker si rapoartele HTMT.
Modelul structural a fost evaluat prin bootstrapping cu 5.000 de resuplari, pentru estimarea
coeficientilor de cale, nivelurilor de semnificatie si indicilor de adecvare a modelului,
incluzand R?, f*, Q% si SRMR. Procesul de testare a modelului a fost realizat in dous iteratii:
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prima bazata pe structura teoretica originala, iar a doua — o versiune finala rafinata pe baza
rezultatelor empirice si a coerentei teoretice.

Aceasta abordare metodologica riguroasa a permis validarea contextuala a TAM2, adaptata
specific mediului economic si organizational din Roméania. Modelul adaptat nu doar ca a
pastrat relatiile esentiale din TAM2, dar a si testat ipoteze noi privind rolurile OR si DEQ -
constructe care s-au dovedit semnificative empiric si adecvate contextual. Prin combinarea
perspectivelor calitative cu precizia cantitativa, metodologia a permis studiului sa ofere atat
claritate teoretica, cat si relevanta practica.

4. Rezultate Cheie, Concluzii si Directii Viitoare de Cercetare

Analiza empirica a confirmat robustetea modelului TAM2 adaptat in explicarea
comportamentului de adoptare a IA in lanturile de aprovizionare romanesti. Pe baza
rezultatelor SEM realizate in SmartPLS, modelul validat a demonstrat atat fiabilitate
statistica, cat si consistenta teoretica. Cea mai importanta constatare a fost forta Intentiei
Comportamentale (Bl) in predictia Impactului Organizational (Ol), evidentiind rolul central
al intentiei utilizatorilor ca mediator intre perceptii si transformarea operationala. Bl a fost
influentata in principal de OR si DEQ, in timp ce efectul PU asupra Bl s-a dovedit marginal.
Acest lucru sugereaza ca, in contextul SCM din Roméania, adoptarea este modelata mai mult
de capacitatile interne si de increderea etica, decat de avantajul functional perceput.

PEOU a avut un efect puternic si semnificativ statistic asupra PU, confirmand logica clasica
a TAM. OR a influentat indirect Bl prin sporirea PU. DEQ a aparut ca un dublu determinant,
afectand direct atat PU, cat si Bl, subliniind importanta unor sisteme de date transparente,
de incredere si bine guvernate pentru adoptarea IA. Puterea explicativa a modelului a fost
validata prin valori ridicate ale R pentru Bl (0.644) si Ol (0.504), iar marimile efectelor f* au
confirmat influenta relativ puternica a OR si DEQ asupra intentiei. Adecvarea modelului a
fost considerata excelentd, cu un SRMR de 0.054, iar valorile Q* au indicat o relevanta
predictiva solida pentru variabilele endogene.

Aceste rezultate au multiple implicatii. Din punct de vedere teoretic, studiul extinde TAM2
prin contextualizarea sa intr-o economie de tranzitie, unde maturitatea organizationala si
infrastructura etica nu pot fi presupuse. Se demonstreaza ca modelele clasice trebuie
adaptate pentru a include pregatirea digitala si guvernanta datelor, mai ales in domenii
precum SCM, unde consecintele implementarii defectuoase pot fi perturbatoare
operational. Din perspectiva practica, cercetarea ofera organizatiilor romanesti un cadru
validat pentru a-si evalua potentialul de adoptare a IA, orientdndu-le sa se concentreze nu



doar pe software si algoritmi, ci si pe instruirea personalului, protocoale etice si alinierea
interna.

Studiul sustine totodata includerea Eticii si Calitatii Datelor ca un construct central in
cercetarile viitoare privind adoptarea tehnologiilor. Pe masura ce sistemele |A devin tot mai
autonome si opace, increderea utilizatorilor va depinde tot mai mult de modul in care
organizatiile gestioneaza si comunica despre date. |A etica nu este o preocupare periferica,
ci un element integrat al implementarii sustenabile si al acceptarii de catre partile
interesate.

Desi cercetarea si-a atins obiectivele, raman céateva limitari. Esantionul a fost limitat la
profesionisti romani si poate sd nu fie generalizabil la alte economii de tranzitie sau
dezvoltate. Designul transversal ofera o imagine statica, nu o perspectiva dinamica asupra
comportamentului de adoptare in timp. in plus, desi abordarea mixta a adaugat profunzime,
studii viitoare ar putea beneficia de date longitudinale sau comparatii intre tari.

Privind inainte, cercetarile viitoare ar putea explora interactiunea dintre adoptarea IA si
rezilienta lantului de aprovizionare, in special in contexte post-criza. Extinderea modelului
pentru a include dimensiuni culturale, diferente sectoriale sau presiuni institutionale
externe ar putea oferi perspective mai profunde asupra factorilor care stimuleaza sau
franeaza transformarea digitalda. Studii comparative intre Romania si alte economii din
Europa Centrala si de Est ar putea contribui la rafinarea modelelor si politicilor regionale de
adoptare.

In concluzie, aceastd tezd contribuie la o intelegere mai bine fundamentatd si
contextualizata a moduluiin care |A este adoptata in mediile SCM. Prin validarea unui model
bazat pe TAM2, imbogatit cu dimensiuni organizationale si etice, cercetarea ajuta la
reducerea decalajului dintre teoria abstracta si realitatea operationala. Ea sustine o viziune
mai nuantatd a transformarii digitale — una care prioritizeaza nu doar eficienta, ci si
pregatirea, increderea si integrarea strategica pe termen lung.



