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Inca din cele mai vechi timpuri, intelligence-ul a fost considerat unul dintre cele mai
importante active intangibile, capabil sa imbunatateascd procesul decizional din punct de vedere
strategic si sd ofere un avantaj semnificativ beneficiarilor sai. In lumea de astizi, aflatd in
continud schimbare, In care amenintarile, vulnerabilitatile si oportunitdtile apar in moduri si
forme fara precedent, informatiile din domeniul securitétii nationale reprezinta unele dintre cele
mai importante active pentru actorii statali, guverne si factorii de decizie, jucand un rol esential
in realizarea de prognoze, anticiparea viitorului probabil si planificarea unor actiuni eficiente.

De asemenea, studiile recente din domeniul cunostintelor subliniazd importanta
strategiilor de cunostinte n cadrul organizatiilor, pentru a facilita procese precum dobandirea,
exploatarea, impartdsirea, retentia si crearea de cunostinte. Dintre toate tipurile de organizatii,
agentiile de informatii din domeniul securitatii nationale sunt probabil cele care depind cel mai
mult de cunostinte, diferentiindu-se datoritd politicilor stricte din domeniul protectiei
informatiilor clasificate si naturii unice a cunostintelor pe care le genereaza sau le obtin.

Pe baza cadrului creat de teoria domeniilor de cunostinte, in care cunostintele sunt
impartite in trei categorii, respectiv rationale, emotionale si spirituale, aceasta tezd de doctorat
intentioneaza sa completeze un gol din literatura de specialitate cu privire la punerea in aplicare a
strategiilor de cunostinte in cadrul agentiilor de informatii care actioneaza in domeniul securitatii
nationale. Obiectivul principal al acestui demers academic a fost de a evalua oportunitatea si
beneficiile potentiale ale implementarii strategiilor de cunostinte in agentiile de informatii,
precum si de a dezvolta o strategie genericd de cunostinte care ar putea fi integratd la nivel
organizational.

Prin urmare, aceastd cercetare ofera o analiza cuprinzdtoare a literaturii de specialitate
atat in domeniul cunostintelor, cat si in cel al agentiilor de informatii, precum si o prezentare
detaliatd a mai multor metode de cercetare care ne-au Imbunatatit intelegerea proceselor legate
de cunostinte care au loc ntr-o agentie de informatii. Aceste constatari au creat fundamentul
prezentei cercetdri, care s-a incheiat In cele din urma cu dezvoltarea unei strategii generice de
cunostinte pentru agentiile de informatii, conceputa pentru a aborda procesele esentiale care sunt
necesare pentru imbunatatirea performantei organizationale. Strategia genericd de cunostinte

vizeaza trei domenii principale, respectiv exploatarea cunostintelor, impartdsirea cunostintelor si



retentia cunostintelor, si oferd un cadru cuprinzator pentru imbunatatirea dinamicii cunostintelor

organizationale.



