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Rezumat:

Traim intr-o perioada in care tehnologia nu mai este doar un instrument, ci un mediu care
modeleaza profund modul in care gandim, comunicam si ne raportdm la realitate. Era digitala a
redefinit granitele dintre viata personala si cea sociala, aducand atat oportunitati remarcabile, cat
si provocari subtile. In acest spatiu virtual in continui expansiune, informatia circuli cu o vitezi
fara precedent, favorizdnd nu doar transmiterea rapida a cunostintelor, ci si aparitia distorsiunilor
informationale — de la erori neintentionate pana la forme deliberate de manipulare, precum
fenomenul fake news.

Prin lucrarea doctorald de fatd imi propun sa contribui la aprofundarea literaturii de
specialitate privind utilizarea retelelor sociale in randul tinerilor din Romania, cu accent pe
dimensiunile perceptive, motivationale si comportamentale asociate acestor platforme. Obiectivele
cercetdrii se axeaza pe: (1) investigarea nivelului de constientizare al studentilor romani fata de
problematica dezinformarii in mediul digital si a modului in care aceasta influenteaza perceptiile
si comportamentele individuale; (2) analiza social media repertoire consacrate — Facebook,
Instagram, TikTok — in functie de variabile precum frecventa, scopul si perceptiile utilizatorilor
apartindnd diverselor categorii de varstd; (3) explorarea retelelor sociale emergente preferate de
tineri — precum Snapchat, Discord, Twitch si Threads — din perspectiva motivatiilor de utilizare, a
tranzitiei de la platformele traditionale la caracteristici inovatoare care faciliteazd integrarea
acestora in practicile cotidiene de comunicare.

Lucrarea este Tmpartitd in patru capitole, fiecare oferind o perspectiva distincta asupra
modului in care tinerii romani, cu varste cuprinse intre 15 si 30 de ani, interactioneaza cu retelele
sociale online. Primul capitol oferd o analizd amplad a preferintelor tinerilor in ceea ce priveste
platformele sociale, evidentiind atit ascensiunea si popularitatea anumitor retele sociale, cat si
declinul treptat al altora, precum Facebook si Twitter. Sunt explorate motivatiile fundamentale care
determind utilizarea retelelor sociale: comunicarea, exprimarea de sine, divertismentul,
informarea, educatia, cariera, schimbul cultural, activismul civic, cumpdaraturile online si accesul
la informatii privind sanatatea.

De asemenea, primul capitol abordeaza o serie de riscuri asociate interactiunii online:
dezinformarea (fake news), dependenta digitald, fenomenul FOMO (frica de a pierde), impactul
asupra sanatatii mintale si fizice, precum si formele de violenta digitala, cum sunt cyberbullying-

ul si trolling-ul. Avand in vedere complexitatea acestor motivatii si riscuri, am inclus o analiza a



utilizarii retelelor sociale in scop educational, a rolului acestora in promovarea activismului civic
si a implicarii tinerilor in viata publicd, precum si a impactului fenomenului fake news. Primul
capitolul se Incheie cu o trecere in revistd a evolutiei retelelor sociale emergente — Snapchat,
Discord si Threads — incluzand un scurt istoric, date statistice privind distributia utilizatorilor in
functie de varsta, trasaturile lor inovative si perceptiile utilizatorilor in legaturd cu aceste
platforme.

In cel de-al doilea capitol al tezei urmaresc sa definesc fenomenul fake news, evidentiind
in acelasi timp complexitatea acestui concept si nuantele introduse de diferiti autori. Am constatat
ca, desi existd numeroase incercari de definire, conceptul este dificil de operationalizat, intrucat
fake news nu sunt (in intregime) false si nu sunt (intotdeauna) stiri (Bargdoanu & Radu, 2018, p.
26).

In continuare, analizez modul in care expansiunea fenomenului fake news a fost influentata
de aparitia Internetului si de dezvoltarea acceleratd a tehnologiilor digitale. Constat cd volumul
mare de informatii disponibil in mediul online determinad utilizatorii sa acorde un timp din ce in ce
mai redus consumului de continut media, uneori de doar cateva secunde. Acest comportament a
favorizat aparitia si consolidarea industriei clickbait, sustinutd de un consum informational
superficial.

In aceastd sectiune a capitolului al doilea discut si despre instrumentele utilizate in
campaniile de dezinformare, cum ar fi trolling-ul, algoritmii retelelor sociale care promoveaza
continutul popular (deseori cu scopul de a disemina mesaje politice polarizante), filter bubbles care
filtreaza informatiile in functie de preferintele utilizatorilor, propaganda cibernetica si propaganda
computationala.

De asemenea, abordez interventiile Uniunii Europene in combaterea dezinformarii,
evidentiind o serie de masuri concrete: ,,un Cod de bune practici privind dezinformarea; o retea
europeand independentd de verificatori ai veridicitatii informatiilor; o platforma online europeana
securizatd privind dezinformarea; imbunatatirea educatiei media In domeniul mass-mediei;
sprijinirea statelor membre pentru a asigura rezilienta electorald; promovarea sistemelor voluntare
de identificare online; promovarea unor informatii de calitate si diversificate; o politicd de
comunicare strategica si coordonata” (Comisia Europeana, 2018b, p. 2). Mentionez, de asemenea,
cadrul legislativ oferit de Digital Services Act, considerat cel mai avansat la nivel global in ceea

ce priveste reglementarea spatiului digital.



In cadrul capitolului al doilea este analizata si problematica bias-urilor cognitive implicate
in procesul de recunoastere a fake news. Avand in vedere diversitatea acestor bias-uri cognitive,
am ales sa ma refer doar la cele mai frecvent intalnite, respectiv: bias-ul confirmarii, disonanta
cognitiva si efectul Bandwagon.

Capitolul al doilea continud cu o cercetare avand scopul de a investiga gradul de
constientizare al tinerilor studenti din Romania cu privire la problema dezinformarii in societate si
impactul acesteia asupra actorilor sociali. In plus, cercetarea isi propune si evalueze nivelul de
familiaritate al tinerilor cu conceptul de ,.citire laterald” si sa analizeze importanta dezvoltarii
rezilientei la dezinformare, precum si a altor tehnici de verificare a informatiilor. De asemenea, se
va investiga capacitatea tinerilor studenti de a depasi bias-urile cognitive in procesul de verificare
a informatiilor, in acest sens prezint rezultatele unui studiu care sugereaza ca retelele sociale, site-
urile de stiri si alte canale media sunt Insotite in permanenta de informatii si stiri false, care se
raspandesc rapid si usor prin intermediul acestora. Marea majoritate a informatiilor nu sunt precise
sau verificate si din aceastd cauzd au existat numeroase cazuri de dezinformare si propagare a
teoriilor conspirationiste. In primul rind, retelele sociale reprezinti un factor ce amplifica crearea
si raspandirea de fuke news, iar participantii au subliniat ca atare acest aspect. In al doilea rand,
participantii cunosc tehnici de verificare a informatiilor, dar anumite erori cognitive precum
conformarea la parerea dominantda a grupului social din care fac parte au avut un impact
semnificativ asupra evaludrii informatiilor de catre acestia. in al treilea rand, participantii cunosc
motivatiile care stau la baza crearii si disemindrii de fake news si care sunt efectele negative ale
acestora asupra societatilor, in general, si asupra individului, in particular.

In cel de-al treilea capitol al tezei, aduc in discutie termenul de affordances, concept care
se refera la oportunitatile de actiune puse la dispozitia utilizatorilor de cétre platformele digitale.
Analizez modul 1n care retelele sociale isi diversifica functiile, prin introducerea unor optiuni
precum stories, live streaming sau marketplace, in incercarea de a se diferentia si de a raspunde
unor nevoi din ce In ce mai variate ale publicului. Aceasta perspectiva asupra ofertei tehnologice
este completata de teoria utilizérilor si a recompenselor (Uses and Gratifications Theory — Katz,
Blumler & Gurevitch, 1973), care urmdreste sa explice motivele pentru care oamenii aleg sa
utilizeze un anumit tip de media in functie de nevoi specifice, precum informarea, divertismentul,

exprimarea identitdtii sau relationarea sociala.



Aceasta dubld abordare, accentul pe functionalitétile oferite de platforme si pe motivatiile
utilizatorilor, este esentiala pentru intelegerea modului in care repertoriul de social media al
indivizilor s-a configurat in timp. Literatura de specialitate (Dvir-Gvirsman, 2020; Matassi et al.,
2022; Quan-Haase & Young, 2010) subliniaza faptul ca utilizatorii au integrat treptat o gama larga
de forme de social media in repertoriul lor de comunicare, un proces cunoscut sub denumirea de
media repertoire. Matassi si colaboratorii sdi (2022) definesc social media repertoire ca fiind
rezultatul unui efort deliberat al utilizatorilor de a selecta iIn mod de rutind doar céteva retele
sociale, intr-un demers de reducere a complexititii cauzate de proliferarea excesiva a retelelor. in
plus, acestia evidentiaza faptul ca atat compozitia repertoriilor sociale, cat si dimensiunea acestora,
pot varia in functie de factori socio-demografici, cum ar fi varsta, genul sau statutul educational.
Astfel, diversificarea functionalitdtilor platformelor si mecanismele de selectie ale utilizatorilor se
influenteaza reciproc, contribuind la modelarea unui ecosistem digital dinamic, in care preferintele
s1 obiceiurile de consum media sunt in continud schimbare.

In cadrul capitolului al treilea realizez o cercetare privind utilizarea retelelor sociale si
perceptiile utilizatorilor din diferite categorii de varsta asupra platformelor Facebook, Instagram
si TikTok. Studiul investigheaza repertoriul social media al participantilor, perceptiile fatd de
utilizatori si non-utilizatori, precum si atribuirea de caracteristici si asteptari in functie de platforma
utilizatd. Rezultatele arata ca retelele sociale sunt integrate in practicile zilnice, fiind percepute fie
ca mijloc de relaxare, promovare personala sau educatie informald, fie ca o forma de pierdere a
timpului.

In ceea ce priveste convergenta cu literatura de specialitate, s-a confirmat ci varsta
influenteaza semnificativ utilizarea retelelor sociale: tinerii (liceeni si studenti) folosesc mai multe
platforme, in timp ce persoanele varstnice se limiteaza preponderent la Facebook. Studiul condus
in cadrul acestui capitol prezinta si cateva rezultate care contrazic literatura de specialitate (Blank
& Lutz, 2017; Feng et al, 2019, p. 1; Matassi et al, 2022, p. 139) in privinta statutului
socioeconomic si a nivelului de educatie. Mai precis, participantii cu statut socioeconomic ridicat
nu utilizeaza frecvent toate cele trei platforme analizate, desi literatura de specialitate sustine ca
acestia tind sd fie mai activi pe multiple retele sociale. De asemenea, respondentii cu un nivel
educational superior preferd, in general, una sau doua retele sociale, contrar ipotezei conform

careia un nivel educational mai inalt este asociat cu o diversificare a utilizarii platformelor sociale.



Ultimul capitol din cadrul prezentei teze de doctorat abordeaza tema retelelor sociale
emergente si cerceteazd motivele utilizarii acestora. Astfel cd, am identificat patru motive
principale: (1) retelele sociale emergente ofera posibilitatea utilizatorilor de a deveni creatori de
continut; (2) retelele sociale emergente sunt concepute pentru a oferi o interfatd intuitiva si usor
de utilizat; (3) retelele sociale emergente se disting de cele traditionale prin accesibilitatea lor
financiard; (4) retelele sociale emergente au un impact semnficativ asupra piatei muncii.

De asemenea, in capitolul al patrulea am discutat despre cum retelele sociale emergente au
un impact pozitiv asupra domeniului educational si despre cum acestea joacd un rol semnificativ
in formarea si consolidarea comunitdtilor online, facilitind nu doar interactiunile, ci si crearea unui
sentiment de apartenenta si angajament in randul membrilor (Lechner si Hummel, 2002; Li et al.,
2015, Luo et al., 2021). Acest capitol cerceteaza si aspectele negative pe care retelele sociale il
exercita asupra utilizatorilor, cu accent pe efectele psihologice, sociale si comportamentale: (1)
hértuirea cibernetica; (2) fenomenul Fear of Missing Out (FOMO); (3) dependenta si consumul
excesiv de timp; (4) manipulare si dezinformare; (5) impactul asupra sanatatii mintale si a stimei
de sine; (6) confidentialitatea si securitatea datelor.

In acest capitol am investigat retelele sociale emergente utilizate de tinerii din Romania,
analizdnd motivatiile de adoptare si perceptiile asociate. Studiul evidentiazd tranzitia de la
platformele consacrate la cele noi, determinatad de gradul de inovatie si de experienta utilizatorului.
Respondentii preferd retelele care oferd interactiuni dinamice si personalizate, renuntind la
platformele considerate invechite, precum Facebook, asociat mai degraba generatiilor mai in
varsta. Discord si Snapchat sunt apreciate pentru functionalitdti inovative, precum serverele
tematice si mesajele temporare, in timp ce Twitch oferd o experientd de consum mai interactiva
decat platformele video traditionale. Perceptiile variazd in functie de experienta individuala si
comunitatea de apartenentd: Snapchat este valorizat pentru caracterul efemer si comunicarea
restransd; Discord, pentru crearea de comunitati si conversatii vocale; Twitch, pentru autenticitatea
relatiei dintre creatori si public. Threads este mentionat ca o alternativa emergentd la Twitter,
perceputa drept un spatiu mai curat pentru conversatii text.

Rezultatele acestei cercetari aduc contributii relevante atat in domeniul studiilor asupra
dezinformadrii digitale, cat si in cadrul retelelor sociale. Lucrarea propune perspective teoretice si
analize empirice privind nivelul de constientizare al tinerilor romani (15-30 de ani) fata de

dezinformare, social media repertoire consacrate si emergente, precum si motivatiile care stau la



baza tranzitiei catre platforme noi. Aceste rezultate pot servi drept baza pentru elaborarea unor
politici publice mai adaptate realitatilor digitale actuale si pentru dezvoltarea unor programe
educationale menite sa sprijine formarea unui comportament responsabil si informat in randul

tinerilor utilizatori de social media.



Bibliografie:

Bargaoanu, A., & Radu, L. (2018). Fake news or Disinformation 2.0? Some insights into Romanians
digital behaviour. Romanian Journal of European Affairs, 18(1), 24-38. http://rjea.ier.gov.ro/wp-
content/uploads/articole/RJEA_vol.18 no.1 June2018_art.2.pdf

Blank, G., & Lutz, C. (2017). Representativeness of social media in Great Britain: Investigating
Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest, Google+, and Instagram. American Behavioral Scientist,
61(7), 741-756. https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0002764217717559

Comisia Europeana. (2018b). Combaterea dezinformarii online: Comisia propune un Cod de bune
practici la nivelul UE. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_18 3370

Dvir-Gvirsman, S. (2022). Understanding news engagement on social media: A media repertoire
approach. New Media & Society, 24(8), 1791-1812.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1461444820961349

Feng, G. C., Zhang, Y., & Lin, Z. (2019). A meta-analysis of the effects of sociodemographic factors
on social media adoption. International Journal of Communication, 13, 1996-2025.
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/10088/2637

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and gratifications research. Public Opinion
Quarterly, 37(4), 509-523. https://doi.org/https://psycnet.apa.org/doi/10.1086/268109

Lechner, U., & Hummel, J., (2002). Business models and system architectures of virtual communities:
from a sociological phenomenon to peer-to-peer architectures. International Journal of Electronic
Commerce, 6(3), 41-53. https://doi.org/10.1080/10864415.2002.11044242

Li, L., Peng, W., Katarina, S., Sun, T., & Li, T. (2015). Recommending Users and Communities in
Social Media. ACM Transactions on Knowledge Discovery from Data (TKDD), 10(2), 1-27.
https://doi.org/10.1145/2757282

Luo, C., Lan, Y., Luo, X., & Li, H. (2021). The effect of commitment on knowledge sharing: An
empirical study of virtual communities. Technological Forecasting & Social Change, 163, 1-11.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120438

Matassi, M., Mitchelstein, E., & Boczkowski, P. (2022). Social media repertoires: Social structure and
platform use. The Information Society, 38(2), 133-146.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/01972243.2022.2028208



Quan-Haase, A., & Young, A. L. (2010). Uses and Gratifications of Social Media: A Comparison of
Facebook and Instant Messaging. Bulletin of Science, Technology & Society, 30(5), 350—361.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0270467610380009



