SNSPy

*|Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
*
L

*

REZUMATUL TEZEI DE
DOCTORAT

Titlul tezei de doctorat: Rolul inteligentei artificiale in

implementarea campaniilor de relatii publice

Conducator stiingific: prof. univ. dr. Diana-Maria Cismaru

Drd: Cosmin-Sebastian Radulescu

Bucuresti, 2025



Cuprins

TRIPOAUCEEC.................ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e e e e e e e e e eee e e e e e e e eens 1

Capitolul 1. Campaniile de comunicare organizationala strategica. Planificare si
TIMPLEMIEILAYE. .................coeiiiiiiiiieee ettt ettt ettt e st e st ee st e e s 7

1.1. Organizatiile care invata, invatarea organizationala $i INOVati€.........cceevueeveeriueeneeenenne. 7

1.2. Strategii pentru gestionarea dinamicii invatarii organizationale la multiple niveluri... 12

1.3. Perspective de definire a comunicarii organizationale strategice............ccevverveeueennen. 18
1.4. Planificarea campaniei de comunicare Strate€@iCa..........ccveeervreeeirreerireeerireeesveeernveeeenes 26
1.5. Implementarea campaniilor de comunicare Strate€giCa...........ceevueerueeereeeniereeerieeeeeenes 36

Capitolul 2. Dezvoltarea inteligentei artificiale. Implicatii pentru mediul organizational.. 43

2.1.Definirea inteligentei artificiale (IA) in context organizational...........c..cccecueevieniinnen. 43
2.2.Clasificarea inteligentei artificiale............oooeeiieriiiiiiiiiiie e 46
2.3.Nevoi de formare in domeniul Inteligentei Artificiale............cocoeeviieniiniiiinieniiieeee, 49
2.4. Potentiale disfunctionalitati ale inteligentei artificiale............cooceeviiiiiiiiinieniiieen. 52
2.5.Implicatii ale inteligentei artificiale in context organizational............c.ccceeeeriiiiiennnne. 53
2.6.  Adoptia inteligentei artificiale si a tehnologiilor adiacente in domeniul comunicarii si
relatiilor publice la nivel organizational............cccoecieriiiiiiinieeiiee e 57
2.7.  Consideratii etice asupra utilizarii inteligentei artificiale in domeniul comunicarii si
TRIALILOT PUDLICE. ..cutiiiiiiiiee et ettt ettt e enbe e saeenbeenanaens 61
Capitolul 3. Rolul inteligentei artificiale si al altor tehnologii emergente in transformarea
COMURICATIL OFGANIZALONAIE....................c...ccooviiiiiiiiiiiiiiieiiici e 66
3.1.  Rolul inteligentei artificiale si al procesarii limbajului natural in transformarea
comunicarii $1 relatiilor PUDIICE. ......cc.uiiiiiiiiiiiiee e 66
3.2.  Rolul,,Big Data” in implementarea campaniilor de comunicare si relatii publice in
mediul 0rganizational.............oooiiiiiiiiiiiee et 70
3.3.Rolul asistentilor virtuali in comunicarea organizationald externa.............cccceecueenneenne 78

3.4. Modalitdti de utilizare a instrumentelor de inteligenta artificiald in relatiile publice... 84
Capitolul 4. Metodologia Cercetarii.........................occvuumnoumaniuieaiirieeiieeeiieeeiieeeeeeesiseeenaeens 97
4.1. Scopul $1 ObIECHIVELE CETCELATTI. ..eeuviruiieiieaiiieiie ettt 97

4.1.1. Obiectivele anchetei pe baza de chestionar.............cccveeeiieeiiieeiieecieecee e 98



4.1.2. Obiectivele anchetei pe baza de interviu semi-structurat in profunzime.................... 99

4.1.3. Obiectivele eXperimentulUl.........ccccecvieeiiieeiiiecie et 100
4.2 Ipoteze $1 Intrebari de CEICEIATE. ........iiiuiiiiiiiiieiiieiie ettt 100
4.2.1. Intrebari de cercetare pentru ancheta pe bazi de interviu semi-structurat in profunzime
100
4.2.2. Ipotezele anchetei pe baza de chestionar.............cceeecveeeiieriiiiienieececee e 102
4.2.3. Ipotezele eXPeriMENtUITL........cccuieriiiriieiierie ettt ee et seaeebeessaeennees 103
4.3.Metode si InStrumente de CEIrCELATE..........eevieruieeiieriieeieeiieeieerieeereesaeeereeseeeeaeeaee e 106
4.3.1. Ancheta pe baza de CheStONATL...........ccueeiiiiiieiiecieeeece et 106
4.3.2. EXPEIIMENTUL....cccuiiiiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt ebeestaeebeessaeenbeenseesnsaensneans 109
4.3.2. Interviul SeMi-StIUCUTAL..........ceitiriiriieieeieriiete ettt s seeens 113
4.4.Colectarea si prelucrarea datelor............eevieriiiiiieiiieiieieeeee e 114
4.4.1. Colectarea datelor anchetei pe bazd de chestionar.............cccceeeevierienciienienieeseeeen. 114
4.4.2. Colectarea datelor in cadrul experimentului...........ccoeevieeiieriieiieniieeieenieeee e 116
4.4.3. Colectarea datelor anchetei pe bazd de INtervil...........cceeeveevierieenieniieenieeieeree e 117
Capitolul 5. Analiza si interpretarea rezultatelor anchetei pe bazd de interviu semi- structurat
................................................................................................................................................ 119
5.1. Analiza rezultatelor interviului semi-structurat In profunzime............cceceevvercieennnnnn. 119
5.1.1. Inteligenta artificiala ca instrument de eficientizare a proceselor si personalizare a
(670 00101 1 1o 5§ OO PPS 123
5.1.2. Transformarea profesiei: competente, mentalitati si adaptabilitate......................... 130
5.1.3. Perceptii privind impactul strategic si economic al inteligentei artificiale............... 137
5.2.Interpretarea rezultatelor interviului sSemi-Structurat...........ccccveeeevieeeciieeeieeesiee e 144
Capitolul 6. Analiza si interpretarea rezultatelor experimentului....................................... 159
6.1. Analiza rezultatelor eXperimentulti..........cccueeeciiieiiiiieiiie et 159
6.2. Interpretarea rezultatelor eXperimentului..........cccoeecvvieiieeeiiieeiieeee e 175
6.3. Discutarea reZultatelor...........oo.eiiiiiiiiiiieieee e 178
Capitolul 7. Analiza si interpretarea rezultatelor anchetei pe baza de chestionar............. 183
7.1. Analiza rezultatelor anchetei pe baza de chestionar.............cccceeeevveiicieeiiieeciee e 183
7.2. Interpretarea rezultatelor anchetei pe baza de chestionar...........cccccecveeecieeecieeeeienee, 208
7.3. Discutarea reZultatelor. ..........ooeiiiiiiiiiiieie s 211

CONCLULZIL............oooeamiiaiiiiieiieeeeee ettt ettt ettt ettt e 215



AFEXEC.......oceeeeeeeeeee ettt e et e ettt e et e e e e e e e ta e e e e e e e bt e e ataeennateennbeeentaeenaeeeneeeennees 242
Anexa 1. Chestionarul de examinare a nivelului de alfabetizare media............................ 242
Anexa 2. Chestionarul de examinare a nivelului de accesibilitate si satisfactie percepute de
catre practicieni in ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor TA...........c.cocoveeiieniiieiiienineine 243
Anexa 3. Ghidul de INtEIVIU........oooiiiiiriiiiiiieieeeee e 246

Anexa 4. TranSCriETile TNTEIVIUTILOT ... . e e e e e eeeeaeaeeeeeaeaeeeaeaeaaaeaaaaaas 247



Rezumat

Comunicarea strategicd, in mod particular, este un domeniu in care procesele de
redactare, adaptare si personalizare a mesajelor sunt fundamentale, iar integrarea unui
instrument precum ChatGPT implicd o reevaluare a valorii adaugate oferite de
interventia umana. Aceasta cercetare a pornit de la problema centrala legatd de modul in
care IA influenteaza calitatea si eficienta in redactarea materialelor de comunicare, dar si
de la tensiunea dintre automatizare si gandirea creativa, intr-un sector in care continutul

nu este doar operational, ci strategic.

In acest cadru, obiectivele generale ale cercetirii au vizat intelegerea impactului
concret al utilizarii aplicatiei ChatGPT asupra calitatii si duratei procesului de redactare
a materialelor de comunicare (newslettere, invitatii, postari social media), precum si
explorarea factorilor individuali si contextuali care influenteaza eficienta integrarii IA in
activitatea profesionala. Pe langa aceste obiective cantitative, cercetarea si-a propus sa
surprinda si perceptiile, atitudinile si reprezentarile sociale asociate utilizarii IA, pentru
a fundamenta o imagine completa asupra dinamicii adoptiei tehnologice in domeniul

relatiilor publice.

Metodologia acestei cercetdri este fundamentata pe o abordare mixta, care combina
metode cantitative si calitative, avand ca scop investigarea comprehensivd a modului in
care aplicatiile bazate pe inteligentd artificiala sunt percepute si utilizate In practica
profesionald a comunicdrii si relatiilor publice. Aceastd optiune metodologica reflecta
complexitatea obiectivelor formulate, care presupun nu doar analiza unor tendinte
generalizabile la nivelul populatiei investigate, ci si o explorare contextualizatd a
experientelor individuale, a perceptiilor si a impactului tehnologiei asupra proceselor de

lucru din interiorul organizatiilor.



Componentele metodologice au fost selectate astfel Tncat sd permitd triangularea
datelor si verificarea ipotezelor formulate din perspective diferite. Ancheta cantitativa,
realizatd prin aplicarea unui chestionar standardizat, a vizat obtinerea unor date
sistematice despre perceptiile, nivelul de alfabetizare media, locusul de control mediatic
si frecventa utilizarii aplicatiilor IA in randul profesionistilor din domeniul comunicarii.
Acest instrument a fost aplicat online, prin intermediul platformei Google Forms, Intr-un
interval de timp de aproximativ doud luni, si a permis colectarea a 227 de raspunsuri
valide, provenite de la persoane active profesional in domeniu. Structura chestionarului
a fost conceputd pentru a masura dimensiuni distincte ale relatiei dintre utilizatori si
tehnologiile IA, folosind itemi pe scald Likert, precum si variabile demografice, utile
pentru segmentarea esantionului. Datele au fost analizate utilizind metode statistice
descriptive si inferentiale, implementate prin SPSS si Excel, ceea ce a permis

interpretarea corelatiilor dintre variabile si testarea ipotezelor formulate.

Componenta experimentald a cercetarii a fost organizata pentru a evalua impactul
utilizarii aplicatiei ChatGPT asupra timpului de redactare si a calitdtii continutului
produs de profesionisti. Experimentul a fost desfasurat in doua sesiuni controlate, intr-un
mediu profesional, cu participarea a 20 de persoane active in domeniul comunicarii,
impartiti in doud grupuri: unul experimental, care a utilizat aplicatia ChatGPT, si unul de
control, care a redactat textele fara sprijin tehnologic. Participantii au fost selectionati pe
baza unor criterii de eligibilitate clare si au fost rugati sd redacteze trei tipuri de
materiale: un newsletter, o invitatie oficiald si o postare pentru retelele profesionale.
Timpul necesar fiecarei sarcini a fost cronometrat individual, iar textele au fost ulterior
evaluate de catre un juriu format din trei specialisti independenti, utilizdnd o grila
standardizatd care a cuprins criterii precum claritatea, coerenta, adecvarea stilistica si
structurarea logicd. Rezultatele au fost analizate statistic, utilizand testul Mann-Whitney
U pentru diferentele de grup si coeficientul de corelatie Spearman pentru relatia dintre
timp si calitate, evidentiindu-se astfel modele de eficientd si posibile dificultati in

utilizarea tehnologiei.



Pe langa componentele cantitativd si experimentald, cercetarea a inclus si o
dimensiune calitativa, constdnd in aplicarea a 21 de interviuri semi-structurate in
profunzime. Interviurile au fost desfasurate fie online, fie fatd in fatd, in functie de
disponibilitatea participantilor, intre 1 noiembrie 2024 si 15 februarie 2025.
Respondentii au fost selectati prin metoda "bulgarelui de zapada", pornind de la o baza
initiala de profesionisti activi In agentii de comunicare, extinsa ulterior prin
recomandari. Profilurile intervievatilor au fost variate, incluzdnd atdt persoane din
pozitii de management, cat si specialisti implicati direct in redactare, strategie si
implementare de campanii. Interviurile au fost ghidate de un set de intrebari deschise,
formulate pentru a explora perceptiile privind eficienta IA, impactul asupra
competentelor profesionale, adaptarea echipelor si transformdrile organizationale

generate de integrarea tehnologiilor emergente.

Raspunsurile au fost transcrise si codificate anonim, fiind utilizate in analiza
tematicd pentru identificarea unor tipare discursive recurente si a unor teme emergente
relevante pentru obiectivele cercetarii. Aceasta abordare a permis completarea datelor
cantitative cu informatii detaliate despre procesele de schimbare in organizare,
dinamicile interne ale echipelor si modurile de raportare la noile competente impuse de

utilizarea IA in comunicare.

Prin aceastd abordare metodologica complexa, cercetarea nu doar ca testeaza ipoteze
punctuale, ci contribuie la conturarea unui cadru interpretativ integrat asupra locului pe
care IA 1l ocupi, in prezent, in practica profesionald a comunicirii. In plus, clarificarea
diferentelor de performanta in functie de familiaritatea cu tehnologia, varsta
participantilor sau stilul de redactare aduce un plus de profunzime in Intelegerea
impactului real al inteligentei artificiale asupra muncii cognitive. Contributia majora a
studiului constd tocmai in aceastd dubld ancorare: in analiza datelor empirice si in
problematizarea procesului de integrare a IA ca parte a unei reconfigurari mai ample a

profesiilor comunicarii.



Originalitatea demersului rezidd nu doar in aplicarea unei metodologii triangulate, ci
si in ancorarea fermd a cercetarii in contextul profesional local, ceea ce oferd concluzii
relevante pentru piata de comunicare din Romania. Intr-un domeniu dominat de
polarizari, cercetarea propune o abordare echilibrata si reflexiva, in care [A este
analizatd nu ca un substitut al gandirii umane, ci ca un partener tehnologic, ale carui

beneficii si limite trebuie intelese in contextul specific al utilizarii sale.

Rezultatele cercetarii oferd o perspectivad ampla si detaliata asupra modului in care
aplicatiile bazate pe inteligentd artificiala (IA), in special ChatGPT, sunt integrate in
activitatile de comunicare si relatii publice in Roméania. Printr-o abordare metodologica
mixtd, care a inclus interviuri calitative, un experiment controlat si o ancheta cantitativa
pe bazd de chestionar, cercetarea a urmarit sd investigheze atit perceptiile, cat si

performantele reale ale practicienilor in utilizarea acestor tehnologii.

Interviurile calitative au reliefat o perceptie predominant pozitiva fatd de IA, vazuta
mai degrabd ca un partener operational decat ca un substitut al creativitatii. Practicienii
intervievati au descris utilizari frecvente ale ChatGPT in sarcini precum redactarea
initiala de continut, structurarea ideilor sau brainstorming-ul. Totusi, au fost formulate si
rezerve privind uniformizarea stilului, riscul de dependentd si diluarea responsabilitatii
autorului. Cultura organizationala si nivelul de experientd profesionalda au fost doi

factori majori care au influentat gradul de integrare a IA in procesele de lucru.

Chestionarele aplicate au confirmat ca frecventa utilizarii [A este strans legata de
nivelul de alfabetizare digitala si de perceptia controlului asupra mediului informational.
Respondentii care se simt Increzatori in capacitatea lor de a filtra informatia si de a
opera in medii digitale au fost si cei mai deschisi catre utilizarea strategica a aplicatiilor
bazate pe [A. Familiaritatea cu tehnologia si experienta directa in folosirea ChatGPT

s-au dovedit predictori relevanti ai satisfactiei si eficientei percepute.



Rezultatele experimentului controlat, axat pe compararea a doud grupuri de
practicieni — grupul 1 (utilizatori frecventi de ChatGPT) si grupul 2 (utilizatori
ocazionali sau care nu folosesc aplicatia in mod curent) — au oferit clarificari importante.
Contrar ipotezelor initiale, grupul 1 a inregistrat timpi de redactare semnificativ mai
mari decat grupul 2 pentru toate cele trei tipuri de texte (newsletter, invitatie si postare
social media). Acest rezultat a infirmat ipoteza conform careia utilizarea IA conduce
automat la o eficientd temporald superioard. O posibild explicatie rezida in faptul ca
utilizatorii frecventi au dedicat mai mult timp procesului de editare, evaluare critica si

ajustare a continutului generat, ceea ce a dus la o prelungire a duratei de lucru.

In ceea ce priveste calitatea textelor, ipoteza conform careia utilizarea ChatGPT ar
duce la o calitate superioara nu a fost sustinuta. Grupul 2 a obtinut scoruri semnificativ
mai mari la toate tipurile de continut evaluate. Acest fapt sugereaza ca simpla integrare a
IA nu garanteaza rezultate superioare si ca modul de utilizare, discernamantul
profesional si capacitatea de adaptare a continutului generat joaci un rol esential. in
lipsa unei interventii umane consistente, textele produse pot deveni standardizate si mai

putin relevante pentru context.

Totodatd, analiza corelatiilor dintre timpul de redactare si calitatea textului a relevat
un fenomen interesant: in ambele grupuri, dar mai ales in cel de control, s-au nregistrat
corelatii negative semnificative. Aceasta inseamna cd un timp mai indelungat alocat
redactdrii nu este asociat cu o calitate mai mare, ci dimpotrivd. Aceste rezultate
confirma ipoteza ca stilul de lucru, familiaritatea cu sarcina si strategia de redactare pot
influenta eficienta si performanta. Tendinta de a petrece mai mult timp asupra unui text
nu se traduce neapdrat printr-o calitate superioard, ci poate reflecta indecizie,

perfectionism sau lipsa unor repere clare de structurare.



In plus, varsta participantilor s-a dovedit un factor semnificativ in diferentierea
performantei. Practicienii mai tineri, mai expusi la medii digitale si mai flexibili in
interactiunea cu IA, au demonstrat o integrare mai fluentda a aplicatiei in procesul de
redactare. Acestia au obtinut, in medie, scoruri mai mari la evaluarile de calitate,
sugerand o adaptare mai eficientd la noile instrumente tehnologice. Rezultatele sustin
concluziile din literatura de specialitate conform cdrora varsta si experienta digitald

influenteaza modul de utilizare si performantele asociate tehnologiilor emergente.

Prin urmare, rezultatele experimentului sustin o interpretare complexd: ChatGPT
poate sprijini procesul de redactare, dar beneficiile sale depind in mare masurd de
contextul utilizarii, competentele utilizatorului si obiectivele activitatii. IA nu garanteaza
automat eficientd sau calitate, ci devine un instrument valoros doar atunci cand este
folosit cu discernamant, intr-un cadru de lucru bine definit si cu un nivel adecvat de
pregatire profesionald. Din aceasta perspectivd, ChatGPT si tehnologii similare pot fi
integrate eficient In domeniul comunicarii, cu conditia dezvoltarii unei culturi digitale

reflexive si adaptabile.

Integrarea IA in procesele de comunicare reflecta o tranzitie mai ampla in definirea
identitatii profesionale: de la roluri bazate exclusiv pe creativitate individuala, citre un
model colaborativ in care algoritmii devin parteneri cognitivi. Aceasta transformare
solicitd noi abilitati, de la scriere promptatd si evaluare criticd, la adaptare stilistica si
responsabilitate discursivd. Concluzia majora a cercetdrii este cd A nu Inlocuieste
gandirea strategicd, dar o poate extinde, completa si sustine — cu conditia ca utilizatorii

sd fie constienti de limitele, dar si de potentialul real al acestor instrumente.

Prin coroborarea datelor calitative si cantitative, cercetarea aratd ca IA nu este doar
un instrument functional, ci un agent de schimbare sistemicd In comunicare.
Transformarea nu este uniformad, ci negociatd constant, implicand adaptari la nivel de
roluri, valori, competente si procese. Eficienta si productivitatea nu mai sunt definite
exclusiv de rapiditate, ci de capacitatea de a filtra, interpreta si contextualiza continutul
generat. [A devine, astfel, un catalizator al unei noi paradigme profesionale, in care

umanul si automatul coexista intr-o relatie de complementaritate critica si strategica.
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