Context:

Sustenabilitatea a devenit o prioritate centrala in industria ospitalitatii la nivel global, fiind
recunoscuta tot mai mult atat ca o obligatie morala, cat si ca un factor de avantaj
competitiv. In Albania, o tara aflats intr-un proces rapid de dezvoltare turisticd, adoptarea
sustenabilitatii ramane inegala, confruntandu-se cu limitari financiare, cadre institutionale
slabe si abordari manageriale fragmentate. Desi literatura internationala subliniaza
beneficiile sustenabilitatii pentru eficienta operationala si pozitionarea pe piata, exista
putine cercetari privind modul in care managerii hotelieri albanezi percep, implementeaza
si evalueaza economic aceste practici.

Scop:

Prezenta teza de doctorat investigheaza dinamica adoptarii sustenabilitatii in hotelurile din
Albania, prin explorarea a trei dimensiuni principale: perspective manageriale, provocari
operationale si rezultate economice. Obiectivul general este de a contribui la intelegerea
teoretica a integrarii sustenabilitatii intr-un context de economie in tranzitie si de a oferi
recomandari practice pentru manageri si factorii de decizie. Mai precis, cercetarea
urmareste sa identifice factorii favorizanti si barierele in adoptare, sa evalueze implicatiile
financiare ale practicilor sustenabile si sa formuleze recomandari pentru cresterea
competitivitatii prin transformare verde.

Metoda:

Studiul utilizeaza un design metodologic mixt. Faza calitativa include interviuri semi-
structurate cu manageri hotelieri si un studiu de caz aprofundat care compara modelele
operationale conventionale si sustenabile in domeniile energiei, apei si managementului
deseurilor. Faza cantitativa se bazeaza pe un chestionar aplicat unui esantion divers de
hoteluri albaneze, datele fiind analizate prin modelarea ecuatiilor structurale pe baza celor
mai mici patrate partiale (PLS-SEM). Aceasta abordare permite testarea relatiilor
ipotetizate dintre capacitatea financiara, atitudinile manageriale, adoptarea sustenabilitatii
si performantele obtinute.

Concluzii:

Rezultatele arata ca forta financiara constituie principalul factor care faciliteaza adoptarea
sustenabilitatii in hotelurile albaneze, in timp ce lipsa resurselor, a stimulentelor
institutionale si a pregatirii personalului reprezinta bariere critice. Managerii recunosc, in
general, importanta sustenabilitatii, dar prioritizeaza considerentele de cost pe termen
scurt, ceea ce conduce la o adoptare partiala sau selectiva. Hotelurile care integreaza
sustenabilitatea intr-un mod mai cuprinzator obtin imbunatatiri ale eficientei, reduceri de
costuri si 0 competitivitate sporita pe piata, confirmand astfel viabilitatea sa economica pe
termen lung. Teza aduce contributii teoretice prin clarificarea legaturilor dintre



perspectivele manageriale, resursele organizationale si rezultatele sustenabilitatii intr-o
economie de tranzitie si contributii practice prin oferirea de recomandari aplicabile
managerilor, factorilor de decizie si actorilor din industrie.



