Rezumat al tezei doctorale
Digitalizarea administratiei publice din Roméania

Evolutie, specific si perspective

Prezenta lucrare a pornit de la dorinta de a evalua stadiul in care se afla la momentul actual procesul
de digitalizare a administratiei publice din Romania, a intelege care sunt principalele elemente de
care depinde aceasta reforma si explora cadrele teoretice care vin in sprijinul analizei posibililor
factori care incetinesc acest proces sau chiar 1l blocheaza complet in anumite situatii. Desi are la
baza o perspectiva politologica, lucrarea de fata are un caracter multidisciplinar, preluand totodata
elemente din stiintele administrative, din metodologia sociologica si chiar din partea tehnologica,
atunci cand vine vorba de analiza gradului de digitalizare al unor servicii sau organizatii publice

deja existente.

Prima sectiune a lucrdrii stabileste si explicd principalele cadre teoretice utilizate pentru
formularea ipotezelor si obiectivelor de cercetare ulterioare, imbindnd principiile
institutionalismului din stiintele politice cu teoria schimbarii organizationale si ulterior cu Noua
Era Digitala. Teoria institutionalista reprezinta un pilon de baza al prezentei lucrari, dat fiind faptul
ca pune bazele explicative cu privire la importanta institutiillor pentru comportamentul uman,
abilitatea normelor deja existente de a bloca reforme si schimbari organizationale care tind sa le

contrazica sau cel putin afecteze intr-o oarecare masura si rolul pe care seturile de reguli 1l joaca

in functionarea oricarei organizatii formate din indivizi rationali.

Pentru Inceput, lucrarea prezintd o scurta istorie a teoriei institutionaliste, avand in vedere faptul
cd aceastd a trecut la randul ei printr-o serie de schimbari de la momentul aparitiei si pand la
cercetarile recente cu privire la neo-institutionalism si a fost ramificatd la randul ei in
institutionalism sociologic, istoric, normativ, etc. in functie de stiintele sociale in care a fost
utilizatd pentru a explica diverse fenomene. Mai mult decét atat, lucrarea defineste in mod specific
felul in care este utilizat in cadrul prezentei cercetari conceptul de institutii, ca set de reguli si
valori mai degraba normative care au un rol vital in comportamentul indivizilor si in rutina pe care
o dezvoltd din punct de vedere al vietii sociale si nu numai. De asemenea, este clarificata

clasificarea lor 1n functie de caracterul de reglementare, normativ si cultural-cognitiv, pentru a



putea analiza tipul de institutii discutate ulterior in partea de cercetare propriu-zisa, spre exemplu

in timpul interviului cu functionarii publici.

Una dintre cele mai importante parti din descrierea cadrului teoretic este explicarea
institutionalismului normativ, care pleaca de la premisa faptului cd indivizii rationali nu actioneaza
doar in baza dorintei de a 151 maximiza utilitatea indiferent de imprejurarile pe care le regésesc in
viata reald, ci incearcd in mod constant sa faca acest lucru tinand totodata cont de contextul social
in care se afla, de grupurile din care fac parte, de normele pe care le-au internalizat de-a lungul
timpului si care stabilesc anumite limite comportamentale si implicit influenteazd in mod

semnificativ modul in care ajung sa ia deciziile din viata de zi cu zi.

Nu 1n ultimul rand, odata clarificatd importanta normelor in comportamentul uman si legatura pe
care institutionalismul normativ o are cu studiul unor fenomene de reforma organizationald cum
este cazul organizatiilor publice in curs de digitalizare, lucrarea descrie deopotriva modul in care
se pot forma institutiile ca seturi de reguli si pot sd apard anumite constrangeri sociale normative,
prin procesul de institutionalizare, aducand totodata o perspectiva asupra opusului acestuia, adica
procesul de dezinstitutionalizare a unor norme, de altfel vital in orice procedura de modificare a

felului in care functioneaza si a functionat pe o perioada prelungita de timp o anumita organizatie.

In cea de-a doua parte a cadrului teoretic, pentru a putea stabili o legiturd si mai clara intre
principiile institutionaliste din stiintele politice si procesul de digitalizare a administratiei publice
din Romania, lucrarea utilizeaza fundamentele teoretice ale schimbarii organizationale, mult mai
pragmatica si aplicabild pe exemple din viata reald, dar aflata in stransa legatura cu cadrul teoretic
initial, dat fiind faptul ca orice reforma implica anumite schimbari in cadrul organizatiilor pe care

le vizeaza, care pot fi primite cu deschidere sau cu rezistentd din parte membrilor.

Principalul scop privind includerea acestor teorii a fost acela de a intelege in ce masura exista mai
multe tipuri de schimbari organizationale, daca ele pot fi sau nu prevestite de anumiti factori si mai
ales care este modul in care acestea afecteazd nu doar functionarea unei organizatii, dar si pe
membri acesteia si activitatea lor de zi cu zi. In aceasta sectiune incepe si fie evidentiat din ce in
ce mai bine rolul factorului uman cand vine vorba de reforma si schimbare, element vital in partea
de cercetare implementatd ulterior, dat fiind faptul ca una dintre principalele ipoteze ale prezentei
teze este tocmai aceea cd procesul de digitalizare al administratiei publice este Incetinit, in anumite

cazuri, de factorul uman, in speta de functionarii publici si reticenta lor cu privire la schimbare.



Astfel, aceasta sectiune teoretica aduce explicatii cu privire la principalii predictori ai schimbarii
organizationale si a modalitatilor 1n care aceasta se poate produce, fie brusc sau treptat, fie datorita
dorintei conducerii sau fortatd de elemente exterioare organizatiei in sine si face totodata legatura
cu primul cadrul teoretic prin explicarea principalelor perspective institutionaliste asupra

schimbarii organizationale.

Nu in ultimul rand, sectiunea privind teoriile schimbarii organizationale aduce in discutie un
element teoretic dezvoltat n cercetarile mai recente si anume conceptul de motivatie pentru functia
publica, utilizat mai tarziu in formularea unora dintre intrebarile prezente in partea de interviu a
cercetarii si considerat ca fiind un element cheie in explicarea abaterilor de la institutionalismul
normativ prin prisma faptului cd anumiti indivizi la care este identificata o astfel de trasatura, se
dovedesc a fi mult mai deschisi si dispusi sa renunte la anumite obiceiuri de lucru, In vederea

implementarii altora noi, dar vizibil necesare sau care produc schimbari benefice sectorului public.

Pentru a intari baza teoretica a prezentei lucrari, ultima parte teoretica a acesteia explica si descrie
principalele elemente ale conceptelor Noii Ere Digitale, ca reforma majora a birocratiei aproape
neschimbate de la Weber Incoace, considerata ca fiind pe de-o parte cea mai recentd Revolutie
Industriala si totodatd cel mai complex si de duratd proces de reforma a sectorului public, aflat
incd in desfagurare in multe dintre statele lumii. Plecand de la o scurtd istorie a curentelor de
reformad in sectorul public si facand o legaturd importantd intre principiile weberiene, problemele
la care raspunde Noul Management Public si modul in care digitalizarea poate prelua elemente
benefice, din ambele, aceastd parte teoreticd descrie totodatd si felul in care a aparut aceasta
reformd tehnologicd majora in administratie, efectele ei asupra guvernarii si chiar legitimitatii
politice si administrative pentru cetdtenie, aldturi de concepte cum ar fi e-democratia si e-

birocratia.

Mai mult decat atat, este deschisd si o discutie cu privire la etica digitalizarii si felul in care
care datele personale sunt intr-adevar necesare in anumite situatii si pot fi protejate totodata de
organizatiile publice si felul in care cadrele legislative trebuie modificate pentru a acomoda

digitalizarea si a proteja totodata cetdtenii impotriva elementelor negative inevitabile ale acesteia.

De departe cea mai importanta parte a acestui capitol din teza este ca se afla in stransa legatura cu

crearea designului de cercetare si, mai mult decat atét, odata cu descrierea principalelor modele de



analizd a stadiilor digitalizarii apare si un prim element adus de prezenta lucrare in sprijinul
imbunatatirii cadrului teoretic existent pana in prezent. Initial, sunt discutate principalele modele
de analiza cum ar fi cele propuse de Moon, Layne si Lee, Gartner sau cel al Natiunilor Unite si
etapele pe care acestea le propun cand vine vorba de a stabili cat de avansata este o administratie
in privinta digitalizarii serviciilor publice existente si care sunt urmatorii pasi pe care ar trebui sa
il urmeze, dar se ajunge la concluzia ca, in anumite situatii specifice cum este cazul Romaniei,
cand vine vorba de digitalizare, pasii pe care aceasta i1 urmeaza se intdmpla intr-o ordine diferita
decat cea propusa in modelele functionale pentru alte state, motiv pentru care apare necesitatea
propunerii unui model hibrid, creat ca o combinatie intre cele deja existente si testat ulterior in

partea de cercetare a lucrarii.

Partea cu un puternic caracter aplicativ a tezei incepe odata cu cel de-al doilea capitol, in cadrul
caruia se face o trecere de la elementele teoretice la principalul cadru de analiza al lucrarii si anume
sectorul public din Romania, din punct de vedere al digitalizarii modalitétilor de functionare si a
serviciilor oferite. Pentru Inceput, sunt amintite principalele documente existente la nivel national
cu privire la planul guvernamental pentru urmatorii ani, cum ar fi Planul National de Actiune
privind Deceniul Digital pentru Romania, ca apoi sa poate fi puse in balanta cu realitate observata
in cadrul analizelor aplicate. Ulterior, este prezentatad o analiza descriptiva cu privire la principala
autoritate responsabila de aceasta reforma, adica Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, atat
din punct de vedere functional si organizational, legislativ cand vine vorba de atributii dar si aplicat
in ceea ce priveste studiul amadnuntit al prezentei online a acesteia, implicit al informatiilor

disponibile pe website-ul oficial si masurii in care acestea sunt actualizate si functionale.

In continuarea analizei practice, lucrare prezinti un studiu amanuntit cu privire la principalele
platforme digitale aflate in subordinea Autoritdtii pentru Digitalizarea Romaniei, cum ar fi
Ghiseul.ro, SEAP, ROelD sau chiar SEN, alaturi de o incercare a utilizarii acestora de catre autoare
pentru a putea Intelege in ce masura sunt functionale, usor de accesat de catre cetdteni si intuitive,

fara a necesita asistentd initiald pentru intelegerea lor.

In cea de-a treia parte a lucrarii este prezentat cadrul metodologic utilizat in partea de cercetare,
atat pentru analizele pe bazd de documente ( in cazul prezentei lucrari digitale, sub forma de
website-uri), cat si pentru interviurile realizate ca punct final ar cercetdrii n sine. In aceastd

sectiune sunt descrise principalele motive pentru care au fost alese aceste instrumente de cercetare,



alaturi de argumentarea faptului ca, in cazul studiului procesului de digitalizare a administratiei
publice din Romania, metodele de cercetare calitative au fost de departe cele mai potrivite temei
alese, dat fiind faptul ca fenomenul general poate fi evaluat cu usurinta cu ajutorul statisticilor deja
existente la nivel national si european, insd necesitd o analizd profunda si detaliatd a
particularitatilor procesului in sine si elementelor care il pot incetini sau chiar bloca, spre deosebire

de experienta altor state.

In cadrul analizei de date, ca prima parte extinsd a cercetarii aplicate, a fost aplicatd o grila de
analiza a stadiilor digitalizarii serviciilor publice, avand la baza modelul hibrid propus in partea
teoretica a lucrarii si urmarind cu strictete etapele indicate de acesta, pentru a putea testa masura
in care este utilizabil si suficient de clar si bine definit pentru a putea fi aplicat in realitate. Pentru
a putea avea un orizont de timp clar si un numar prestabilit de organizatii analizate, cercetarea si-
a propus extragerea si analizarea unor seturi de date cu privire la o singurd organizatie publica
existentd in fiecare judet din Romania, subordonatd Ministerului Muncii, cu care interactioneaza
aproape toate categoriile sociale si de varstd din Romania, in spetd Casa Judeteand de Pensii.
Aceste date au fost preluate cu strictete prin analiza website-urilor oficiale ale organizatiilor ( acolo
unde acestea exista si sunt functionale) si au fost clasificate in grila de analiza si discutate ulterior
in sectiunea de rezultate, pentru a putea crea o situatie clard a nivelului de digitalizare existent in

acest sector.

Cea de-a doua parte a cercetdrii si cea mai valoroasd din punct de vedere al cantitdtii de informatii
acumulate a fost cea a interviurilor, desfasurate cu principalul factor uman al digitalizarii si anume
functionarii publici de la nivel local, implicati in mod direct in acest proces de reforma si totodata
afectati direct de efectele acesteia si de procedura de implementare. Pentru a asigura o esantionare
reprezentativa la nivelul administratiei in sine, in aceastd parte a cercetdrii au fost implicate
persoane de gen feminin si masculin, cu varste cuprinse Intre 30 si 65 de ani, care s-au oferit
voluntar sa participe in cadrul cercetarii si care faceau parte din organizatii complet diferite, fard a
comunica Intre ei sau a se cunoaste, atat din domeniul financiar, al pensiilor, al sanatatii sau al
primariilor, cat si din companii de stat, cum este cazul serviciilor postale, avand la randul lor functii
diferite, atat care implicd interactiunea cu publicul cat si care tin de domeniul IT sau de

managementul organizatiilor in sine.



In cadrul interviurilor, intrebarile au fost formulate astfel incat sa clarifice pozitia pe care angajatii
o au, 1n primul rand, fata de digitalizare in sine, cit si mdsura in care inteleg dimensiunea acestui
proces sau au fost afectati de el in ultimii 10 ani de activitate, fie din punct de vedere pozitiv, fie
negativ. De asemenea, unul dintre scopurile interviurilor a fost identificarea masurii in care
principiile digitalizarii contrazic norme deja existente in organizatiile publice si cauzeaza reticenta
din aceasta cauza si, nu in ultimul rand, in ce masura personalul este anuntat din timp cu privire la
reformele care urmeaza sa apara, asistat in implementare lor si sprijinit prin programe de formare

si documente explicative cu privire la noile tehnologii pe care acestia ar trebui sa le utilizeze.

Raspunsurile cu privire la fiecare intrebare din interviu au fost descrise si analizate in sectiunea de
prezentare a rezultatelor, cu scopul de a putea sprijini confirmarea si infirmarea ipotezelor de
cercetare, de a observa masura in care au fost atinse obiectivele in sine si de a contribui la
elaborarea unor posibile recomandari cu privire la viitoarele proiecte implementate in sectorul

public din Romaénia, cu scopul digitalizarii acestuia.

Lucrarea se incheie cu principalele concluzii rezultate in urma cercetarii si mai ales cu informatiile
clarificate cu privire la care sunt urmatorii pasi necesari in cercetarea digitalizarii administratiei
publice din Romania, alaturi de cateva recomandari cu privire la Tmbunatatirea procesului de

digitalizare n sine si impedimente aparute in cadrul procesului de cercetare.



