TEZA DE DOCTORAT

Gestionarea imaginii si promovarea online a institutiilor de teatru din Roméania

- Rezumat -

A desfasura o cercetare privind institutiile culturale intr-o tara in care consumul de cultura este foarte
scazut (Croitoru et al., 2024) poate fi considerat un demers paradoxal. Datele oferite de Eurostat la
nivelul Uniunii Europene arata ca in anul 2015 Romania a inregistrat cel mai scazut procentaj privind
participarea culturald, iar in anul 2022 a fost urmata doar de Bulgaria, cand mai putin de un sfert din
romanii adulti (22.2%) au declarat ca au participat cel putin o datd in ultimele 12 luni la urmatoarele
activitati culturale: mersul la cinematograf, vizionarea de spectacole (teatru, balet, concert) sau locuri
de culturd (monumente istorice, muzee, galerii de artd, situri arheologice). in plus, Barometrul de
Consum Cultural 2023, realizat pe un esantion reprezentativ national, aratd ca nivelul de participare
la spectacole de teatru ramane unul scazut si 13% din totalul respondentilor au fost in ultimele 6 luni
la spectacole de teatru. Studiul puncteaza si scaderea constanta a persoanelor care nu au fost niciodata
in ultimele 12 luni la un spectacol de teatru astfel: ,,de la 63% in 2014 la 65% in anul 2015, la 67%
in anul 2018, la 73% 1n anul 2019, iar in anul 2023 procentul ajunge la 75%.” (Croitoru et al., 2024).

Totusi, tocmai aceste rezultate nefavorabile justifica necesitatea unei analize aprofundate a
peisajului cultural romanesc, in special cu privire la rolul comunicarii in cresterea consumului de
teatru. Intr-o societate tot mai digitalizati, comunicarea joac un rol important pentru institutii si
organizatii, iar institutiile de teatru nu fac exceptie. De asemenea, comunicarea prin retelele sociale
online a devenit parte fireasca din viata oamenilor in scop de comunicare, divertisment si informare
(Shahzad et al., 2024). Avand 1n vedere aceste aspecte, una dintre provocarile institutiilor culturale
din Romania este de a dezvolta interactiuni digitale cu publicul (Croitoru, 2022). Odata cu pandemia
de COVID-19 si cu restrictiile care s-au implus pe plan national incepand din martie 2020, institutiile
culturale au fost nevoite sd isi mute inclusiv activitatea in mediul online, lucru care parea incredibil
in mod special pentru institutia de teatru. Aceasta situatie a surprins multe teatre aflate intr-o
comunicare online deficitard si constranse in a se adapta atat prin extinderea serviciilor oferite in
mediul online, cat si printr-o comunicare si promovare noua, care sa fie mai aproape de publicul de
teatru. Asa cum afirma Brilli et al. (2023), activitatea care se desfasura in mediul digital a evoluat de
la o practicd de nisa la generald in ceea ce priveste consumul cultural in acea perioada.

Retelele sociale din mediul online si teatrul sunt despre aici si acum. Teatrul este un fenomen
cultural esential, motiv pentru care ,,institutiile publice ar trebui sd activeze programe de educatie
artisticd” (Croitoru, 2019, p. 12). Astfel ca atat institutiile, cét si teatrul ar trebui sd se adapteze
vremurilor si transformarilor tehnologice pentru ca fenomenul cultural sd continue in raport cu

vremurile de actualitate.



Luand 1n considerare aceste aspecte importante si curente, este relevantd aceasta cercetare
doctorald pentru a identifica, analiza si aduce solutii in comunicarea si promovarea institutiilor de
teatru din Romania in mediul online, mai ales ca nu exista studii in profunzime pe acest subiect.
Astfel, a fost constatatd urmatoarea triada: institutiile culturale (institutiile teatrale) — mediul online
(locul in care se comunica si promoveazd) — publicul de teatru (stakeholder vital in functionarea
institutiet).

Urmatoarele obiective au fost formulate pentru aprofundarea acestei triade si a oferi un cadru
analitic relevant in domeniul comunicarii. In primul rand, cercetarea isi propune si identifice si sa
analizeze imaginea teatrelor din Roméania in mediul online din punct de vedere al publicului de teatru.
Acest stakeholder esential pentru institutiile de teatru se regaseste si in urmatorul obiectiv care consta
in cunoasterea rolului mediului digital in relatia cu publicul de teatru (consumatorul cultural). in urma
acestor obiective, decurge al treilea obiectiv privind stabilirea unui model de comunicare online
eficient institutiilor de teatru din Romania. Si nu in cele din urma, imi propun diminuarea lacunei
existente in relatia dintre domeniul stiintelor comunicarii si al teatrologiei.

In urma acestor obiective de cercetare am proiectat o cercetare mixta, alcatuitd atat dintr-o
componenta calitativa, cat si dintr-una cantitativa pentru obtinerea unor rezultate cat mai in acord cu
realitatea si mai aprofundate. Pentru prima etapd, cercetare calitativd, am decis sd raspund la
urmatoarele intrebari de cercetare:
intrebarea de cercetare 1: Care sunt retelele sociale, obiectivele, strategiile si tacticile de
comunicare in vederea promovarii online ale institutiilor de teatru din Roméania?
intrebarea de cercetare 2: Cum comunici si se promoveaza institutiile de teatru din Romania prin
intermediul retelelor sociale online?
intrebarea de cercetare 3: Care sunt elementele de comunicare bidirectionala intre institutiile de
teatru si public In mediul online?
intrebarea de cercetare 4: Care sunt schimbrile adoptate de citre insitutiile de teatru in ceea ce
priveste comunicarea si promovarea lor online Incepand cu anul 2022 (dupd pandemia de COVID-
19)?
intrebarea de cercetare 5: Care sunt resursele investite de teatrele de stat si independente din
Romania in comunicarea cu publicul lor?
intrebarea de cercetare 6: Care este viitorul teatrului online in Romania din punct de vedere al
institutiilor teatrale?
intrebarea de cercetare 7: Care sunt problemele cu care se confrunti institutiile de teatru din
Romania in ceea ce priveste comunicarea si promovarea online?

Dat fiind cd a doua parte a cercetarii este cantitativa, pe baza de chestionar, si fiind studiu

explorator au fost stabilite atat ipoteze, cat si intrebari de cercetare:



Ipoteza 1: Cu cat oamenii au un nivel educational mai ridicat, cu atat ei participa mai mult la
evenimente cultural-artistice.

Ipoteza 2: Cu cat oamenii sunt mai dependenti de retelele sociale online, cu atat sunt mai interesati
de informatii despre spectacolele de teatru promovate pe retelele sociale online.

Ipoteza 3: Cu cat oamenii sunt mai dependenti de retelele sociale online, cu atat au asteptari mai mari
sd primeasca raspunsuri rapide din partea institutiilor de teatru la solicitarile online.

intrebarea de cercetare 1: Care sunt informatiile despre spectacolele de teatru care ar trebui oferite
in mediul online de catre institutiile de teatru?

intrebarea de cercetare 2: Care sunt canalele online pe care institutiile de teatru trebuie si le
foloseasca in promovarea spectacolelor lor de teatru?

intrebarea de cercetare 3: In ce misurd spectatorii sunt interesati si urmireasca spectacole de
teatru filmate si difuzate in mediul online?

intrebarea de cercetare 4: in ce masura spectatorii urmaresc activitatea actorilor si regizorilor pe
retelele lor sociale online?

intrebarea de cercetare 5: Exista diferente de opinie cu privire la frecventa si calitatea activitatii
online intre institutiile de teatru de stat si independent pe retelele lor sociale online?

Pentru a raspunde intrebarilor de cercetare si pentru a testa ipotezele propuse, este necesard o
metodologie corespunzatoare. Din acest motiv, instrumentele cercetdrii mixte sunt: interviu
semistructurat si chestionar anonim administrat online. Cercetarea calitativd pe bazd de interviu
semistructurat permite o intelegere profunda a categoriilor de respondenti care urmeaza a fi
intervievati: responsabili de comunicare din institutii de teatru, actori si regizori de teatru, spectatori
de teatru. Interviul este din ce In ce mai utilizat ca metoda de cercetare in stiintele sociale si s-a
constatat cd literatura metodologicd despre cum se desfasoard cercetarea pe baza de interviu este in
ascensiune (Brinkmann si Kvale, 2018). In plus, interviul reprezinti un acces unic si irepetabil la
contextul fiecarui respondent care isi exprima opiniile si experientele (Brinkmann si Kvale, 2018).
Astfel ca interviul este un mod deosebit de conversatie, ghidatd de intervievator si folositd in scop
specific (Knott et al., 2022).

Pentru a raspunde altor intrebari de cercetare si pentru a testa ipotezele formulate, cercetarea
cantitativa este pe baza de chestionar. Utilitatea acestui chestionar este datad prin accesul la un numar
mare de informatii relevante care pot constata existenta unor similitudini, diferente, transformari in
subiectul cercetat. Pentru astfel de rezultate, un numar redus de informatii nu reprezinta un fundament
solid intr-o cercetare cantitativd. Chestionarul este si una dintre cele mai cunoscute metode de
colectare a datelor (Mazikana, 2023). In plus, publicul, probabil cel mai exigent ,,critic de teatru”, nu

se mai afla doar in sala de spectacol, ci si n mediul online, unde s-a dezvoltat ,,scena 2.0”, spatiul in



care existd o comunicare bidirectionald continud, asa cum am subliniat anterior. Acesta va fi
administrat online asigurand participantii de confidentialitatea raspunsurilor si caracterul anonim.

Pentru a facilita intelegerea studiului doctoral indeplinit, in continuare se prezintad structura
tezei, care are patru capitole, alaturi de introducere si concluzii. In primul capitol sunt prezentate
institutiile si organizatiile, urmate de institutiile culturale si puncteazd adaptarea acestora la
comunicarea 1n era digitala. Primul obiectiv al acestui capitol constd in determinarea definitiilor,
perspectivei istorice ale organizatiilor, tipurilor de organizatii si institutii, caracteristicile celor din
sectorul cultural, precum si prezenta acestora in mediul online. Astfel se identifica diferente si
similitudini intre cele doud concepte, pentru a cunoaste raportarea corectd ulterioarda la notiunea
potrivitd. Se prezintd un interes ridicat pentru studiul organizatiilor si o relatie de dependenta intre
cele doua concepte, dar si o lacund in aprofundarea studiilor privind institutiile culturale, in mod
special institutiile teatrale atat la nivel global si mai ales Tn Romania in mediul online. Pentru o
intelegere mai profunda a institutiilor culturale s-a realizat si o clasificare a acestora, clasificare care
include si tipul de continut generat de aceastea si cum este el primit de consumatorul cultural (continut
sincron / asincron, public pasiv / activ). Apoi, se remarca si o diferentd importanta intre comunicare
si relatii publice si marketing — ultimul fiind des intdlnit in studiul institutiilor culturale si in
promovarea activitatilor culturale. Odata cu internetul si transformarea digitald, ambele domenii au
suferit la randul lor modificari majore din nevoia de adaptare. Se observd componenta de e-PR ca
fiind parte esentiald dintr-o strategie de relatii publice (Cismaru, 2015), iar marketingul se evidentiaza
prin etape initiate de ,,parintele” marketingului modern, Philip Kotler: de la marketing 1.0 pand la
marketing 6.0. Totodata, unii autori considerd ca doar marketingul este responsabil de aducerea
publicului in sala de spectacol si contribuie la relatia dintre bun artistic si public (Ionescu, 2020),
astfel ca se impune o prezentare a acestor doua domenii. Capitolul continua cu nuantarea teoreticd a
conceptelor de imagine, identitate, reputatie, branding, pentru a sesiza si evita confuzia dintre
acestea, inclusiv in partea empirica a tezei. Sunt prezentate definitii generale ale acestor concepte si
sunt identificate studii de specialitate privind raportarea acestora la institutii culturale in mediul
online, atét la nivel international, cét si national.

Capitolul 2 exploreaza cadrul teoretic privind comunicarea organizationala si schimbarile
tehnologice avand in vedere evolutia comunicdrii organizationale din punct de vedere istoric si
teoretic, definitiile si tipurile de comunicare organizationald. Se remarcad inceputurile comunicarii
organizationale in acelasi timp cu Revolutia Industriald inceputd in Marea Britanie, insa interesul
aprofundat pentru comunicarea organizationald se identifici in anii 1980. Intelegerea evolutiei
comunicdrii organizationale este importantd pentru cd la nivel macro aceasta se aplica tuturor
institutiilor. Astazi, o institutie destinata unui public specific nu ar mai avea o imagine complexa fara

o prezenta adaptata si in mediul online. De asemenea, este important de inteles ca o organizatie mica
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are o altd comunicare fata de o organizatie mare, la nivel national. Asa cum Baker (2002) specifica,
initial organizatiile mici au avut o comunicare informald, insd odata cu cresterea in dimenisiune a
organizatiilor, aceastd comunicare a devenit formala. Acest lucru poate fi raportat si la teatrele din
orase cu un numar redus de locuitori versus teatrele din orasele mari si capitald. A doua parte a acestui
capitol prezintd partile interesate ale institutiilor culturale (stakeholders), consumatorul cultural,
publicul de teatru si relatia lor cu institutia teatrald. Aceastd parte este relevantd pentru clarificarea
partilor interesate, pentru a nu exista confuzii si presupuneri, ca doar spectatorii de teatru reprezinta
publicul important al unei institutii teatrale. Bonet si Schargorodsky (2017) identifica chiar noua
tipuri de grupuri de interes ale institutiilor de teatru. Avand in vedere dispunerea atator grupuri de
interes, stabilirea celor necesare prezentului studiului doctoral devine mai usoara si eficienta, caz in
care si teoria partilor interesate contribuie semnificativ.

Capitolul 3 completeaza fundamentul teoretic de pand acum prin prezentarea comunicarii
organizatiilor In mediul online avand o abordare ,,mai tehnica”, deoarece descrie evolutia mediului
online, promovarea organizatiilor in acest spatiu, mediile comunicationale digitale (website,
newsletter, blog, retele sociale online si alte platforme online), incercandu-se o raportare la institutiile
culturale prin studiile existente In domeniu. Acest capitol puncteaza evolutia web in paralel cu
industry, concepte care de-a lungul anilor au primit actualizdri precum web I, web 2, web 3 si de la
industry 1 pana la industry 5. Aceste concepte contribuie la intelegerea dezvoltarii tehnologice in ceea
ce priveste internetul in societate, la efectele pe care acesta le are asupra institutiilor si la eventuale
presupuneri privind activitatea institutiilor teatrale in relatie cu mediile digitale. De asemenea, aceste
notiuni contribuie si la intelegerea comportamentului utilizatorului de internet, care in prezenta
lucrare este intocmai spectatorul de teatru. De asemenea, capitolul studiaza in profunzime canalele
de distributie, pentru a observa cum sunt ele utilizate in alte state si in Romania, dacd este cazul, si
cum pot fi fructificate in promovarea institutiilor de teatru romanesti astfel incat acestea sa aiba o
imagine pozitivd. Din acest motiv au fost consultate rapoarte de referintd in domeniu, precum
DataReportal care ofera date specifice pentru retelele sociale online atat global, cat si local.

Ultimul capitol este componenta centrala a tezei si puncteaza tranzitia de la partea teoreticd la
cea practicd, fiind dedicat cercetarii calitative si cantitative privind triada institutii de teatru, public
de teatru si mediu online. Sunt expuse obiectivele lucrarii doctorale, menite sd fie indeplinite prin
intermediul cercetdrii si ele au in vedere identificarea imaginii teatrelor din Romania in mediul online
din punct de vedere al publicului; aflarea rolului mediului digital in relatia cu publicul de teatru;
identificarea unui model de comunicare online util institutiilor de teatru din Romania, plecand de la
indeplinirea obiectivelor anterioare urmadrind obtinerea publicului nou de teatru si amplificarea
frecventei mersului la teatru a celui existent si nu in cele din urmd, diminuarea lacunei existente in

relatia dintre domeniul stiintelor comunicarii si al teatrologiei. In continuare, capitolul include



intrebdrile de cercetare si ipotezele, instrumentele de cercetare aplicate, descrierea participantilor la
interviul semistructurat si esantionul chestionarului. Pentru a raspunde cat mai autentic obiectivelor,
cercetarea este mixta, astfel ca prima parte este calitativa bazata pe interviu semistructurat, pentru a
cunoaste in profunzime opiniile respondentilor, pentru a observa similitudini si diferente intre
categoriile intervievate si pentru a avea un punct de pornire fidel in initierea componentei cantitative
a cercetdrii. Astfel, informatiile obtinute servesc la realizarea chestionarului cu caracter anonim
administrat online. Intregul demers contribuie la validarea activitatii stiintifice. Dupa prezentarea
elementelor metodologice, capitolul 4 prezintd rezultatele cercetarii pornind de la ipoteze si intrebari
de cercetare si astfel puse in corespondenta, cele doud componente ale cercetarii mixte contribuie la
rezultatele si interpretarile finale exprimate.

Concluziile sintetizeaza studiul doctoral, subliniaza rezultatele cercetarii semnificative, aduce
solutii pentru disfunctionalitatile identificate, releva limite conceptuale si metodologice si propune
viitoare directii de cercetare in domeniul comunicarii in legaturd cu cel cultural.

Prin urmare, cercetarea mixta a fost aleasa pentru a avea o perspectiva atat macro, cat si micro,
cat mai clard asupra contextului cercetat. Aceastd cercetare nu vine doar dintr-o dorintd de
aprofundare teoretica, observandu-se astfel o lacuna semnificativda in studiile din domeniul
comunicdrii privind institutiile de teatru, ci, are la baza si o motivatie profesionala si personald. Din
punct de vedere profesional, ca profesionist intr-o agentie de comunicare integrata importantd la nivel
national, am avut ocazia de a acumula o experientd complexd in comunicare si social media si de a
intelege cum teoria din domeniul comunicarii se imbina cu practica, dar si de a cunoaste ce anume
din practicd trebuie completat in teorie. Din punct de vedere personal, relatia cu teatrul porneste din
copildrie, cel putin din etapa prescolara si continud in mod dinamic pana in prezent, prin participarea
la festivaluri de teatru, prin deplasarea la teatre din provincie si prin vizionarea constantd a
spectacolelor de teatru din Bucuresti. De asemenea, colaborarea cu Festivalul International de Teatru
de la Sibiu — considerat al treilea festival ca marime dupa Festivalul de la Avignon si Edinburgh
International Festival la nivel european (Ilieva, 2017) — si cu alte evenimente teatrale contribuie la
experienta practicd Tn domeniul cultural. Nu in cele din urmd, am avut ocazia de a cunoaste mai bine
institutiile de teatru si, In unele cazuri, oameni care lucreaza in acestea. Studiul doctoral imi ofera
prilejul de a imbina latura academica cu cea profesionald si cu cea personald. Consider ca
dimensiunea teoreticd a lucrdrii, cercetarea complexd si recomanddrile pentru Tmbunatatirea
comunicdrii dintre teatrele din Romania si public confera tezei de doctorat atit o valoare teoretica cat

si una practica.



