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Rezumat

Intr-un context social marcat de digitalizare acceleratd, cyber-spatiul a devenit nu doar o
extensie a vietii cotidiene si o largire a sferei publice in care cristalizarea opiniei publice cunoaste
mecanisme mai complexe si rafinate, ci si un spatiu propice pentru configurarea identitatii
personale si manifestarea artei de a gestiona impresia (Goffman, 2007) intr-un mod amplificat, in
acord cu teatralizarea exacerbata a trairilor prin lentila digitala, fapt ce conferd adesea un halou
cinematic formelor de auto-prezentare digitald. De notat si faptul ca cyber-spatiul oferd cadrul
pentru calibrarea adesea instantanee la grupuri de referinta, poate favoriza aparitia bias-urilor
cognitive, dar este si un facilitator pentru mobilizarea comunitatilor catre teluri comune. Rolul
algoritmilor, care actioneaza ca potentatori ai influentei In noul context confera platformelor
digitale o noua cheie de acces citre resorturile psihologice ale utilizatorilor acestora, amplificand
atat beneficiile, cat si riscurile interactiunii online. De altfel, efectul cibernetic (Aiken, 2019) al
amplificarii comportamentelor in cyber-spatiu este fundamental in noul context.

In acest cadru, cercetarea de fatd a urmirit s investigheze modul in care se manifesti si se
redefineste maternitatea, ca experienta identitara intensd si transformatoare, intr-o lume care ea
insasi s-a metamorfozat odata cu digitalizarea interactiunilor. Pastrand relevanta nevoii de validare
sociald si conformismul (Noelle-Neuman, 2004; Goldsmith et. al, 2005, Berger, 2017, Aiken,
2019) chiar mai accentuate Tn noua etapa identitara, mamele tind sd caute raspunsuri pentru
zbuciumul interior al recalibrarii identitare, iar cyber-spatiul le ofera o solutie facila, accesibild si
rapida. Traseul cristalizarii lor identitare a fost urmarit si analizat in lucrarea de fata.

Lucrarea se situeaza la intersectia teoriilor psihologice, sociologice si de comunicare si
analizeaza un fenomen adesea marcat de emotionalitate exacerbata: transferul rapid si complet de

incredere catre un grup de necunoscuti, prin interactiunea mediata de platformele digitale, care



devine ulterior grup de referinta pentru individul aflat in cdutarea validarii sociale si a consolidarii
propriei identitatii. Asadar, teoria grupului 1n sens clasic se recalibreaza si ea in noul context, hiper-
digitalizat.

Teza a analizat interactiunile de pe grupurile de Facebook dedicate mamelor, avand ca
studiu de caz comunitatea La Primul Bebe (LPB). Aceasta comunitate ilustreaza modul in care
interactiunile digitale, de la cele uzuale (like, comment, share) pana la implicarea efectiva in
campanii caritabile online si alocarea de resurse pentru acest demers, pot coagula energii colective
semnificative si resurse substantiale. In general, aceasta tipologie de comunititi online reprezinti
o forma particulard de camera ecou sau camera de rezonantd, In care validarea sociala, sprijinul
emotional si solidaritatea umana se impletesc cu factori potentatori pentru polarizarea opiniei si cu
mecanisme de influentd, uneori evidenta, alteori subtild (Castells, 2013; Aiken, 2019; Berger,
2017). Dar dincolo de aspectele negative asociate adesea camerelor de rezonanta (Brugnoli et al.,
2019; Garrett, 2009; Geschke et al., 2019; Nguyen, 2020), cercetarea de fatd a descoperit si
potentarea solidaritatii umane 1n astfel de comunitéti online, ca forma de expansiune a valentelor
pozitive ale coagularii acestui grup.

De asemenea, lucrarea si-a propus sa analizeze cum se manifestd in cyber-spatiu
predispozitiile arhetipale, pornind de la conceptul de arhetip preluat din psihologia analitica
jungiand si dezvoltat ulterior in taxonomia modernd cu 12 tipologii, ce cantoneazd in
contemporaneitate conceptul, influentdnd atat felul in care mamele se raporteaza la propria
identitate, cat si modul in care se implica in campaniile caritabile online. Astfel, arhetipul Protector
se asociaza cu disponibilitatea de a oferi sprijin, dar si cu empatie exacerbata, care poate duce la
inactiune in unele cazuri, din nevoia de autoprotectie, Eroul cu dorinta de a contribui semnificativ
la cauze care schimba vieti este un arhetip actional ce nu ezita sa se implice si sa inspire si pe altii
s o faca, Inteleptul cu rolul de mediator si interpret, iar Conducitorul cu initiativa de coordonare
si ghidaj. Aceste tipologii nu doar ca ofera o grild interpretativa pentru implicarea individuala, dar
explicd si dinamica grupului, In care comportamentele diferite se completeaza pentru a crea o
mobilizare coerentd, amplificand efectul cumulativ al comunitatii. Utilizarea arhetipurilor ca
instrument analitic nu e doar o grild interpretativa, ci o contributie originald a tezei, prin aplicarea
lor asupra filantropiei digitale si a manifestdrii maternitatii online.

Asadar, partea teoretica a tezei abordeaza evolutia conceptelor de opinie publica si spatiu
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comportamentelor si manifestirile arhetipale ale maternititii in cyber-spatiu. In traditia
habermasiana, spatiul public era conceput ca un cadru al deliberarii rationale, orientat spre consens
si argumentatie logica. Insa realitatea cyber-spatiului se configureazi diferit: interactiunile sunt
fragmentate, adesea emotionale si marcate de mecanisme de validare sociald si conformism
(Noelle-Neumann, 2004), ceea ce apropie mai mult dinamica grupurilor online de logica
rezonantei afective decat de cea a rationalitdtii deliberative. Castells (2013) subliniaza ca retelele
digitale multiplica vocile si sporesc diversitatea opiniilor, dar in acelasi timp accentueaza
polarizarea, transformand spatiul public digital intr-un camp de tensiune intre dezbatere si
emotionalitate. In cazul comunititilor de mame, accentul cade mai degrabi pe solidaritate
emotionala si schimb afectiv, ceea ce confirma transformarea spatiului public digital intr-un cadru
unde emotionalitatea prevaleaza asupra rationalitatii deliberative.

In continuare, metodologia de cercetare combind cercetarea netnografici, analiza
cantitativa si analiza calitativd prin focus grupuri, pentru a identifica resorturile psihosociale si
situationale care determina implicarea in campanii caritabile online. Rezultatele arata ca validarea
sociald, predispozitiile arhetipale si valorizarea comunitdtii sunt factori ce contribuie semnificativ
la stimularea solidaritatii si a mobilizarii colective in cyber-spatiu.

In sprijinul obiectivelor de cercetare, demersul a fost ghidat de un set de intrebari si ipoteze
structurate riguros. Printre acestea amintim: Tn ce masura timpul petrecut pe Facebook coreleaza
cu nivelul de implicare caritabild; daca perceptia timpului ca fiind investit cu folos influenteaza
disponibilitatea pentru participare; cum se articuleaza relatia dintre implicarea declarativa si
comportamentele efective (donatii financiare sau implicare sub forma de voluntariat); care este
rolul arhetipurilor (Protector, Erou, Intelept, Conducitor) in predispozitia spre implicare; cum se
configureaza motivatiile (altruiste, emotionale, sociale) si ce bariere (de timp, resurse financiare,
disponibilitate emotionald) limiteaza participarea; in ce masurd valorizarea comunitatii LPB si
nevoia de validare sociald devin predictori pentru implicare si donatie.

Pentru a raspunde acestor intrebari, abordarea metodologicad mixta cuprinde trei etape
complementare. Etapa netnografica a presupus imersiunea cercetatorului in comunitatea digitala
La Primul Bebe, oferind o perspectiva exploratorie si contextuald asupra dinamicii de grup.
Ulterior, etapa cantitativa, desfasurata prin aplicarea unui chestionar la un esantion de 105
respondenti, a permis testarea ipotezelor si cuantificarea relatiilor dintre variabilele psihosociale si

comportamentele de implicare. In fine, etapa calitativa, bazata pe focus grupuri, a adus profunzime



si nuantdri subtile demersului analitic, surprinzand felul in care participantele interpreteaza
experienta maternitatii, isi negociaza rolurile identitare si isi explicd motivatiile sau retinerile
privind implicarea in aceste campanii caritabile. Practic, triangulatia metodologica a asigurat
echilibrul dintre amploarea descriptiva, rigoarea statistica si densitatea interpretativa.

Alegerea acestei triangulatii metodologice a fost fundamentatd de complexitatea
fenomenului studiat: o comunitate online care functioneaza simultan ca spatiu de suport, ca retea
informationald si ca platformda de mobilizare pentru demersuri caritabile periodice. Prin
netnografie s-a obtinut o intelegere contextuald a interactiunilor cotidiene, prin analiza
raspunsurilor la chestionar s-au putut testa ipotezele privind corelatiile dintre variabile, iar focus
grupurile au adus la suprafatd motivatii si contextualizari ale experientei de utilizatori ai platformei
digitale si cum resimt din interior fenomenul. Acest design metodologic este el insusi o contributie
importantd, demonstrand aplicabilitatea triangulatiei in cercetarea comunitatilor digitale.

Rezultatele netnografice au ardtat ca grupul La Primul Bebe functioneaza ca un cadru de
sprijin emotional si de normalizare a experientelor materne, cu accent pe etapa maternitatii
timpurii, dar si ca spatiu de mobilizare rapidd pentru cauze umanitare cu impact social major, la
nivel national. Cu peste 10.000 de postari in fiecare campanie caritabild si un bilant de aproape 6
milioane de euro strangi in 12 ani de activitate, grupul La Primul Bebe reprezintd un etalon de bune
practici, fara indoiald, in privinta stimularii interactivitatii utilizatorilor platformei digitale
Facebook, dar si a implicarii filantropice efective.

Din punct de vedere al cercetarii cantitative s-au confirmat mai multe ipoteze: timpul
petrecut pe Facebook este corelat pozitiv cu implicarea in campanii; perceptia timpului ca fiind
investit cu folos creste predispozitia de participare; implicarea declarativa se asociaza cu donatiile
efective si cu frecventa altor comportamente caritabile. In continuare, analiza arhetipald a
evidentiat influente diferentiate: arhetipurile Protector si Erou sunt asociate cu o implicare
consistentd, in timp ce Inteleptul si Conducitorul favorizeaza mai degrabi roluri de ghidaj sau
inspiratie. Totodata, valorizarea comunitatii La Primul Bebe s-a dovedit un predictor semnificativ
al implicarii, iar nevoia de validare sociala a aratat corelatii cu frecventa participarii.

Rezultatele calitative au completat tabloul, reliefdnd experienta subiectivd a
participantelor. Mamele au descris comunitatea ca pe un ,,spatiu sigur”’, unde pot impartasi
vulnerabilitati, dar si ca pe o retea de resurse informationale, precum si un spatiu in care suportul
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recunostintd si dorinta de a transmite mai departe sprijinul primit. Totusi, ambivalenta emotionala
a fost frecvent prezenta: dorinta de a ajuta se confruntd cu limitarile de timp, resurse si energie si
uneori cu o forma de autoprotectie ce determind evitarea elementelor anxiogene si a povestilor
impresionante despre cazuri sau situatii dureroase. Focus grupurile au aratat si rolul liderului in
stimularea implicarii, figura emblematica a fondatoarei grupului fiind un catalizator important al
implicarii. Capacitatea acesteia de a inspira, de a transmite autenticitate si de a crea consens explica
intr-o mare masurd coeziunea comunititii si succesul campaniilor. In lipsa unei astfel de figuri
centrale, mobilizarea ar fi probabil mai redusd sau mai fragmentatad. De asemenea, importanta
consensului perceput si a validarii de grup s-au dovedit importante In mentinerea coeziunii
comunitatii si stimularea implicarii.

Concluziile tezei indica faptul ca spatiul digital matern este un cadru privilegiat pentru
mobilizarea colectivd si pentru manifestarea solidaritatii in forme caritabile. Arhetipurile se
dovedesc a fi o lentild interpretativa utild pentru intelegerea comportamentelor de implicare, iar
nevoia de validare sociald si valorizarea comunitdtii sunt factori determinanti. Contributia
originald a lucrdrii constd in articularea acestui model explicativ, care integreaza perspective
psihosociale, sociologice si comunicationale asupra filantropiei digitale. Din punct de vedere
metodologic, imbinarea netnografiei cu cercetarile cantitativa si calitativd demonstreaza utilitatea
abordarilor mixte pentru surprinderea complexitatii fenomenelor din cyber-spatiu. Prin aceasta
abordare, cercetarea demonstreaza ca predispozitiile arhetipale pot fi operationalizate ca variabile
relevante pentru studiul comportamentelor filantropice online, o directie de cercetare insuficient
exploratd panda in prezent. Totodatd, teza ofera o demonstratie metodologicd a validitatii
triangulatiei in cercetarea comunitatilor digitale, contribuind astfel atat la avansul teoretic, cat si
la cel metodologic.

Din perspectiva aplicativa, teza aduce recomandari privind eficienta campantiilor caritabile
online ce pot servi organizatiilor care deruleazd campanii caritabile online (ONG-uri, miscari
civice) In vederea optimizarii demersurilor. Printre recomandari se numara: valorificarea liderilor
autentici si credibili; formularea de mesaje cu incarcatura emotionald si ancorare narativa;
cultivarea sentimentului de apartenentd la o comunitate; respectiv integrarea unor mecanisme de
validare sociala care sd stimuleze participarea. De asemenea, identificarea barierelor legate de
resurse, timp si Incarcaturd emotionala reprezinta un punct de plecare in ajustarea strategiilor de

comunicare astfel incat sa fie reduse riscurile de supra-solicitare si epuizare emotionald a



membrilor comunitatii. Aceste recomandari nu se limiteaza la comunitdtile materne, ci pot fi
adaptate si pentru alte grupuri digitale de sprijin, miscari civice sau campanii sociale desfasurate
online.

Limitarile cercetarii — dimensiunea relativ redusa a esantionului si focalizarea pe un singur
studiu de caz — deschid perspective pentru cercetari viitoare, care sd compare mai multe comunitati
sau sd analizeze diferentele dintre diverse categorii demografice.

In concluzie, lucrarea aduce o contributie la intelegerea felului in care cyber-spatiul
transformd mecanismele clasice ale solidaritatii si filantropiei, oferind o perspectiva asupra
maternitatii digitale ca fenomen social complex, unde interactiunile cotidiene se Tmpletesc cu

mobilizari de amploare, iar fragilitatea individuala se converteste in forta colectiva.



