REZUMAT

Strategii si practici manageriale B2B de internationalizare: dinspre digitalizare si
competitivitate citre performanta organizationala

Drd: Elena-Adriana Biea

Tn contextul actual al progresului tehnologic avansat, o atentic deosebiti trebuie acordati
strategiilor si practicilor manageriale B2B prin intermediul carora companiile reusesc sa isi croiasca un
parcurs international si sd se extinda pe noi piete externe. Provocarile sunt cu atdt mai mari daca privim
spre noile elemente de securitate globala si economica aparute imediat dupa perioada post-COVID-19,
precum si catre transformarile digitale si automatizarile care se dezvolta in prezent si care pot influenta
parcursul intreg mediului de afaceri.

Cercetarea n domeniul internationalizarii cu focus pe utilizarea strategiilor si practicilor
manageriale B2B nu reprezintd un subiect nou, insd prezentul studiu 1si propune sd aduca o contributie
de actualitate si se concentreaza asupra modului in care comportamentul organizational a fost
influentat de transformarea digitald si de noile tehnologii. In contextul in care lumea afacerilor este
rescrisd in linii de cod, algoritmi si qubiti, fiecare inovatie ne duce mai aproape de un viitor marcat de
schimbare, in care robotii devin autonomi, fabricile sunt usor de controlat, iar computerele cuantice
promit sa rezolve probleme care pareau imposibil de gestionat pana acum.

La nivel macroeconomic, in contextul expansiunii organizatiilor pe pietele globale, o sfera de
interes adiacentd dezvoltdrii strategiilor si practicilor B2B, este reprezentatd de rolul tehnologiilor
emergente, precum 5G & 6G, inteligenta artificiald, machine learning, blockchain, cloud computing,
robotica sau quantic computing, care isi propun sd aducad o noud dimensiune lumii pe care o cunoastem
in prezent. Procesul tehnologic va genera diferente uriase in ceea ce priveste eficienta organizatiilor de
pretutindeni, odata cu implementarea solutiilor bazate pe Al si edge computing, insa adoptarea lor va
implica investitii semnificative. Din acest punct de vedere, cercetarea exploreazd relatii inedite,
studiate mai putin in literatura de specialitate, si anume impactul acestor noi instrumente asupra

obtinerii performantei in randul companiilor care se internationalizeaza, precum si asupra
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Lucrarea aduce o contributie importanta in literatura de specialitate datorita abordarii holistice,
sistemice, asupra internationalizdrii, a strategiilor si practicilor manageriale B2B proactive si reactive
unui cadru conceptual care coreleaza aceste constructe, studiul contribuie la 0 mai buna intelegere a
dinamicilor si influentei dintre acestea.

In literatura de specialitate, termenul de ,internationalizare” este adesea folosit 1n aria
strategiilor de afaceri si a modului in care organizatiile isi gestioneaza activitatile sau operatiunile in
cadrul economiei globale. Acest concept s-a dezvoltat si a capatat noi conotatii odatd cu cresterea
globalizarii si cu instaurarea unor schimbari semnificative In privinta felului in care afacerile iau
contact cu pietele externe din intreaga lume, iar in esenta, internationalizarea reflectd capacitatea si
aspiratia unei organizatii de a participa si a prospera in contextul international, depasind limitele
geografice nationale.

Scopul acestui demers stiintific este de a analiza si pune In lumind strategiile si practicile
utilizate de managerii romani in cadrul afacerilor in care sunt implicati, pentru a le dezvolta pe plan
international si, totodatd, pentru a-si Intdri relatiile strategice cu stakeholderii din industriile
convergente, cu precadere cu parteneri din retelele de afaceri de pe pietele vizate. Accentul se pune in
mod special pe modalitdtile de penetrare a unei noi tari sau pe strategiile si pasii demarati in vederea
internationalizarii afacerilor, fie ca vorbim despre achizitii directe, fuziuni, aliante sau colaborari cheie
globale, deschidere de noi sucursale sau subsidiare ori parteneriate de tip join-venture, iar industriile
care fac obiectul acestei analize variaza de la IT&C, industria automotive, comert, pharma, alimentara,
sectorul industrial si de productie, pana la domeniul energiei sau petrolului si gazelor.

Evolutia internationalizérii afacerilor a fost puternic impactata de noua era digitald in care am
pasit si se poate constata o metamorfoza constanta in randul deciziilor manageriale adaptate la situatia
globala de astdzi. Pornind de la vechile paradigme ale expansiunii fizice a afacerilor prin penetrarea
pietelor externe bazate pe realizarea de exporturi de marfa si deschiderea unor sucursale pentru
transferul de resurse fizice, astazi asistim la un nou concept de internationalizare care presupune o
valorificare mult mai dinamica si agild a intregului set de activitati si resurse ale unei companii,
inclusiv cele intangibile, cum ar fi cunostintele, inovatia sau capitalul uman, cu o atentie sporita la
diferentele culturale, spirituale si emotionale dintre pietele internationale.

Companiile nu numai ca depasesc frontierele fizice, dar le survoleaza si pe cele digitale,
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neasteptate, sa interactioneze mult mai facil cu partenerii si clientii internationali sau sa se adapteze
rapid la reglementarile internationale sau la cerintele tot mai complexe si variate ale consumatorilor din
pietele globale.

Internationalizarea nu trebuie privita doar ca o simpld expansiune geografica, ci ca un proces
avansat si complex, marcat de decizii strategice, evaluari constante de riscuri si capacitati sporite de
adaptare la schimbare a mediului de afaceri si a operatiunilor interne. Dar pentru a intelege mai bine
cum pot firmele evolua in acest mediu global si care sunt factorii care le pot influenta evolutia, este
necesar un studiu aprofundat al teoriilor de baza cu privire la internationalizare. De la modelele clasice,
cum ar fi Uppsala si Teoria Paradigmei Eclectice, pand la perspectivele contemporane referitoare la
teoriile bazate pe cunostinte si pe retele internationale, toate aceste notiuni ale internationalizarii aduc
in prim plan complexitatea si dinamica pe care o au in vedere managerii cand privesc spre acest proces
cu intentia de a-l parcurge ntr-un context global marcat de incertitudine si probabilitati.

Mai mult, cercetarea isi propune sa fie un punct de referintd pentru managerii, strategii,
cercetatorii si organizatiile care cauta solutii pentru a accelera internationalizarea afacerilor si a
Tmpinge business-ul catre noi piete profitabile, urmarind obtinerea unor performante organizationale
notabile. In acest sens, studiul are in vedere si examineze conceptul de ,,performanti organizationala”
dintr-o perspectiva multidimensionala, multifatetata, fara a se limita la perceptia asupra acestui
construct din perspectiva Imbunatatirii indicatorilor financiari — cresterea veniturilor, a profitabilitatii,
dar si prin accesul pe care il pot dobandi la un capital relational vast, resurse cheie, expertiza
internationala sau la capital tehnologic. Crearea unor modele si sisteme de monitorizare a performantei
care ofera informatii relevante pentru deciziile strategice completeazd acest cadru, Intrucét
organizatiile sunt nevoite sd aibd acces la date precise si cercetdri de specialitate pentru a evalua
oportunitatile sau eficienta strategiilor lor in internationalizare.

In prezent, companiile care isi propun internationalizarea proceselor sau a activititii se
confruntd cu o serie de provocdri majore influentate de un peisaj geopolitic si economic global
dinamic. Aceste provocari includ necesitatea organizatiilor de a se confrunta cu impactul economic
cauzat de pandemia COVID-19, criza energetica si cresterea ratei inflatiei la nivel global, dar si de a
naviga printre consecintele colapsului mondial din 2020 generat de razboiul comercial dintre SUA si
China, conflictul din Ucraina sau efectele care se resimt in urma procesului Brexit sau de a se adapta
noilor conditii de afaceri aparute in urma deciziilor luate de noua administratie a Statelor Unite ale
Americii. In plus, firmele care intentioneaza si exploreze pietele internationale sunt nevoite si faca
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restrictii in procesul de extindere pe alte piete, iar aceastd adaptare poate atrage dupa sine o serie de
riscuri, precum atacuri cibernetice, incalcari ale securitatii si protectiei datelor, dar si aparitia unor
vulnerabilitati organizationale cauzate de instabilitatetea mediilor externe.

In aceastd conjunctura, cercetarea prezenti isi propune si analizeze oportunitatea ca managerii
din firmele traditionale sd abordeze tema transformarii digitale dintr-o perspectiva duald, pe de o parte
ca fiind un instrument valoros pentru sprijinirea procesului de internationalizare si un factor important
in mentinerea unui avantaj competitiv intr-un mediu global aflat in continud schimbare, dar si ca pe o
provocare complexa, tinind cont de toate aspectele anterior expuse. Tn acest sens, sunt luate in
considerare strategiile manageriale B2B de internationalizare, precum si practicile manageriale B2B
proactive si reactive aplicate In demersul de internationalizare cu scopul obtinerii competitivtatii si
performantei organizationale.

Lucrarea este relevantd pentru o diversitate de grupuri de interes. Managerii de companii pot
utiliza studiul pentru a-si rafina deciziile de internationalizare, optimiza strategiile abordate si a obtine
un avantaj competitiv in mediul international. Mediul academic va beneficia de o baza solida teoretica
pentru explorari ulterioare in domeniul strategiilor si practicilor manageriale si al internationalizarii, iar
autoritatile si institutiile de sprijin pentru afaceri pot valorifica rezultatele cercetarii in redactarea si
initierea unor politici, reglementari si programe destinate sprijinirii companiilor Tn extinderea pe
pietele globale. Astfel, aceasta cercetare isi propune astfel sa devind un reper teoretic si practic in
gestionarea provocdrilor si oportunitatilor internationalizarii in era digitalizarii.

Pentru a raspunde obiectivelor cercetdrii, a fost utilizata o abordare mixtd de cercetare, care
combind metode calitative si cantitative, permitand o investigare aprofundatd si cuprinzatoare a
subiectului. Componenta calitativd a fost realizatd prin intermediul interviurilor semi-structurate cu 11
manageri experimentati din diverse industrii, oferind o perspectivd profundd asupra strategiilor,
practicilor si provocdrilor specifice internationalizarii in era transformarii digitale. Aceste interviuri au
permis identificarea unor teme si modele esentiale, care ulterior au fost integrate in analiza cantitativa.

Pentru componenta cantitativa, s-a desfasurat o ancheta pe baza de chestionar, aplicat unui
esantion de 207 respondenti, reprezentand managerii de top si lideri ai companiilor implicate in
procese de internationalizare. Datele colectate au fost analizate cu ajutorul software-ului SmartPLS, o
tehnnica robustda de modelare a ecuatiilor structurale (SEM), care a permis evaluarea relatiilor
complexe dintre variabilele studiate, precum strategiile manageriale, practicile manageriale proactive si
reactive, digitalizare, competitivitate si performantd organizationald, iar aceasta tehnicd a facilitat

testarea ipotezelor si validarea modelului conceptual propus.
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Teza de fatd este organizatd in mai multe capitole pentru a oferi o structura clara, logica si bine
fundamentata acestei cercetari. Introducerea este urmata de un capitol dedicat analizei bibliometrice,
care constituie un demers premergator indispensabil pentru Intelegerea stadiului actual al cercetarii In
domeniul strategiilor si practicilor manageriale B2B in procesul de internationalizare, in contextul
transformarii digitale.

Analiza bibliometricd investigheaza tendintele academice recente, evidentiazd lucrarile
relevante si instrumentele utilizate de companii pentru expansiunea internationald prin valorificarea
tehnologiilor digitale, conturand cadrul conceptual si oferind o baza solidd pentru analiza literaturii de
specialitate. In cadrul capitolului de analiza a literaturii de specialitate, dedicat fundamentarii teoretice,
se examineaza in detaliu principalele aspecte conceptuale legate de strategiile si practicile manageriale
B2B 1in internationalizare, tindnd cont impactul transformarii digitale asupra acestui proces si de
performanta organizationald obtinuta. In prima parte, acest capitol analizeazi conceptele fundamentale
legate de internationalizare, incluzadnd perspective teoretice si strategii si practici B2B utilizate de
companii pentru extinderea pe pietele externe. Este evidentiatd importanta cunostintelor si a capitalului
precum inteligenta artificiald, cloud computingul, tehnologia blockchain sau sistemele ERP si CRM, in
facilitarea procesului de internationalizare. De asemenea, se examineaza relatia dintre
internationalizare, competitivitate si performanta organizationald, oferind un cadru teoretic care
fundamenteaza analiza ulterioard a datelor si interpretarea rezultatelor.

In prima parte a capitolului sunt analizate notiunile teoretice relevante cu privire la
internationalizare, iar accentul este pus pe modul in care aceasta a evoluat in timp si pe interpretarile
oferite de diferite scoli de gandire. In continuarea capitolului, se exploreaza rolul transferului de
cunostinte si al capitalului relational, acestea fiind elemente centrale in consolidarea pozitiei
competitive a organizatiilor pe pietele internationale. Capitolul include, de asemenea, o trecere in
revistd aprofundata a strategiilor si modelelor de internationalizare, cu un focus special pe configurarea
dimensiunea lor locald, transnationald sau globala. Un alt punct de interes il reprezintd practicile
manageriale B2B, studiate atat din perspectiva reactivitatii, cat si a proactivitatii, precum si prin prisma
interactiunilor online si offline, fiecare avand un rol distinct in procesul de internationalizare.

Transformarile digitale si impactul acestora asupra internationalizarii constituie un alt aspect
central, cu un focus pe tehnologiile emergente precum cloud computing, blockchain, inteligenta

artificiald (Al), sisteme ERP si CRM, si utilizarea analiticelor ca instrumente de suport pentru



extinderea pe piete internationale. De asemenea, este abordatd relatia dintre internationalizare si
competitivitatea organizationala, fiind subliniat modul in care internationalizarea faciliteaza obtinerea
unui avantaj competitiv pe pietele globale. In final, capitolul include o examinare a relatiei dintre
internationalizare si performanta organizationald. punand in context aspectele teoretice cu specificul
companiilor romanesti care isi extind activitatea la nivel international. In ansamblul sau, acest cadru
teoretic serveste drept bazd pentru intelegerea aprofundata a dinamicii aplicabilitatii si adoptarii
strategiilor si practicilor manageriale B2B atunci cand se vizeaza internationalizarea unei afaceri in
peisajul economic contemporan, utilizdndu-se noi instrumente digitale care faciliteaza astfel de
procese.

Cel de-al treilea capitol al tezei se concentreaza pe prezentarea detaliata a metodologiei utilizate
pentru a rispunde la scopul si obiectivele cercetarii. In cadrul acestui capitol, sunt explicate etapele
procesului de cercetare, care au fost gandite pentru a oferi o abordare riguroasa si echilibratd intre
metodele calitative si cantitative. Scopul principal este de a explica modul in care au fost alese
metodele de colectare si analizd a datelor, precum si modalitatile prin care constructele teoretice au fost
operationalizate. De asemenea, sunt clarificate etapele de selectie a esantionului, dezvoltarea
instrumentelor de cercetare si procesul de masurare a variabilelor esentiale pentru studiul propus.
Obiectivele cercetdrii urmaresc, astfel, evaluarea impactului acestor strategii si practici manageriale
B2B de internationalizare asupra performantei organizatiilor pe pietele externe si dezvoltarea unui
model conceptual ce integreaza aceste aspecte.

Capitolul dedicat metodologiei descrie cu rigurozitate designul cercetarii, oferind detalii despre
abordarea mixta utilizatd, care Tmbind metode calitative si cantitative pentru a asigura o Intelegere
profunda si comprehensiva a fenomenului studiat. In aceastd sectiune, sunt prezentate metodele de
colectare a datelor: interviurile semi-structurate desfasurate in randul a 11 manageri de top, pentru a
explora in profunzime strategiile de internationalizare si practicile manageriale adoptate, instrumentele
digitale utilizate si performanta atinsa precum si chestionarul aplicat unui esantion de 207 respondenti,
conceput pentru a analiza perspectivele managerilor pentru fiecare item sau construct descris. Capitolul
ofera totodatd o justificare solida a metodelor alese si asigura validitatea si fiabilitatea rezultatelor
obtinute.

Rezultatele cercetarii sunt structurate in doua capitole distincte. n primul rand, rezultatele
cercetarii calitative sunt prezentate printr-o interpretare detaliatd a rdspunsurilor oferite de managerii
intervievati, punidnd accent pe experientele lor practice, provocdrile intilnite si solutiile adoptate in

procesul de internationalizare. Ulterior, rezultatele cercetarii cantitative sunt analizate pentru a oferi o



perspectiva statistica asupra relatiilor si tendintelor identificate, sustinand concluziile preliminare cu
date empirice robuste.

Cu scopul de a atingere obiectivele cercetarii, a fost adoptata o strategie mixta, care a integrat
atat metode calitative, cat si cantitative, pentru a obtine o imagine cat mai complexa si nuantata asupra
procesului de internationalizare a afacerilor din perspectiva managerilor romani. In cadrul componentei
calitative, au fost realizate interviuri semi-structurate cu zece respondenti — manageri cu experienta
relevanta in conducerea companiilor, atat din sectorul IMM, cat si din organizatii mari, care detin
expertiza in strategii B2B, practici manageriale, digitalizare si cresterea performantei organizationale.
Setul de doudsprezece intrebari a urmarit sa exploreze In profunzime perceptiile acestora cu privire la
internationalizarea companiilor, principalele provocari intalnite si solutiile aplicate. Analiza tematica a
datelor calitative a permis identificarea unor tipare si corelatii relevante intre strategiile adoptate si
nivelul de pregétire al organizatiei pentru extinderea internationald. Componenta cantitativa a constat
in aplicarea unui chestionar, care a generat 207 raspunsuri din partea managerilor romani implicati n
procese de internationalizare, atdt in cadrul companiilor mici, cat si al celor mari. Datele au fost
ulterior analizate cu ajutorul software-ului SmartPLS 4. Rezultatele obtinute au confirmat majoritatea
ipotezelor formulate si au evidentiat faptul cd internationalizarea este puternic influentatd de factori
precum strategiile si practicile manageriale B2B si relationarea indeaproape cu partenerii externi,
digitalizarea proceselor, capacitatea de adaptare la cerintele pietelor externe si investitiile In
dezvoltarea competentelor manageriale. Concluziile trase oferd o perspectiva aplicabild si relevantd
pentru liderii din mediul de afaceri romanesc care urmaresc extinderea operatiunilor la nivel
international.

Cel de al patrulea capitol prezinta o analiza detaliatd a rezultatelor cercetarii calitative,
evidentiind modul in care raspunsurile participantilor au contribuit la dezvoltarea cadrului conceptual
si la pregatirea cercetdrii cantitative. Structurarea capitolului urmareste cele trei teme-cheie: strategii si
practici manageriale B2B in internationalizare, competitivitatea prin digitalizare si performanta
organizationala.

In prima sectiune dedicati strategiilor si practicilor manageriale B2B, sunt prezentate
raspunsurile participantilor referitoare la modul in care managerii definesc si implementeaza strategiile
de internationalizare, cum se adapteaza acestea cerintelor pietelor externe si provocarile intampinate.
Réspunsurile se axeazd pe scoaterea 1n evidentd a elementelor cheie precum selectia pietelor
internationale, dezvoltarea parteneriatelor strategice si adaptabilitatea strategiilor la cerintele locale. A

doua sectiune exploreaza competitivitatea prin digitalizare, evidentiind impactul tehnologiilor moderne



asupra proceselor de internationalizare. Participantii au oferit informatii despre adoptarea si integrarea
instrumentelor digitale, precum inteligenta artificiala, cloud computing si solutiile ERP/CRM si despre
modul in care acestea influenteazd eficienta operationald si pozitionarea competitivd pe pietele
internationale. In ultima sectiune, analiza se concentreazi pe performanta organizationald in contextul
internationalizarii. Au fost investigate schimbarile observate in indicatorii-cheie de performanta, cum
ar fi profitabilitatea, cota de piatad si satisfactia clientilor, alaturi de perspectivele manageriale privind
masurarea succesului pe pietele externe si au fost expusi si alti indicatori relevanti in functie de
industria de provenienta a companiei pe care o reprezintd respondentul. Capitolul ofera astfel o analiza
integratda a constructelor-cheie si a relatiilor dintre ele, ilustrand complexitatea procesului de
internationalizare Tn cele 11 companii cu domenii de activitate diferite, care s-au extins international
ntr-un mediu economic dinamic.

Tn cadrul penultimului capitol, sunt prezentate rezultatele cercetarii cantitative realizate, avand
ca scop testarea si validarea modelului teoretic propus si ale ipotezelor formulate n baza literaturii de
specialitate. Cercetarea cantitativd se concentreaza pe analizarea relatiilor dintre strategiile manageriale
B2B de internationalizare, practicile manageriale aferente, digitalizare, competitivitatea prin
internationalizare si performanta organizationald. Sunt prezentate Tn mod procesual modelul de
cercetare propus, evaludrile modelelor de masurare si structural si interpretarea ipotezelor in contextul
literaturii de specialitate.

Modelul de cercetare propus cuprinde o serie de ipoteze care evidentiaza legaturi cauzale intre
variabilele cheie, structurate in jurul unor dimensiuni esentiale precum: strategii manageriale B2B,
practici manageriale B2B proactive si reactive, digitalizare, competitivitate prin internationalizare si
performantd organizationald. Astfel, analiza empirica urmareste sa rdspunda la intrebari fundamentale
privind impactul factorilor manageriali asupra procesului de internationalizare si asupra succesului
companiilor B2B pe pietele externe.

Fiecare ipoteza din model este testatd folosind metode statistice adecvate, pentru a evalua
robustetea relatiilor identificate si pentru a intelege mai bine dinamica internationalizérii Tn contextul
afacerilor B2B. Rezultatele obtinute sunt interpretate in contextul literaturii existente si contribuie la
dezvoltarea unei intelegeri mai aprofundate a modului in care strategiile si practicile manageriale
influenteaza performanta organizationala intr-un mediu de afaceri tot mai digitalizat si globalizat.

Teza se incheie cu un capitol de concluzii si limitari, care sintetizeazd principalele contributii

ale cercetdrii, discuta implicatiile practice si teoretice ale studiului, oferd recomandari relevante pentru



practicieni si mediul academic si mentioneaza limitarile prezente, sugerand totodata directii viitoare de
cercetare ale autorului.

Concluziile arata ca cercetarea cantitativa coroborata cu cea calitativd au avut un rol central in
conturarea unui tablou clar al strategiilor adoptate de catre manageri in internationalizare, printre care
amintim cele mai relevante ca fiind personalizarea produselor/serviciilor pentru pietele externe,
dezvoltarea unei echipe dedicate si colaborarea cu parteneri locali. Prin analiza statistica realizata pe
baza raspunsurilor la cele peste 200 de chestionare aplicate in randul managerilor de top au fost
obtinute date care au evidentiat faptul cd majoritatea managerilor considerd digitalizarea ca fiind o
componentd stringentd in internationalizare, iar aceasta contribuie la randul sdu la cresterea
statistice a confirmat cd strategiile bine definite si adaptate specificului pietelor internationale
faciliteaza implementarea unor practici eficiente, atat proactive, cét si reactive. In paralel, in urma
interviurilor a reiesit cd firmele care au implementat strategii proactive au raportat o crestere mai
rapida a prezentei pe pietele internationale, in timp ce creionarea strategiilor reactive a permis ajustarea
rapida la provocari neprevazute. Flexibilitatea organizationala si adaptabilitatea strategiilor in functie
de cerintele locale ale pietei au fost identificate ca factori decisivi in succesul expansiunii
internationale. Managerii au confirmat ca succesul depinde nu doar de strategiile generale de
internationalizare, dar si de capacitatea de a le ajusta rapid in functie de dinamica pietei externe. In
acest context, adaptarea produselor si serviciilor la specificul local, precum si stabilirea unor
parteneriate strategice eficiente, s-au dovedit a fi factori determinanti pentru obtinerea unui avantaj
competitiv.

Totodata, in analiza ce a precedat cercetarea aplicata celor peste 200 de respondenti, a fost
depistata o corelatie relevantd intre practicile manageriale B2B in internationalizare care influenteaza
pozitiv digitalizarea companiei. Datele cantitative au demonstrat cd organizatiile care pun accent pe
adaptarea proactiva la pietele internationale integreaza mai rapid solutii digitale, precum automatizari
sau solutii de ERP si CRM. Astfel, se completeaza idea derivata din partea calitativa, care aratd ca
organizatiile care au integrat aceste tehnologii au raportat un grad mai inalt de eficientd operationala,
ceea ce le-a permis sd 1isi optimizeze procesele interne si sa isi reducd costurile pe pietele
internationale. In plus, s-a constatat o legitura statistic semnificativ intre utilizarea solutiilor
tehnologice moderne si Tmbunatdtirea performantei organizationale, ceea ce demonstreaza ca
investitille in digitalizare sunt un factor cheie in procesul de internationalizare. Competitivitatea

companiei prin internationalizare influenteazd performanta organizationald din punct de vedere



statistic, aspect intarit si in componenta calitativd, unde managerii au raportat cd o pozitionare
strategicd pe pietele internationale aduce mari beneficii atat cotei de piata, cat si durabilitatii afacerii.

Prin implicatiile tezei, se pot formula recomandari pentru managerii Care vizeaza
internationalizarea sd acorde o atentie mai mare citre adoptarea unor strategii de adaptare la pietele
internationale — cum ar fi personalizarea produselor si colaborarea cu parteneri locali, sa analizeze
atent investitiile in tehnologii digitale pentru a sprijini procesele operationale internationale, cum ar fi
solutiile ERP si CRM astfel incat acestea sd poatd fi adaptate in mai multe piete, sd aiba focus pe
reglementdrile locale si provocarile culturale din diferite piete si sa urmareasca cu vigilenta indicatorii
de performantd organizationala, astfel incat sa poata beneficia de accesarea resurselor financiare pentru
sustinerea extinderii internationale. Recomandarile formulate sunt relevante si aplicabile companiilor
care doresc sd se diferentieze pe pietele globale, abordand transformarile digitale cu o perspectiva
strategica.

Referitor la implicatii practice, lucrarea evidentiaza nevoia unui management strategic orientat
spre internationalizare si adoptarea unor noi tehnologii digitale pentru maximizarea performantei
organizationale. Practicienii sunt Incurajati sa adopte o perspectiva strategicd care si integreze
internationalizarea ca pilon fundamental atat pentru dezvoltarea companiei, cat si pentru obtinerea unui
avantaj competitiv si a unei performante sporite organizationale. Se recomandd colaborarea
interfunctionala prin implicarea tuturor departamentelor in procesul de internationalizare pentru a
asigura coerenta si alinierea obiectivelor organizationale, dezvoltarea de retele de afaceri pentru a
facilita acest proces si realizarea unor investitii sustenabile prin directionarea resurselor cétre solutii
digitale inovatoare care au un impact semnificativ asupra performantei si competitivititii pe pietele
internationale.

Extinderea unei afaceri reprezinta un proces extrem de complex, dinamic, in care managerii au
un rol central atat in setarea strategiilor B2B pe care le vor initia, cat si in punerea in aplicare a pasilor
si practicilor necesare pentru atingerea unor astfel de obiective. Aceastd etapa nu se poate realiza Tnsa
fara a tine cont de provocdrile economice si geopolitice pe care le intampinam in aceastd epoca
denumita de unii specialisti ,,Great Reset”. De asemenea, orice cercetare prezintd anumite limitari, iar
aceasta lucrare nu face exceptie. Printre principalele limitari se numdrd dimensiunea esantionului,
intrucdt atat cercetarea calitativa, cat si cea cantitativd s-au desfasurat pe un esantion limitat de
companii, ceea ce poate afecta generalizarea rezultatelor la nivelul tuturor industriilor. Totodata,
studiul se concentreazd pe o fotografiere a situatiei in perioada 2024-2025, fara a surprinde evolutia

dinamica a strategiilor si practicilor manageriale B2B de internationalizare in timp. O alta limitare este
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datd de contextul regional, Intrucét cercetarea se concentreazd preponderent pe managerii proveniti
dintr-un anumit spatiu geografic (Romania), ceea ce poate limita aplicabilitatea rezultatelor pentru
managerii din alte regiuni sau din alte contexte economice. Poate exista un grad de subiectivitate n
ceea ce priveste participarea managerilor la cercetarea calitativa, intrucat sunt persoane apropiate
autorului, cunostinte din cercul sau profesional, iar raspunsurile acestora pot reflecta perceptii
individuale care nu sunt intotdeauna complet obiective sau reprezentative pentru intreaga companie,
constienti fiind de prelucrarea acestora de cétre autor. Totodatd, ne aflam intr-o perioada de tranzitie
digitala care este posibil sa se extinda pana in 2030, motiv pentru care unele aspecte tehnologice, cum
ar fi influenta inteligentei artificiale sau a blockchain-ului asupra internationalizarii, nu au fost
explorate in profunzime sau pot avea implicatii mult mai mari in viitor.

Directiile viitoare de cercetare ar putea sa exploreze o analizd longitudinald, astfel incat sa
investigheze evolutia celor cinci constructe - strategiile manageriale B2B de internationalizare,
practicile proactive manageriale B2B si practicile reactive manageriale B2B, digitalizarea,
competitivitatea prin internationalizare si performanta organizationala, pe parcursul unei perioade de
timp dimensionate diferit. De asemenea, 0 cercetare viitoare poate lua in considerare extinderea
dimensiunii esantionului si implicarea unui numar mai mare de manageri din diverse regiuni
geografice (nu doar a managerilor romani) pentru a creste relevanta generalizarii. Extinderea
esantionului si reprezentarea echilibratd a tuturor categoriilor de organizatii ar putea permite demararea
unor analize comparative intre diferite tipuri de companii din perspectiva modelului structural propus.

Cercetarile viitoare ar putea analiza mai in detaliu relatiile dintre constructe si se pot gasi noi
interdependente, utilizand modele structurale mai complexe. Intrucat contextele culturale acoperite de
investigatie au fost limitate si nu se regasesc in cercetarea prezentd suficiente variatii pentru a intelege
cum pot impacta diferentele economice si culturale procesele de internationalizare. In plus, este
necesara explorarea mai aprofundata a impactului tehnologiilor emergente cum ar fi automatizarile,

......

performantei companiilor.

11



