ANDREEA BUNICA

EXPERIENTA PROFESIONALA (1/2)

Specialist Regional in Customer Experience Excellence &

Manager Multichannel
Boehringer Ingelheim, Viena, AT (07/2023 - present)

SUMAR PERSONAL e Conduc strategia E2E (end-to-end) de gestionare a continutului digital in 18 tari,

asigurand informatii coerente, conforme si relevante pentru clienti pe toate

Manager de proiecte si platforme digitale, platformele regionale.

orientatd spre rezultate, cu peste cinci ani de e Am proiectat Si implementat procese de guvernanta a continutului la nivel
experientd in gestionarea ecosistemelor regional, colaborénd cu agentii externe si echipe locale pentru o executie
digitale complexe, strategii de customer scalabild.

experience Si guvernantd de continut la nivel e Coordonez pilonul regional ,Content Excellence”, promovand bune practici Si

oferind suport echipelor din teren prin traininguri, instrumente Si sesiuni de lucru.

international. o

e Am imbunatatit KPl-urile regionale de la 88% la 101% in doar 3 luni prin

- ) ) perfectionarea proceselor, alinierea continutului Si sesiuni de formare.

In prezent, coordonez experienta multichanel . i, . .
’ o Colaborez cu echipele IT, digitale globale si de conformitate pentru a rezolva

a clientilor si gestionarea continutului in 18 probleme tehnice Si a sustine testarea modificdrilor.

tari in cadrul Boehringer Ingelheim, unde e Asigur alinierea stakeholderilor din Marketing, Medical, Legal, Regulatory si Sales
conduc colaborarea cu stakeholderii interni Si pentru o comunicare coerentd i relevantd pentru client.
externi. o Lucrez indeaproape cu echipe din diferite tdri pentru a personaliza continutul, a

imbunatati interactiunea digitald Si o sustine alinierea pe arii terapeutice in

Am demonstrat succes in implementarea de comunicarea cu clientji.

initiative aliniate echipelor de teren, strategii Project Manager Relatii Corporative

de implicare a clientilor Si livrarea de continut Cardiovascular & Interventional Radiological Society of Europe

conform reglementdrilor din industrie. Ma Viena, AT (08/2021- 07/2023)

pricep sd aliniez echipele medicale, de e Am gestionat Si coordonat relatiile corporative Si cu sponsorii, activitatile de
marketing Si  vénzdri pentru a derula vanzdri Si strangere de fonduri, asigurénd totodatd planificarea  si
programe relevante pentru clienti. implementarea cu succes a doud dintre cele mai importante congrese europene:

o Conferinta Europeana de Oncologie Interventionala
Sunt pasionatd de solutiile personalizate in o Conferinta Europeand de Emboloterapie.

< = : ) s = < . e Am realizat planificarea Si implementarea completd a proiectelor legate de
sandtate Si orientatd catre excelenta 1in ) . ST ‘ ‘ R
Relatiile Corporative, asigurénd livrarea la timp Si coordonarea eficienta intre

executie, conformitate Si imbunatatire
’ 7 ’ departamente.

continua. e Am fost principalul punct de legaturd cu sponsorii Si membrii corporativi,
sprijinind implicarea si dezvoltarea parteneriatelor pe termen lung.

e Am raportat direct catre CEO in cadrul sedintelor bilunare si am colaborat cu
Directorul Executiv in initiativele interfunctionale.

e Am contribuit la fidelizarea membrilor corporativi Si la cresterea satisfactiei
acestora prin comunicare personalizata Si urmdrirea post-eveniment.

e Am optimizat fluxurile interne de lucru intre departamentele de marketing,

evenimente Si parteneriate, imbunatatind eficienta si executia.

CEE Customer Experience & End to End Processes Internship

UniCredit S.p.A., Viena, AT (09/2020 - 06/2021)

e Am sprijinit implementarea campaniilor digitale si strategiile de comunicare
internd in colaborare cu departamentele de Vanzari si Customer Experience din
tarile Europei Centrale si de Est.

e Am contribuit la coordonarea initiativelor interne de Tnvatare Si a sesiunilor de
schimb de cunostinte, lucrand cu echipe din mai multe tari pentru a mentine
consistenta brandului Si alinierea proceselor.

e Am gestionat termenele proiectelor Si am creat prezentari la nivel executiv pentru
CFO si alti factori de decizie seniori.

e Am colaborat stréns cu Liderul Regional Custopmer Experience in dezvoltarea
punctelor de contact de tip eveniment Si in realizarea hartilor de experienta,

bazate pe informatii din scorurile NPS. 1/ 2



CERTIFICARI

Microsoft Excel 2016 Advanced - English,
eliberata de Enterprise Training Center
Gmbh, in July 2021

SAP  Certified Application
Enterprise Resource Planning, eliberata in
Oct 2020

BLOOMBERG, eliberata in lan
credential ID: 157183463793

TOEFL iBT Test, eliberata in Feb 2018

Associate -

2020,

COMPETENTE CHEIE

Management de Proiect Transfunctional

Dezvoltare sSi Executare Proiecte cu
Stakeholderi

Strategie de Experienta a Clientilor
Marketing Multicanal si Campanii Digitale
Colaborare cu Echipe Locale si Regionale
Promovare Stiintifica si Educatie Medicala
Analiza KPI si imbun&tatire Continua
Conformitate in  Mediu
(Pharma/Healthcare)

CRM Si

Reglementat

Platforme Managementul

Continutului

LIMBI STRAINE

Romana - Nativ
Engleza - Avansat
Germana - Incepéator

EXPERIENTA PROFESIONALA (2/2)
HR & Global Mobility Intern

OMYV, Viena, AT (06/2019 - 10/2019)

Am coordonat procesele de expatriere la nivel international intr-un proiect de
mobilitate globala de amploare.

Am asigurat conformitatea documentatiei Si alinierea proceselor intre tdri.

Leadership & Change Management Intern & Asistent

Marketing
SEKOERBER, Viena, AT (12/2018 - 06/2019)

Am realizat cercetdri Si am propus imbunatatiri pentru programele de dezvoltare
a leadershipului.

Am sustinut optimizarea platformelor virtuale si strategiile de invatare digitala.

Ofiter Operatiuni Bancare

UniCredit Bank, Bucuresti, RO (04 /2017 - 09/2017)

Am procesat operatiuni bancare sensibile (de exemplu, popriri), respecténd cu
acuratete cerintele legale Si procedurale.

Am oferit consultanta interna departamentelor si sucursalelor.

Intern Administrartiv

BCR Banca pentru Locuinte, Bucuresti, RO (09/2016 - 01/2017)

Am oferit suport administrativ Si am participat la operatiuni interdepartamentale,

precum Si la programe de instruire.

Experienta internationala - Statele Unite ale Americii
WORK & TRAVEL, SC, USA (06/2016 - 09/2016)

Am dezvoltat abilitati solide de comunicare, gestionare a timpului Si colaborare
interculturala intr-un mediu de servicii dinamic Si alert.

Am acumulat o experientd internationala valoroasa si am dezvoltat o géndire
orientatd catre client prin interactiuni directe zilnice, in rolurile de receptioner

hotelier si ospatar.

PREGATIRE ACADEMICA

Scoala Nationala de Studii Politice Si Administrative

Doctorand in Management, Bucuresti, RO
(09/2022 - Absolvirea planificata in septembrie 2025)

Tema de cercetare: Prejudecadti in luarea deciziilor corporative Si managementul
incluziv al mediului de lucru.

Publicatii si Conferinte: Autor a 4 articole stiintifice indexate in Web of Science
Si alte baze de date internationale, contributii la 2 lucrdri prezentate in cadrul
conferintelor, publicate in volumele de proceedings, participare la 5 conferinte
internationale, inclusiv obtinerea premiului ,Best Paper” la Business Systems

Laboratory Conference din Italia.

Lauder Business School (FH)

Master of Arts in Business, Viena, AT
(10/2018 - 09/2020)

Absolvent cu cele mai inalte distinctii (Nota 1/1).

Afiliat la reteaua ,Microeconomics of Competitiveness” coordonata de Prof.
Michael Porter, Harvard Business School.

Am dezvoltat o strategie de marketing pentru initiativa de sustenabilitate a

companiei Coca-Cola, in cadrul unui proiect de consultantd corporativa.

Scoala Nationala de Studii Politice Si Administrative

Licenta in Management & Economie, Bucuresti, RO
(09/2015 - 07/2018)

Nota: 97,2% / 100%

Am construit o baza solida in finante, operatiuni Si strategie de afaceri. 2/2



