TEZA DE DOCTORAT

Provocari asociate consumului de stiri politice in peisajul mediatic din Romania

- Rezumat —

Societatea umana contemporana este organizata in jurul nevoii acute de informatie, care
determinad eficienta interactiunilor intre toate structurile si membrii sai s1 mentine buna-functionare
a structurii societale. Responsabile pentru fluxurile de informatii accesibile in spatiul public,
institutiile mass-media sunt vectorii de transfer importanti in constructia realitatii. Progresele
tehnologice ale ultimelor decenii in materie de mijloace de comunicare au determinat aparitia de
noi surse si continut media care reorganizeazd raporturile publicului cu lumea inconjuratoare
perceputi prin medierea presei. In acest context mai larg, lucrarea de fati isi propune si analizeze
specificul de consum media, cu o atentie sporitd acordata continutului politic, care caracterizeaza
Romania anilor 2020. Intelegerea in profunzime a relatiei consum media — culturd politica poate
oferi perspective valoroase care sa fie convertite in politici publice eficiente pentru optimizarea
valorii informative a continutului aflat in circulatie media cu scopul de raspunde mai bine
necesarului de informare si actiune a cetateanului.

Nevoia de informare este una dintre nevoile fundamentale ale fiintei umane, accesul la
informatii corecte si relevante fiind esential pentru supravietuire si dezvoltare. Adanc inradacinata
in natura umana, aceasta nevoie a fost amplificatd Tn mod semnificativ in era digitald, cand accesul
la informatii a devenit mai usor si mai rapid decat oricand (Van Dijck, 2013). Conceptul reflecta
tendinta intrinseca a individului de a cduta si procesa informatii pentru a naviga si intelege lumea
inconjuratoare si pentru a lua decizii informate (Wollmann et al., 2021).

Media joaca un rol vital in societate, facilitdnd circulatia informatiilor si contribuind la
cristalizarea opiniei publice. Prin natura lor, mijloacele de comunicare in masd sunt menite sa
deserveasca audiente numeroase, dispersate geografic si avand orizonturi de asteptari dintre cele
mai diverse. Media functioneaza ca o ,,0glinda” a societatii, avand puterea de a forma si reflecta
normele si valorile culturale (Wagner, 2015). Termenul-umbrela diversitatea media se refera la
madsura In care acestea reflecta varietatea de perspective culturale, sociale si politice asupra
problemelor si opiniilor prin continutul editorial complex (Napoli, 2011), precum si la
multitudinea de canale si platforme disponibile pentru obtinerea si distribuirea informatiilor;

acestea includ media audio-vizuale, presa scrisa, internet si retele sociale online.



Conceptul de repertorii media (eng. media repertoires) desemneaza intreaga gama de surse
media la care este expus un individ (Schwarzenegger, 2020). Optiunea pentru sursele media
utilizate de fiecare individ devine o componenta a propriului ADN identitar, aflatd la intersectia
tehnologice (Edgerly, 2015). Termenul de repertorii media este uzitat in stransa legatura cu un
altul din aceeasi arie semantica, diete media (eng. media diets) [folosit, intersanjabil, de unii autori
consum media (eng. media consumption) (Van Den Berg et al., 2007)] care desemneaza atat tipul
de continut media consumat, cat si cantitatea acestuia (Grusec & Hastings, 2015).

In societatea moderna, cultura politica si competentele politice sunt factori esentiali in
dinamicile de interactiune a cetdtenilor cu sistemul politic si mecanismele democratice. Prin
cultura politica se intelege ansamblul de valori, credinte si atitudini ale cetatenilor fatd de sfera
politica si la rolul acestora in actul de conducere politica (Coxall et al., 2003). Conceptul de
competentele politice descrie cunostintele si abilitatile necesare unei participari eficiente la viata
politica (Haste & Bermudez, 2016). Cultura politica oferd cadru interpretativ pentru realitatile
vietii politice si ghideazd indivizii in incercarea de a descifra insemndtatea actiunilor care
constituie actul de guvernare. Studiile recente (Kappus, 2023) subliniaza importanta culturii si
competentelor politice articulate in consolidarea democratiei: naratiunile istorice, identitatea si
educatia civice joacd un rol important in dezvoltarea competentelor politice.

Notiunile de dezinformare (eng. disinformation) si stiri false (eng. fake news), desi adesea
folosite intersanjabil, descriu fenomene distincte asociate tematicii patologiilor comunicationale
in arealul disemindrii informatiilor. Dezinformarea se referd la raspandirea informatiilor
ingelatoare sau false, in mod deliberat, pentru a schimba perceptia publica cu privire la un anumit
subiect (Hasen, 2022). Fenomenul a capatat o amploare fara precedent in era comunicarii digitale,
diversitatea surselor si tipului de continut, coroborat cu modificarile in comportamentele de
consum ale consumatorilor media, ridicand provocari reale privind efectele dezinformarii
(Pawelec, 2022).

Tn acord cu suportul teoretic formulat, obiectivul general al prezentei lucriri este
identificarea posibilelor variatii in modelele de consum de stiri politice, a factorilor care pot
influenta aceste tipare si a efectelor percepute din perspectiva cetatenilor, a profesionistilor mass-

media si reprezentantilor mediului politic din Romania. Derivate din ratiunea generald de



cercetare, cinci obiective de cercetare descompun scopul general in aspecte mai detaliate si
abordabile, care permit explorarea si analiza tematicilor prezentate.

Optiunile pentru sursele media (repertorii media) si tipul de continut (diete media) ale
indivizi iau forma unei declaratii identitare, determinatd de triada trasaturi de personalitate —
influente culturale si de grup — accesul la tehnologii comunicationale (Kurgat & Jerop, 2023).
Comportamentul de selectie multipld si activd a surselor si resurselor media este influentat de o
pleiada de factori precum varsta, sexul, nivelul de educatie si Statutul socio-profesional,
consecintele optiunilor de consum media antrendnd mecanisme complexe la nivel social de
articulare a opiniei publice si mediind relatia cu structurile de conducere ale societatii (Hendrickx
& Van Remoortere, 2023). In lumina literaturii de specialitate consultatd, primul obiectiv de
cercetare este Ol. Stabilirea principalelor tipare de consum de stiri din Romania.

Caracteristica a noului sistem media, gradul Tnalt de fragmentare a surselor (Cleveland,
2022) poate determina o implicare redusd a abilitatilor critice ale indivizilor de evaluare a
veridicitatii si relevantei informatiilor (Otieno, 2024), ceea ce poate afecta intelegerea
problematicilor de actualitate si ingreuna buna-functionare a societatii (Fletcher & Nielsen, 2019).
Pe de alta parte, diversitatea surselor media poate sustine pluralitatea punctelor de vedere
(Gonzalez-Bailon & Lelkes, 2023), incurajeaza reflexia echilibrata a realitatilor social-politice,
asigurand vizibilitate extinsa social (Loecherbach, 2023) si poate diminua riscurile polarizarii
(Bednar, 2021) si dezinformarii (Pathak & Spezzano, 2024). Sustinut de suportul teoretic acoperit
in primele sectiuni ale lucrarii, un al 2-lea obiectiv de cercetare este O2. Identificarea principalelor
amenintari si oportunitati privind consumul de continut media din Romania.

Intelese drept misurd a competentelor politice (Holkeskamp, 2022) si consens cvasi-
general privind legitimitatea structurilor de guvernare (Sari & Prasetiyo, 2018), cultura politica si
cultura civica actioneaza ca interfete intre cetateni si mediul politic. Avand rolul de a media
participarea eficientd la procesele democratice, dezvoltarea aptitudinilor parte din instrumentarul
culturii politicd stimuleaza manifestarile participatorii la agregari civice care consolideaza opinia
publica si vegheaza la bunul-mers al democratiei (Swan, 2022). Institutiile de comunicare de masa
au rol decisiv In transferul realitatilor politice dinspre mediul politic catre cetdteni, cu efecte
multiple asupra modul in care acestia interpreteaza si opereaza cu realitatea, in toate dimensiunile

sale (Knudsen et al., 2022). Tn acord cu substratul teoretic asociat subiectului, al 3-lea obiective de



cercetare este O3. ldentificarea celor mai importante efecte ale tiparelor de consum de stiri
politice din Romania.

In era informationala curenta, participarea la ritualuri civice si comportamentul de angajare
activa n discursul politic pot fi periclitate de o serie de factori. Prevalenta continutului
senzationalist (Grabe & Bucy, 2022), care pune accent pe cultul emotiilor in detrimentul
informarii, nu doar ca nu stimuleaza analiticul evaluativ al realitatilor politice, ci poate conduce la
favorizarea ascensiunii curentelor populiste sau extremiste (Lim & Bentley, 2022) si erodarea
increderii Tn sistemul politic (Graham & FitzGerald, 2024) si in sistemul mass-media (Laor &
Galily, 2022). Astfel de derapaje de la ierarhia relevantei temelor de actualitate si interes public
poate conduce la scaderea capacitatii publicului de a intelege complexitatea social-politica (de
Vries et al., 2022), intarirea prejudecatilor cognitive (Strombdck & Wikforss, 2022), relativism
interpretativ (Soontjens, 2019) si accentuarea discursului partizan si a polarizarii excesive a
societatii (Duncan, 2022). Operationalizarea informatiilor de natura teoretica prezentate s-a facut
sub forma celui de-al 4-lea obiectiv de cercetare, O4. Identificarea principalelor riscuri asociate
consumului de stiri politice din Romania.

Proliferarea dezinformarii in ultimii ani a accentuat clivajele intre, pe de o parte, public si
institutiile de presa (Curini et al., 202), respectiv intre public si mediul politic (Wei & Huang,
2024). Structurile de tip camere de ecou amplifica fenomenul dezinformarii (Avin et al., 2024),
incurajand expunerea selectiva (Guo et al., 2024) si adeziunea la continutul partizan (Ramirez-
Duefias & Vinuesa-Tejero, 2021). Alaturi de evitarea stirilor (Schafer et al., 2024) si inegalitatea
distributiei culturii politice (Angelucci et al., 2024) pot conduce la riscuri reale privind buna-
functionare a societdtilor organizate pe principii democratice: discurs si atitudini conflictuale non-
incluzive (De Keersmaecker & Schmid, 2023), descurajarea participarii la viata civica (Ohme et
al., 2023), suportul pentru miscari de ideologie incongruente cu principiile democratice (Lim &
Bentley, 2022) sau cinism politic (Jones-Jang et al., 2021), care poate descuraja participarea la
procesele electorale (Haugsgjerd & Karlsen, 2024). Tn acord cu suportul teoretic asociat
fenomenului dezinformarii, al 5-lea obiectiv de cercetare este O5. Identificarea celor mai relevante
cauze si principalelor riscuri asociate dezinformarii in urma consumului de stiri din Romania.

Pentru cercetarea curentd, o primd metoda folosita, specificd abordarii calitative, este
ancheta sociologicd pe baza de interviu in profunzime, semi-structurat, care combind un set

prestabilit de intrebari (ordonate sub forma unui ghid de interviu) cu flexibilitatea de a explora



subiecte noi, intr-o maniera dinamica, pe masura ce astfel de subiecte se dezvolta organic de-a
lungul procesului de intervievare. Tn decursul anului 2021 (aprilie — mai) au fost realizate un numar
de 9 interviuri in profunzime cu experti din Romania, urmate de un set de alte 9 interviuri realizate
n perioada iunie — august 2024. Primul set de interviuri (2021) a presupus discutii cu 5 jurnalisti
si 4 politicieni. Jurnalistii participanti la interviuri au fost reprezentanti ai 4 institutii media de
orientari multiple, din spectrul media liberald, neutra si conservatoare. Setul de interviuri preluate
in decursul anului 2024 a presupus intervievarea a 5 jurnalisti asociati institutiilor de presa din
spectrul media liberald si neutra si a 4 experti n comunicare publicd, 1 barbat si 3 femei, apolitici,
care activeaza la diverse institutii publice din Romania.

Cea de-a 2-a metoda de cercetare calitativa folosita in prezentul studiu este focus-grupul,
definit drept o forma de discutie structurata intr-un grup restrans de participanti (6-12), ghidata de
un moderator si folositd pentru a colecta informatii detaliate privind experiente individuale,
perceptii, motivatiile, atitudinile si rdspunsurile comportamentale cu privire la tema de investigatie
sociologica. In decursul anului 2021 (aprilie — mai) au fost realizate 2 focus-grupuri, unul cu tineri
cu varsta intre 18 si 25 de ani si unul cu adulti peste 55 de ani (varstnici), urmate de 2 focus-grupuri
n perioada iulie — august 2024 pe alte doua grupuri de cetdteni, pe segmente de varsta similare,
18-25 ani, respectiv peste 55 de ani.

Conform unei prime concluzii privind tiparele de consum din Romania, televiziunea
ramane cea mai utilizata sursa de informare, in special in randul persoanelor in varsta si al celor
cu un nivel scazut de educatie. Optiunea acestui tip de public pentru continutul televizat se
datoreaza accesului facil si varietatii de continut. Consumul de televiziune este, mai degraba, un
tip de consum pasiv, simultan cu alte activitdti casnice, functiondnd deseori ca un ,,partener de
fundal”, preponderent fiind reprezentat de continutul de tip divertisment. Tinerii, in special cei din
mediul urban, cu educatie superioara preferd sursele online, cu o apetentd ridicata pentru
platformele sociale online.

In privinta existentei de posibile amenintiri si oportunititi in raport cu existenta surselor si
dietelor multiple de consum de stiri politice din Romania, se constata un declin al standardelor
jurnalismului traditional, pe fondul unei trivializari in crestere a continutului din registrul banalului
si senzationalismului. Modelul de consum general al publicului din Romania indicd un interes in
scadere pentru continutul substantial de tip hard news si o apetenta crescuta pentru continutul facil

de tip divertisment, care pot diminua capacitatea de intelegere si interpretare a realitatilor sociale



si politice, precum participarea in problemele de interes public. O altd amenintare asociatd tot
dificultatilor in Intelegerea complexitatii problemelor de actualitate este polarizarea indivizilor,
care tind sd adopte comportamente de expunere selectiva la mesajele media ce confirma credinte
preexistente, evitand dezbaterile bazate pe argumente. Polarizarea poate conduce la constructe de
tip realitati perceptive paralele, care contribuie la fragmentarea societatii si Ingreuneaza dialogul
constructiv intre grupuri cu opinii politice diferite.

Gradul perceput ridicat de polarizare politica determind indivizii sa evite sa mai consume
stiri politice pentru a mentine armonia sociala, deoarece se identificd existenta unui risc la
angajarea in dezbateri pe tematica politica care pot conduce chiar la deteriorarea relatiilor
interpersonale in urma coliziunilor ideologice. Nivelul general scdzut de incredere in institutiile de
media, lipsite de obiectivitate In relatdri si cu deschidere ridicata spre naratiunile conflictuale duce
la tendinta comportamentald de a se sustrage stirilor politice. Evitarea stirilor politice poate duce
la cronicizarea dezinteresului general pentru politica in societate si poate afecta nivelul de
cunostinte politice, care, la randul sau, determind dezinteres pentru participare politica si civica
activa, putand perturba inclusiv desfasurarea si legitimitatea proceselor electorale. In plus, evitarea
stirilor politice de tipul hard news poate vulnerabiliza publicul in fatd curentelor precum
populismul, extremismul sau chiar radicalizarea prin mentinerea unui nivel scazut al cunostintelor
politice, care creste susceptibilitatea la naratiuni mult mai simpliste, dar cu potential anti-sistem.

In final, concluziile privind principalele cauze si efecte ale dezinformarii se referd la
existenta unei agende politice centratd pe discreditarea actorilor si factiunilor opozabile, fapt care
determind apelul la naratiuni false ce pot submina increderea in institutii publice si formatiuni
politice. Declinul amintit al standardelor jurnalistice, prin practici multiple de senzationalism 1n
constructia mesajului, partizanat politic si raportari partiale, inexacte sau false ale evenimentelor
determina scaderea increderii in media traditionale si atentie indreptatad catre media online. O
incredere scazuta in sfera politicd poate reduce atentia la stirile politice reale si favoriza preferinta
pentru continutul fals sau conspirationist, care poate determina perturbari grave de organizare si
legitimitate ale votului, susceptibilitate la naratiunile anti-sistem, destabilizarea actului de
guvernare, perceptii deformate ale realitdtilor geopolitice, precum si dezangajare politica si civica.

Contributia de originalitate a prezentei cercetari este datd de investigatia duala si
comparativa a perceptiilor unor grupuri multiple, cetateni obisnuiti (tineri 18-25 ani si seniori 55+

ani), jurnalisti, politicieni si experti In comunicare publica din Romania la nivelul anilor 2021 si



2024. In privinta modelelor de consum media si preferintelor pentru informatii, datele din 2024
aratd o crestere a gradului de fragmentare al audientei, pe fondul consolidarii consumului de media
digitale, cu o atentie sporitd asupra continutului mai accesibil. Preferate sunt formatele vizuale si
interactive ale informatiei, de tip divertisment, in special in randul tinerilor, care indica fluenta si
confort in utilizarea tehnologiilor digitale, precum si tendinte de escapism si relaxare. In ceea ce-i
priveste pe seniori, se constatd o crestere in integrarea noilor media in vietile acestora, desi
televiziunea se mentine ca sursa importanta in vietile lor. Nevoia de continut politic se mentine
scazutd in randul ambelor generatii, cu un supliment de atentie pe problematicile externe in randul
unora dintre tineri si pentru continutul de stiri politice care reflectd tematici sociale si economice
pentru seniori. Principalele argumente care ghideaza valorile de consum scdzut de continut politic
in cazul ambelor generatii riméan abundenta si repetitivitatea mesajelor, dar si sentimentul de
decuplare intre societatea civild si mediul politic, cu o accentuare a temerilor privind polarizarea
ideologica si dezinformarea, mai ales in mediul online. Din perspectiva implicatiilor pentru
diversitatea media, Tn anul 2024 se mentin preocuparile reprezentantilor ambelor generatii studiate
pentru necesitatea educatiei media si promovarea pluralismului mass-media, n timp ce se
intensifica Ingrijordrile pentru concentrarea proprietatii media, polarizarea politica a institutiilor
media, discursul partinitor, manipulator si in dezacord cu interesele cetdtenilor, precum si
tendintele de trivializare a continutului. Din perspectiva celor mai importante riscuri asociate
difuzarii si consumului de stiri politice, se constatd mentinerea unui nivel scazut de Incredere in
institutii media si politice, precum si o ingrijorare din ce in ce mai mare pentru polarizarea
ideologica si extinderea discursurilor populiste si extremiste. Comportamentele de tip evitare a
stirilor politice sunt mai pronuntate in anul 2024, asociate unui dezinteres in crestere pentru
implicarea politica si civicd, paradoxal pentru un an jalonat de toate tipurile de alegeri electorale.

Intr-o nota concluziva, lucrarea de fati si-a propus si exploreze principalele tipare de
consum media din Roméania, impreuna cu relatia dintre acestea si atitudinile si comportamentele
politice. Datele obtinute au oferit imaginea unei societdti puternic angajata cu tehnologiile
comunicationale si care adoptad diete de consum dintre cele mai diverse. Natura consumului si a
fluxului de informatii in spatiul public romanesc se reflectd asupra tuturor sectoarelor societatii,
cu impact asupra Insdsi organizarii democratice din tara noastra. Prin concluziile pe care acest
studiu le ofera speram cd am reusim sa addugam valoare stiintifica de intelegere si interpretare a

fenomenologiei asociate acestui complicat proces care este comunicarea sociald in Romania.
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