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INTRODUCERE

Contextul cercetariit

Lumea s-a schimbat radical dupa aparitia internetului. Traim ntr-o era a globalizarii gratie
evolutiei tehnologiei care ne permite sa fim interconectati si conectati la tot ceea ce se intampla
pe glob. Comunicarea si modul cum informatiile ajung la oameni au suferit transformari Tn
ultimele trei decenii, dupa aparitia internetului si dezvoltarea Word Wide Web-ului2. Revolutia
digitala a facut prima victima in domeniul mass-mediei. Presa tiparita aproape a disparut dupa
evidente pronosticuri date de practicieni si de teoreticieni din industria comunicarii odata cu
aparitia noilor modalitati de transmitere a informatiei: mult mai rapide si mai eficiente din punct
de vedere al costului de productie. Istoria doar s-a repetat, pentru ca inainte de acest moment au
fost alte descoperiri revolutionare care au transformat modul cum comunicam: la mijlocul
secolului al XIX-lea, telegraful a ajutat ca informatia sa ajunga mai repede la oameni, facand
posibila pentru prima data in istorie comunicarea la distanta. Era premergatorul ,,autostrazii
informationale”, concept care descria progresul industriei comunicatiilor care permitea
transmiterea mai rapidi si mai eficientd a informatiilor la inceputul anilor 903,

Aparitia noilor mijloace de comunicare nu duce automat la disparitia celor existente, arata
cercetirile®, ci in cel mai riu caz mijloacele noi coexisti cu cele ,,vechi”. Tehnologia a schimbat
nu doar modul cum se produce, se impacheteaza si livreaza continutul, dar si cum se consuma
informatia. Pe scurt, a schimbat procese si a fortat profesionisti din industria media traditionala
sa se adapteze pentru a-si securiza profesia. Unii autori chiar apreciaza schimbarile generate de
tehnologie asupra jurnalismului ca fiind mai puternice decat trecerea de la ziare tiparite la era

online®.

! Fragmente din acest capitol au fost cuprinse in primul articol publicat in perioada scolii doctorale,

Maria Mois, ,,The interference between new media and traditional media. Assessing the impact of new
tools on conventional media content”, Studia Universitatis Babes-Bolyai Ephemerides, vol. 67, nr. 2, 30 decembrie
2022.

2 World Wide Web-ul, prescurtat "www”, este unul dintre serviciile oferite de internet, o retea de servere
care odata accesata printr-un browser iti permite sa ai acces la informatiile afisate pe diverse site-uri.

3 Joseph R. Dominick, Ipostazele comunicdrii de masd. Media in era digitald, Editura Comunicare.ro,
Bucuresti, 2009, p. 19.

4 Natalia Aruguete, ,,The agenda setting hypothesis in the new media environment”, Comunicacién y
Sociedad, vol. 28, nr. 28, aprilie 2017.

5 Emily J. Bell et al., The Platform Press: How Silicon Valley Reengineered Journalism, Tow Center for
Digital Journalism, 2017.



Tn mod clar, Web-ul 2.0 a creat o lume interconectata, iar perioada suprematiei mediei
traditionale care crea continut si il distribuia dupa cum dorea tine de trecut®. Odati cu dezvoltarea
platformelor de tip digitale, publicul are mai multe optiuni. Asistam, deci, la o fragmentare a
procesului de comunicare in masa’, dar si la o diversificare a preferintelor publicului®. Tn ,,epoca
optiunilor”, majoritatea cercetatorilor interesati de intersectia jurnalismului cu noul context
informational spune ca televiziune ca vehicul media raméane o forma de comunicare in masa, in
ciuda perturbarilor date de avansul tehnologiei.

Expertul n stiintele comunicarii, sociologul Manuel Castells, spune raspicat: ,,internetul
a schimbat deja televiziunea®. Folosind ca argument un studiu care arati obiceiurile de consum
n réndurile adolescentilor din Statele Unite, care ,,nici nu inteleg conceptul de a viziona emisiuni
de televiziune in functie de programul stabilit de altcineva”, autorul concluzioneaza spunand ca
televiziunea continua sa joace un rol major, dar modul de transmisiune si formatul se transforma
datorita ,,individualizirii receptiei”®. S-a petrecut un fenomen similar cu viitorul anticipat al
presei tiparite, explica cercetitorul. In intreaga lume, utilizatorii de internet citesc ziarele in primul
rand online. Deci ziarul ramane o forma de mass-media, se schimba doar platforma de transmitere
a informatiei.

Televiziunea, ca vehicul media traditional, inca nu a fost inlocuita cu alt mediu, in ciuda
diversitatii oferite de tehnologie si aparitia dispozitivelor smart. Reed Hastings, co-fondatorul si
presedintele Netflix, un serviciu de tip OTT (over-the-top)!! a spus ci ,,va mai dura inci zece sau
20 de ani pana cand va disparea televiziunea clasica”, precizand ca serviciile de streaming ,,sunt
departe de a atinge punctul de saturatie”'?. O declaratie relevanti in contextul in care studiile

privind piata media din Romaénia arata ca valoarea segmentului de servicii OTT (Over-the top) a

6 Gabriel Weimann et al., ,,Reevaluating “The End of Mass Communication?”””, Mass Communication and
Society, vol. 17, nr. 6, 2 noiembrie 2014.

7 Nick Anstead, What do we know and what should we do about...?”’ Fake News, SAGE Publications Ltd,
London, 2021, p. 20.

8 James G. Webster, Thomas B. Ksiazek, ,,The Dynamics of Audience Fragmentation: Public Attention in
an Age of Digital Media”, Journal of Communication, vol. 62, nr. 1, februarie 2012.

® Manuel Castells, Comunicare §i putere, Editura Comunicare.ro, 2015, p. 64.

10 Ibidem.

1 Over-the-top (OTT) se refera la un serviciu media prin care continutul ajunge la utilizatori prin folosirea
internetului.

12 Daniel Samoili, ,,Seful Netflix: Va mai dura inci zece sau 20 de ani pani cand va dispirea televiziunea
clasica”, https://www.paginademedia.ro/stiri-media/sef-netflix-predictii-televiziune-clasica-20401268, data
accesarii 21 septembrie 2021.




avut cea mai mare crestere de pe piata media si de divertisment, o crestere de cinci ori pe parcursul
a cinci ani®3, lar tendinta este globald. Oferta acestor tipuri de servicii este legati de cererea din
partea noii generatii de consumatori * care , prefera sa se uite la ce aleg ei”®. Un studiu facut in
facut in Taiwan, dupa ce a fost introdusa platforma de streaming Netflix in aceasta tara, arata ca
OTT TV castiga teren Tn fata televiziunii clasice!®. Dar asta nu inseamni automat ci mediile
traditionale cedeaza 1n fata noului. Doar se transforma, pentru a rezista miscarilor generate de
interferenta tehnologiei Tn procesele traditionale de comunicare.

Redactiile traiesc in convergenta cu tehnologiile oferite de internet, dar nu si fara riscurile
survenite prin aceasta convietuire. Tehnologia a creat un paradox pentru cea de-a patra putere in
stat. Pe langa beneficii In absolut toate aspectele care tin de Tmbunatatirea vietii pe glob, noul
mediu de comunicare a adus si riscuri pentru sandtatea democratiilor, asa cum era de asteptat
datorita democratizarii — cel putin teoretice — a informatiei in noul ecosistem informational:
,,poate ca nicaieri aceste tendinte contradictorii nu sunt mai prezente decat in cea de-a patra putere,
mass-media si jurnalismul”?’.

In Romania, mai mult de jumitate dintre cetiteni folosesc televizorul pentru a se informa,
arati doua’® dintre cele mai actuale studii privind perceptiile romanilor despre mass-media.*®
Ultimul Barometru de Consum Cultural privind consumul de continut media la TV si radio arata

ca, desi se inregistreaza 0 scadere de doua procente fata de perioada de dinainte de pandemie,

13 Raport PwC: Industria de media si divertisment din Romania va atinge pragul de 3 miliarde dolari in
20197, https://www.pwec.ro/ro/media/press-releases-2019/raport-pwc--industria-de-media-si-divertisment-din-
romania-va-at.html, data accesdrii 21 septembrie 2021.

14 Platitorii de publicitate se raporteaza la o categorie aparte de public - publicul comercial - compus din
persoane cu varste intre 18 si 49 de ani, considerat public activ. Acest public s-a diminuat in ultimii douazeci de ani,
aratd studiile privind audientele media din Romania. ,,Ce sunt categoriile Esomar, importante in noul public
comercial al Pro TV? Unde sunt managerii si unde cei fard ocupatie”, https://www.paginademedia.ro/2021/03/ce-
sunt-categoriile-esomar-public-comercial-pro-tv/, data accesarii 6 septembrie 2021.

15 Manuel Castells, Comunicare si Putere, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2015

16 Yi-Ning Katherine Chen, ,,Competitions between OTT TV platforms and traditional television in Taiwan:
A Niche analysis”, Telecommunications Policy, vol. 43, nr. 9, octombrie 2019.

7 Guy Rolnik et al., Protecting Journalism in the Age of Digital Platforms. Committee for the Study of
Digital Platforms, Stigler Center for the Study of the Economy and the State, 2019,
https://sciencespo.hal.science/hal-03947806, data accesarii 7 iulie 2023.

18 Sondaj INSCOP: Posturile TV, principala sursd de informare pentru mai mult de 50% dintre romani”,
https://www.news.ro/social/sondaj-inscop-news-posturile-tv-principala-sursa-informare-mult-50-dintre-romani-43-
cred-retelele-sociale-cele-expuse-dezinformarii-45-6-considera-rusia-principala-sursa-stiri-false-
1922403018002024030721526964., data accesarii 21 mai 2024

19 Reveal Marketing Research study: For entertainment and relaxation, Romanians access social media
platforms (54%), radio (52%), podcasts (44%) and television (41%)”, https://reveal.ro/en/media-en/reveal-research-
social-media-platforms/, data accesérii 21 mai 2024.




totusi 7 din 10 romani continui si urmireasci zilnic programe TV (70%)?°. Sciderea de consum
a programelor la televizor este explicata de sociologii de la Institutul National pentru Cercetare si
Formare Culturala prin ,,cresterea consumului de internet si a serviciilor de streaming din ce n
ce mai diversificate si mai accesibile”?.

Asadar, televiziunea rezista inertiei si interferentei noilor tehnologii. Acest vehicul media
a fost si mai relevant in perioade de criza, cand oamenii de peste tot din lume aveau nevoie de
informatii credibile. Studiul realizat de Reuters Institute for the Study of Journalism, de la
Universitatea din Oxford arata ca vizionarea stirilor TV a crescut in timpul starii de urgenta, in
toate cele sase tari Tn care a fost efectuat sondajul si a inclus cresteri pentru toate categoriile de
varstd, inclusiv Tn randul audientei tinere?2. Raportul Institutului Reuters din 2022, care arati
obiceiurile de consum media Tn 40 de tari, indica faptul ca 74% dintre roméni isi luau stirile de la
televizor, o scadere cu cateva procente fata de peste 80% la nivelul anului 2017, in timp ce mediul
online ramane principala sursa de informare, un procent de 86% dintre romani consuma
informatia din surse online?®

Asadar, mass-media traditionala poate e mai slabita in urma socurilor tehnologice la care
a fost supusa cu precadere in ultimele doua decenii, dar sunt premise ca inca rezista in noul mediu
informational. Se deschid discutii despre cum va arata viitorul televiziunii, al redactiilor de stiri,
al comunicarii, Tn general, Tn urmatoarele decenii. Moartea televiziunii prezise de seful Netflix in
urmatorii doudzeci-treizeci de ani, va insemna si moartea jurnalismului, tindnd cont de prevalenta
acestui mediu Tn randul audientei din Romania?

In acest context, lucrarea de cercetare isi propune si analizeze cum s-au schimbat
redactiile de stiri fata de acum zece ani din perspectiva noilor instrumente de lucru pe care le au
profesionistii din institutiile media odati cu avansul noilor media. In cét timp si aceste noi

instrumente vor deveni vechi in contextul implementarii tehnologiei 5G deschide cercetarea spre

20 Carmen Croitoru, Anda Becut Marinescu, ,,Barometrul de Consum Cultural 2022. Participare cultural si
perspective democratice”, https://www.culturadata.ro/wp-
content/uploads/2023/10/Barometrul_de consum_cultural 2022-Web.pdf, data accesarii 12 februarie 2024.

2l Carmen Croitoru, Anda Becut Marinescu, ,,BAROMETRUL DE CONSUM CULTURAL 2022

Participare culturala si perspective democratice”, https://www.culturadata.ro/wp-
content/uploads/2023/10/Barometrul_de_consum_cultural 2022-Web.pdf, data accesarii 21 mai 2024.

2 Nick Newman et al, ,Reuters Institute Digital News  Report 20207,
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020 FINAL.pdf, data accesarii 7
septembrie 2021.

2 Nick Newman et al., ,Reuters Institute Digital News Report 20227,

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital News-Report 2022.pdf, data accesarii 5
august 2022.




noi directii. Noua tehnologie 5G deja a fost implementata cel putin la nivel de test, o astfel de
transmisiune a fost facuta in aprilie 2021 pentru televiziunea generalist Pro TV24, Simplificarea
procesului de transmitere in timp real a informatiei odata cu avansul noii tehnologii ar putea
deschide o ampla discutie privind viitorul retelelor traditionale. In plus, cum va arita jurnalismul
odata ce Web 2.0 va suferi upgrade-ul? Web 3.0, 0 noua generatic de Web, prin puterea
inteligentei artificiale are capacitatea de a revolutiona tot ceea ce stiam pana acum in materie de
comunicare si nu numai?®. Avansul tehnologiei nu inceteazi, iar tema este cu atit mai actuali cu
cat ,,puterea perturbatoare a inteligentei artificiale (Al) va invada spatiul informational anul acesta
intr-un moment de intensa volatilitate politica si economica in intreaga lume” aratd prognoza

Institutul Reuters pentru 20242°.

Problema de cercetare

Industria media a suferit o perturbare de proportii odati cu dezvoltarea tehnologiei. in
jurnalism s-a creat o competitie intre mediile traditionale, precum televiziunea sau radioul si noile
media. Este normal, oamenii stau mai mult pe aceste noi platforme si jurnalistii trebuie s se
adapteze pentru a-si securiza profesia. Aparitia dispozitivelor performante conectate la internet a
ieftinit procesul de productie al materialelor jurnalistice, In special pentru mediul audiovizual.

Problema de cercetare examinata in lucrarea de fata este interferenta tehnologiei in
interiorul organizatiilor traditionale de presa, in mod particular si in general, viitorul televiziunii
de stiri, ca vehicul media traditional. Exista 0 competitie intre mediile vechi si noi odata ce
internetul este in plina expansiune. Nick Anstead, de la Departamentul Media si Comunicare din
cadrul London School of Economics, mentioneaza prezenta in spatiul online a gigantilor precum
Google, Facebook, acum Meta, compania care detine platforma Facebook, cel mai mare site de

socializare din lume?’. Aceste companii au alimentat noi modele de afaceri, construite in jurul

24 Prima transmisiune live prin 5G realizati de PRO TV prin parteneriatul cu Orange Business Services”,
https://newsroom.orange.ro/comunicate/prima-transmisiune-live-prin-5g-realizata-de-pro-tv-prin-parteneriatul-cu-
orange-business-services/, data accesarii 21 septembrie 2021.

2 Werner  Vermaak, ,,What is Web 3.0? Decentralized Internet  Explained”,
https://coinmarketcap.com/academy/article/what-is-web-3-0, data accesarii 21 septembrie 2021.

26 Nic Newman, Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2024, Reuters Institute for the
Study of Journalism, ianuarie 2024,  https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-
01/Newman%20-%20Trends%20and%20Predictions%202024%20FINAL.pdf, data accesérii 15 aprilie 2024.

2 Nathan Reif, MARGARET JAMES (reviewed), ,,Top 3 Companies Owned by Facebook (Meta)”,
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/051815/top-11-companies-owned-facebook.asp, data
accesarii 5 august 2021.
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publicititii directionate citre platformele sociale ceea ce a schimbat industria media?®. Autorul
vorbeste despre un nou model de comunicare, intretinut de noul ecosistem informational: ,,este
foarte tentant sa impartim modelele de consum al informatiei pe 0 axa cronologica — <<era
radioului>>, <<era televiziunii>> si <<era internetului>>. Desi acest lucru risca o simplificare
excesiva (in mod inevitabil, exista suprapuneri intre aceste perioade, unii oameni care consuma
mass-media intr-un mod nou si altii inca prefera consumul in stil traditional), este totusi corect sa
spunem ci am trecut de la mass-media la era media fragmentate”?®.

Problema de cercetare este in stransa legatura cu gradul de interes al cercetatorului pentru
aceasta tema. Am inceput documentarea pentru teza de doctorat inca din anul 2018 despre rolul
si responsabilitatea jurnalistului Tn societate, impactul pe care dezbaterile televizate le au asupra
democratiei, am trecut de la competitia dintre mass-media traditionala si noile media si am ajuns,
dupa un demers indelungat, sa privesc subiectul din alt unghi: cel al profesionistului care resimte
schimbarea zilnic. Ca jurnalist activ intr-o redactie de stiri, cu 0 experientd de doisprezece ani in
industria stirilor de televiziune, am simtit transformarile in procesul de creatie a stirilor odata cu
evolutia tehnologiei. Declansatorul a fost ziua in care 80% din continutul pe care I-am livrat
pentru buletinele de stiri a provenit de pe retelele sociale, Facebook, Instagram sau a fost trimis

de catre telespectatori prin platforma WhatsApp, pe contul redactiei de stiri.

Obiectivul cercetarii

Sunt multe studii academice care vizeaza intersectia dintre platformele digitale si
jurnalismul, cu accent mai ales pe consumul informatiei si pericolele comunicérii in epoca
digitala®, dar lipseste o intelegere specificd a acestui corp de literaturd vizut din perspectiva
interferentei social-media in procesul de productie a stirilor de televiziune. Practicile si rutinele
jurnalistului traditional definesc continutul materialelor jurnalistice care in final influenteaza
audienta. Lucrarea de fatd isi propune sd avanseze o dezbatere teoretica despre viitorul
jurnalismului traditional studiind efectele tehnologiei asupra acestui domeniu. Prin urmare,

obiectivul teoretic este de a evalua cum s-a modificat functia de baza, cea a setarii agendei publice

28 Nick Anstead, What do we know and what should we do about...?” Fake News, p. 22.

2 Ibidem, p. 20.

30 Kai Shu, Suhang Wang, Huan Liu, ,,Beyond News Contents: The Role of Social Context for Fake News
Detection”, in Proceedings of the Twelfth ACM International Conference on Web Search and Data Mining, ACM,
Melbourne VIC Australia, 2019.
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de catre jurnalisti, in noul ecosistem informational odata cu explozia platformelor digitale care
oferd o scend si audientei, pana de curand cu un rol pur pasiv3!,

Prezenta cercetare completeaza alte studii care au Incercat sa inteleaga 1n ultimii douazeci
de ani impactul pe care aparitia internetului si, mai recent, explozia platformelor de tip social
media 1l are asupra jurnalismului traditional. In urma cu cinci ani, Rodica Sutu demonstra ci
redactiile de stiri triiesc intr-o convergenti cu noile media®2, printr-o analizi asupra redactiilor de
stiri din Statele Unite si Romania, ardtdnd interferenta tehnologiei In organizarea internd a
institutiilor de presa. In urma cu peste doua decenii, in lucrarea ,,New Media si Reconfigurarea
Sferei Televizuale®, Camelia Beciu anticipa o noui forma de jurnalism ,,intemeiat pe noi forme
de interactiune cu spectatorul”, iar Georgeta Druld aduce in discutie, pentru prima data
intermediarii” dintr-o redactie traditionald, adici ,.cei care aduni, agrega”3* folosindu-se de
paltformele new media. Niciunul dintre aceste studii nu are un obiectiv atat de specific precum
cel propus in lucrarea de fata si care are capacitatea de a chestiona puterea de influentd a mediei
traditionale in noul ecosistem informational, deoarece isi propune sa colecteze date empirice
despre influenta noilor tehnologii asupra continutului televizat pentru a putea masura inclusiv
nivelul autonomiei jurnalistilor aflati Tn competitie cu noile medii.

Empiric, obiectivul acestei lucrdri este sa aratam cum s-a schimbat, in timp, continutul
jurnalelor de stiri in media din Roméania odatd cu expansiunea noilor media, din perspectiva
surselor de imagini folosite si de a identifica schimbarile survenite in redactia de stiri odatd cu
avansul tehnologiei. Lucrarea de fata isi propune sd examineze fluxul activitatilor intr-o redactie
de stiri, printr-0 cercetare prin metode mixte, cu scopul final de a determina eventuale noi practici,
rutine, si obiceiuri de lucru si inclusiv de a identifica schimbarile care au loc in viata profesionala
a jurnalistului dintr-o televiziune de stiri. Prin acest demers, voi ajuta la consolidarea cunostintelor
existente acum in sfera studiilor de comunicare, printr-o noua abordare teoretica si metodologica
care vizeazd mediul audio-vizual traditional. Interferenta tehnologiei in redactiile de stiri aratd nu

doar modificarile asupra continutului, dar si efectele asupra profesiei de jurnalist.

31 Sina Blassnig, Frank Esser, ,,The “Audience Logic” in Digital Journalism: An Exploration of Shifting
News Logics Across Media Types and Time”, Journalism Studies, vol. 23, nr. 1, noiembrie 2021.

32 Rodica M. Sutu, Jurnalismul convergent, Editura Tritonic, Bucuresti, 2019.

33 Camelia Beciu, ,,NEW MEDIA SI RECONFIGURAREA SFEREI TELEVIZUALE. CONSTRUCTIA
MEDIATICA A PUBLICULUI ACTIV”, Revista Romdnd de Sociologie, vol. Serie Noua, anul XXI, nr. 5-6, 2010.

34 Georgeta Druld, New Media — Trends and challenges, Editura Tritonic, Bucuresti, 2014.
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Tntrebairi de cercetare

Din descrierea obiectivelor de cercetare expuse mai sus reiese principala intrebare de
cercetare cu potential de a oferi raspunsuri sub forma unor tendinte care marcheaza lumea
jurnalismului aflat sub dominatia internetului si a noilor tehnologii: Cum raspund redactiile de
stiri in fata expansiunii noilor media? Din aceastd intrebare deriva alte doud intrebari care au
scopul de a determina obiectivele propuse: Cine produce continutul stirilor de televiziune? si Cum
se schimba rolul jurnalistului in cadrul procesului de productie a stirilor?. Analiza continutului
buletinelor de stiri din perspectiva surselor imaginilor folosite ne va oferi raspuns la a doua
intrebare de cercetare, iar identificarea relatiei dintre jurnalistii de televiziune si platformele
online ne lamureste cu privire la cea de-a treia intrebare de cercetare. Coroborarea raspunsurilor
va oferi lamuriri si pentru principala intrebare de cercetare care intereseaza lucrarea de fata: cum

aratd, de fapt, redactia din perspectiva interferentei noilor tehnologii?

Argumentul lucrarii

Convietuirea mediului traditional de presd cu noile forme de comunicare duce la
consecinte firesti: Tmprumuturi aparent benigne intre cele doud medii, dar cu efect asupra
audientei si in final asupra societatii si democratiei. Platformele online devin surse pentru
industria stirilor, 1ar influenta lor determind noi practici in procesul de creare a stirilor.

Asadar, raspandirea noilor media influenteaza continutul publicat de retelele traditionale
de stiri. Pentru extinderea sau mentinerea audientei, la costuri reduse, jurnalistii imprumuta
continut din sursa externa, asadar si setarea agendei, pana de curand un apanaj exclusiv al
jurnalistilor traditionali, este chestionabila. Platformele digitale pun in pericol rolul jurnalistilor
ca paznici democratici, modificand viteza si stilul productiei de stiri. Faptul ca jurnalistii
imprumuta continut din surse externe, pe care il integreaza in buletinele de stiri, ridicd semne de
intrebare cu privire la cine seteaza agenda si care mai este rolul profesionistului media in raport
cu functia de gatekeeping®.

Cercetarea de fatd se concentreazd asupra modului in care influenta din ce in ce mai mare

a retelelor sociale asupra agendei de stiri pe care jurnalistii o stabilesc in mod traditional pune

% Axel Bruns, ,,Gatekeeping, gatewatching, real-time feedback: new challenges for Journalism”, Brazilian
journalism research, vol. 10, nr. 2, 2014.
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presiune asupra jurnalismului traditional. Din cauza acestei presiuni, jurnalistii riscd sa se
degradeze in cautatori de informatii care recicleazd continutul retelelor sociale pentru a raporta
stiri si au putin timp pentru investigatii aprofundate. In acest cadru, jurnalistii competenti pot
ajuta, fara sa stie, la disparitia democratiei.

Pe masura ce tehnologia a avansat jurnalistii au reconvertit o componenta din procedura
de lucru. Tn mod traditional, un jurnalist culege, verificd, analizeaza si disemineaza informatiile
pe diferite canale. Noile media si platformele digitale mobile au rapit prima componenta sau au
nlocuit-o cu etapa descarcarii (download) fisierelor de pe diferite medii fara sa mai aiba loc
activitatea de cautare si investigare. Premisa de la care porneste acest demers este ca noile
tehnologii au accentuat simptomele jurnalismului traditional date de contextul politic si economic
si nu este in intregime vina globalizarii si a interventiei tehnologiei In procesele care pot afecta
profesia si industria. Agenda internationala este incarcata de cercetari care incearca sa identifice
locul pe care il ocupi jurnalistii traditionali in lumea dominati de giganti digitali®® si si aduci
contributii la agenda-setting, principala teorie care arata efectele pe care media le are sau le avea
asupra publicului®. Si rezultatele cercetirii de fati vor contribui la literatura internationali
priving agenda-setting si la identificarea noii paternitati a functiei gatekeeping.

Puterea mass-media de a ghida agenda sociala si de a influenta perceptia publicului asupra
problemelor importante a fost pusa sub semnul intrebdrii in era digitald. Pierderea autonomiei si
irelevanta care ameninta redactiile de stiri trebuie sa intereseze in primul rand pe cei direct
implicati Asadar, chestionarea Intrebdrilor de cercetare din lucrarea de fata aduce contributii in
plan practic, deoarece rezultatele pot ajuta industria prin constientizarea pericolelor care se nasc
odata cu interferenta noilor tehnologii Tn mediul conventional de presa. Din dorinta de se mentine
in arend cu noii competitori, jurnalistii au de pierdut pe termen lung. Analiza aratd ca media
traditionala pierde din relevantd in competitie cu noile media si utilizatorii platformelor virtuale,
iar dovezile efectelor redactiei convergente pot ajuta la recalibrarea industriei pe traseul dictat de
noul mediu informational. Tendintele care vor reiesi natural in urma anchetei din prezenta lucrare
pot trage un semnal de alarmd pentru profesionisti, organizatii de presa, dar si pentru cei

insarcinati cu politicile publice care in final determina cadrul de functionare al mediei intr-0

3 W. Russell Neuman et al., ,,The Dynamics of Public Attention: Agenda-Setting Theory Meets Big Data:
Dynamics of Public Attention”, Journal of Communication, vol. 64, nr. 2, aprilie 2014.

37 Gabriel Weimann, Hans-Bernd Brosius, Redirecting the agenda. Agenda-setting in the online Era, Agenda
Setting Journal 1:1 (2017), 68.
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societate. Fara reguli si criterii adaptate contextului actual nu poti mentine nivelul de

profesionalizare Tn nicio industrie.

Structura lucrariii

Argumentul lucrarii de fata este dezvoltat pe parcursul a patru capitole, in afara de
introducere si prezentarea concluziilor. Primele doua capitole vizeaza revizuirea literaturii,
aducand in prim plan lucrari existente referitoare la tema de cercetare, si cadrul teoretic, adica
conceptele teoretice pe care este fundamentata ipoteza din prezenta lucrare. Ultimele doua
capitole, Capitolul III si Capitolul IV, expun dimensiunea empiricd a lucrarii, prin cercetarea
cantitativa si cercetarea calitativa.

Tn primul capitol, destinat revizuirii literaturii, sunt identificate problemele si intrebarile
adresate de cercetatorii care analizeaza evolutia comunicarii in noua epoca informationald. Se pun
in discutie noile paradigme In care se desfagoard comunicarea de masa In era tehnologica,
caracterizarea noului mediu informational, pericolele comunicarii de masa in epoca post-adevar,
segmentarea audientei si implicare publicului in generarea de continut ceea ce naste dezbateri in
lumea academica despre rolul jurnalistului si monopolul mediei traditionale ca entitate ce oferea
un control asupra informatiilor ce ajungeau in atentia publicului. O sectiune din acest capitol este
destinatd redactiei convergente si noilor instrumente si practici generate de interferenta
tehnologiei.

Al doilea capitol se concentreazd pe conceptele care fundamenteaza prezenta cercetare.
Prima sectiune este alocata conceptului de mediatizare, vazut ca un cadru teoretic in care au fost
operate schimbarile din domeniul jurnalismului odata cu avansul tehnologiei si care ajuta inclusiv
la o intelegere mai largd a rolului mass-mediei Tn transformarea societitilor moderne. In
continuare sunt explicate cele doua teorii principale care arata mecanismele prin care mass-media
are sau avea capacitatea de a influenta opinia publica: agenda-setting si gatekeeping. Tn varianta
originald, teoria agenda-setting descrie modul in care mass-media influenteaza audienta, prin
faptul ca jurnalisti stabilesc o ierarhie a stirilor, si disting care este cea mai importanta dintre
povesti care meritd vazutd. Ultima sectiune din capitolul al doilea este destinatd procesului de
operationalizare, prezentand o evolutie a functiei gatekeeping odata cu interferenta tehnologiei in

retelele traditionale de presa.
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Capitolul rezervat de reguld metodologiei, in care sunt explicate motivele alegerii
cercetdrii empirice, colectarea si criteriile folosite in analiza datelor, este inlocuit in lucrarea de
fata de alte doua capitole, dedicate cercetirii cantitativa si cercetarii calitative. Tn prima parte din
Capitolul III, destinat cercetarii cantitative, este expusa metodologia utilizata in prezenta lucrare.
Pentru a intelege schimbarile la nivelul industriei de stiri, vom folosi cercetarea prin metode
mixte, care implica integrarea metodelor de colectare si analiza a datelor calitative si cantitative
ntr-un singur studiu. In continuare, capitolul se concentreazi exclusiv pe cercetarea cantitativa,
care masoara statistic gradul de interferenta al platformelor digitale Tn ecosistemul buletinelor de
stiri televizate, prin identificarea stirilor care folosesc continut preluat din medii virtuale. Analiza
vizeaza perioada anului 2012, respectiv 2021. Tn ultima parte, prezint rezultatele preliminare n
urma analizei buletinelor TV si interpretarii datelor, aratand o tendinta a jurnalistilor de a prelua
continut audio-video de pe platforme digitale.

Capitolul al patrulea este dedicat cercetarii calitative si cuprinde analiza datelor colectate
prin interviu semi-structurat aplicat asupra jurnalistilor dintr-o redactie de stiri, interpretate prin
normele Grounded Theory. Investigatia calitativa isi propune sa descrie interactiunea jurnalistilor
cu retelele social-media, dar si perceptiile lor asupra schimbarilor survenite in redactiile televizate
n ultimii zece ani. In aceasta sectiune, identificim natura relatiei jurnalistilor de televiziune cu
platformele online, de tipul Facebook si WhatsApp si practicile folosite de profesionisti in
procesul de creare a stirilor. Firesc, capitolul se incheie cu o sectiune integrala destinata
rezultatelor, unde prezentam principalele descoperiri care confirma argumentul lucrarii de fata:
platformele virtuale sunt implicate in determinarea continutului stirilor de televiziune iar influenta
lor configureaza noi practici si obiceiuri de lucru in redactia de stiri conventionald. Rezultatele
demonstreaza impactul tehnologiei asupra profesiei de jurnalist si porneste noi dezbateri despre
rolul jurnalistului in epoca platformelor digitale.

In fine, in sectiunea concluzii este prezentat un sumar al rezultatelor generale, care arata
ca platformele digitale interfereaza in fluxurile de lucru ale redactiei de stiri si chiar contribuie la
fabricarea continutului care ajunge la publicul larg. In continuare sunt prezentate limitele
cercetdrii, cu un amendament in ce priveste gradul de generalizare a rezultatelor, atita timp cét
cercetarea a vizat un singur vechiul media si o singura redactie de stiri. Ultima sectiune se incheie

cu recomandari pentru o viitoare agenda de cercetare, care ar trebui nu doar sa extinda cercetarea
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prezentd, pentru a-i intdri rezultatele, dar si sa ldmureasca daca exista o legdturd Intre importul

materialelor de pe platformele digitale si calitatea stirilor difuzate.

Sumarul rezultatelor

De peste zece ani, jurnalismul traditional din Romania si nu numai traieste intr-o simbioza
cu platformele internetului, o forma de convietuire aparent reciproc avantajoasa, dar din care cel
mai mult are de pierdut prima parte. Vom explica in aceasta sectiune de ce. Am pornit demersul
stiintific 1n aceasta lucrare pornind de la trei intrebari de cercetare: 1. Cum raspund redactiile de
stiri in fata expansiunii noilor media? 2. Cine produce continutul stirilor de televiziune? si
intrebarea 3. Cum se schimba rolul jurnalistului in cadrul procesului de productie a stirilor?

Redactia de stiri contemporand adopta instrumente digitale pentru a-si pastra relevanta in
noul ecosistem informational. Principalul rezultat se referd la gradul de interferentd al
platformelor digitale in cadrul redactiei TV traditionale, demonstrind stiintific cantitati
importante de continut din surse online folosite pentru constructia buletinelor de stiri. Pentru a
avea acces la continutul distribuit Tn mediul online, jurnalistii dezvoltd o dependentd de
platformele digitale, in special Facebook si aplicatia WhatsApp. Cercetarea de fatd demonstreaza
ca platformele digitale interfereaza in fluxurile de lucru ale redactiei de stiri si chiar contribuie la
fabricarea continutului care ajunge la publicul larg: mai mult de o treime dintre stirile de
televiziune sunt realizate in baza continutului importat de pe alte agende. Cercetarea noastra
indica si o tendintd in crestere in interactiunea jurnalistilor cu platformele digitale. Cantitatea
stirilor care folosesc ilustratie importatd de pe platformele digitale a crescut de 12 ori in 2021,
fatd de anul 2012.

Rezultatul cercetarii de fatd aratd transformarea rolului si a identitatii celui care este
considerat ,,cdinele de pazd al democratiei”’. Odatd cu imprumutul continutului vehiculat in
mediul virtual, jurnalistii permit audientei, care pana acum avea un rol precis — acela de a
receptiona informatiile livrate - sa preia o parte din atributiile producatorilor de continut. Se
observd, asadar, tendinta de a apela la noile tehnologii pentru a simplifica procesele de
documentare si colectare a informatiilor, astfel ca se ajunge in situatii In care oameni obisnuiti
preiau rolul jurnalistului, ceea ce schimba raportul dintre profesionistul din industrie si audienta.
Influenta din ce in ce mai mare a platformelor digitale asupra agendei de stiri pe care jurnalistii o
stabilesc in mod traditional pune presiune asupra profesionistilor din industria media. Jurnalistii

televiziunilor de stiri nu isi mai construiesc continutul in baza setului de norme, practici de lucru
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si criterii agreate la nivelul organizatiei In masura in care o faiceau acum un deceniu. Astazi,
jurnalistii traditionali traiesc, in mare parte, din imprumuturi de pe agenda produsa in alte medii,
in cazul nostru continut preluat de pe platformele digitale. Nesurprinzator, in aceste circumstante,
jurnalistii nici macar nu mai pot si mentind controlul portilor (gatekeeping), deoarece ei
reprezintd cel putin un al doilea filtru in procesul de reciclare a continutului preluat de pe
aplicatiile social media. Tn mediul virtual, continutul este moderat dupa alte criterii, guvernate de
logica platformelor digitale. Asadar, patrunderea tehnologiilor in procesul de creatie si livrare
face ca jurnalistii sa piarda rolul de gatekeeper-i, devenind mai degraba agregatori de continut
descoperit pe platformele digitale si ar putea fi supranumiti reporterii ,,download”.

Rezultatele cercetarii de fata confirma argumentul de la care a inceput demersul stiintific:
fenomenul interferentei platformelor digitale schimba procese, obiceiuri si practici de lucru si are
efect dovedit, in mod empiric, asupra continutului stirilor de televiziune. Faptul ca platformele
digitale sunt implicate in generarea continutului TV, inseamna cd agenda-setting si functia
gatekeeping nu mai apartin in integralitate jurnalistilor. Succint, rezultatele spun ca jurnalistii au
de pierdut in competitia cu partenerii virtuali, din relevanta si autonomie, si cd jurnalismul nu mai
reprezintd bastionul ecosistemului informational de astazi.

Acesta este primul studiu care aratd modul 1n care retelele sociale sunt incorporate in
productia de stiri de televiziune din Romania, cu potential de a deschide dezbaterea despre viitorul
jurnalismului traditional. Descoperirile in urma cercetdrilor empirice confirma ca media nu mai
detine monopol in a seta singurd agenda publica. Conceptul de agenda-setting se refera la efectul
agendei jurnalistilor asupra publicului, iar studiul nostru a demonstrat ca jurnalistii, la randul lor,
sunt influentati de platformele digitale. Rezultatele din prezenta lucrare contribuie la ipoteza
lansata de alti cercetatori care In ultimii zece ani au analizat consecintele implicarii platformelor
online in practicile si procedurile jurnalistilor. Faptul ca jurnalistii romani folosesc social media
in procesul de documentare si colectare a informatiilor arata ca intretin o agenda intermediara
(intermedia agenda setting). Rezultatele din perspectiva empirica din lucrarea de fata pot chiar
intari efectul de reversed-agenda setting, adica conceptul care aratd ca media nu mai domina in
procesul de setare a agendei publice®. In consecinta, se poate observa ci media conventionala

doar intermediaza mesajul intre platforme si societate.

% Tlona Grzywinska, Dominik Batorski, ,,How the Emergence of Social Networking Sites Challenges
Agenda-Setting Theory”, Konteksty Spoteczne, vol. 4, 1 iulie 2016.
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Lucrarea de fata prezinta doar inceputul unei tendinte specifice industriei televiziunilor de
stiri Tn era digitala. Revolutia jurnalismului in mileniul III este generata de evolutia Inteligentei
Artificiale. Instrumentele de ultima generatie vor simplifica si mai mult procesul de realizare a
stirilor, vor reduce timpul petrecut pentru producerea si diseminarea continutului jurnalistic, si
deci vor schimba practicile jurnalistice si vor perturba si mai mult organizatiile media®®. Sunt
studii recente care arati si avantajele ,,democratizirii AI” *°. Odati ce instrumentele Inteligentei
Artificiale preiau din sarcinile de rutina ale jurnalistilor, profesionistii din industria media se pot
concentra pe activitati care sa imbundatiteasca produsul finit.

Chiar daca Inteligenta Artificiala va duce la eficientizarea proceselor Intr-o redactie de
stiri, preocupadrile legate de fenomenul dezinformarii raiman. Rezultatele din lucrarea de fata sunt
cu atat mai importante cu cat intaresc nevoia ca jurnalistii sa fie atasati valorilor etice si
profesionale. Contracararea efectele nocive importate de pe agendele online poate fi facutd doar
printr-o supraveghere atenta in peisajul jurnalistic, care sa asigure totodatd si supravietuirea in
timp a industriei.

Lucrarea de fatd aduce o contributie chiar asupra industriei de stiri din Romania: este
prima cercetare care aratd dovezi ale interferentei tehnologiei in lumea jurnalismului, atat la
nivelul organizatiilor de presa, cat si la nivelul profesionistului din redactia de stiri. Radiografia
prezentatd pe parcursul lucrarii poate constitui un punct de plecare pentru decizii manageriale si
politici organizationale care sa diminueze in viitor efectul nociv al platformelor digitale asupra
activitatii jurnalistilor, si implicit, asupra domeniului in sine. Cu cat actul jurnalistic se desfasoara
in parametrii caracterizati de rigoare si profesionalism, cu atat increderea publicului in mass-
media va fi (re)castigata. In fine, rezultatele prezentei lucrari ar trebui si aiba reverberatii la
nivelul intregii societati, in special asupra celor insdrcinati cu politicile publice si autoritate n
supravegherea industriei. Consideram, de asemenea, ca lucrarea de fatd constituie o altd dovada
care aratd importanta programelor si cursuri de educatie media pentru a constientiza pericolele

comunicarii 1n era ,,haosului informational”.

39 David Caswell, Shuwei Fang, Al in Journalism Futures 2024, Open Society Foundations, 20 august 2024,
https://www.opensocietyfoundations.org/publications/ai-in-journalism-futures-2024, data accesarii 31 august 2024.

40 Amaya Noain-Sanchez, ,,Addressing the Impact of Artificial Intelligence on Journalism: the perception
of experts, journalists and academics”, Comunicacion y Sociedad, vol. 35, nr. 3, iunie 2022.
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