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Introducere

Evolutiile tehnologice si dezvoltarea noilor media/ new media din ultimul deceniu au
condus la o supraabundenta informationala si, implicit, la proliferarea informatiilor false in format
digital, care au atins niveluri ridicate in intreaga lume, inclusiv in Europa de Est (Benkov4, 2018;
Lazer et al., 2018). Exista mai multi termeni sau sintagme prin care s-a incercat definirea lipsei
acuratetii informatiilor sau a contextului de manifestare a acesteia, precum post-adevar -
considerat ,,Cuvantul Anului 2016 de catre dictionarul Oxford (Oxford-Dictionary, 2016), fake
news - selectat de dictionarul Collins drept ,,Cuvantul Collins al anului 2017 (Collins-Dictionary,
2017), dezordine informationala — sintagma utilizata de Consiliul Europei, avand trei componente:
informarea eronatd (misinformation), dezinformarea (disinformation) si informarea malitioasa
(malinformation) (Wardle & Derakhshan, 2017), infodemie — termen introdus de Organizatia
Mondiald a Sanatatii in contextul pandemiei de COVID-19 (Novel Coronavirus(2019-nCoV)
Situation Report - 13, 2020), propaganda computationala (Woolley & Howard, 2018), ampliganda
sau propaganda crowdsourcing — sintagme care definesc propaganda digitala si indicd implicarea
audientei in transmiterea mesajelor (DiResta, 2021), dezinformarea 2.0 — pentru a descrie noul
fenomen specific spatiului informational actual care se deosebeste de dezinformarea traditionala
prin suportul tehnologic de care beneficiaza, ceea ce ii permite sd ajunga la un numar incalculabil

de utilizatori de internet (Bouayach et al., 2022, p. 75).

Obiectivul cercetarii

Avand in vedere ca fluxul dezinformarii nu poate fi stopat, iar demersurile de reglementare
a spatiului virtual nu au condus la rezultatele asteptate, se ridica Intrebarea cum poate fi redus
impactul acestei provocari informationale, In conditiile in care populatia este afectatd Tn mod
diferit, in functie de o multitudine de factori. Pentru a rdspunde acestei intrebari am initiat o
cercetare explicativa, care a plecat de la aprofundarea fenomenului dezinformarii si a masurilor
existente pentru combaterea acestuia. Concluzia documentarii initiale a fost ca eforturile de
implementare a unor masuri viabile de contracarare a dezinformadrii online pot fi sprijinite prin
identificarea trasdturilor de personalitate si atitudinilor utilizatorilor de internet care favorizeaza
acceptarea si distribuirea de continuturi false Tn mediul virtual (comportament definit ca
permeabilitate la dezinformare), pe baza cdrora ar putea fi adaptate masurile de combatere a

dezinformarii, conform caracteristicilor fiecarei categorii de consumatori media.



Pentru atingerea obiectivului cercetdrii, am avut in vedere urmatoarele intrebari de
cercetare:

ICla: Ce trasdturi individuale determind o permeabilitate crescutd la dezinformarea

online?

IC1b: Care sunt valorile de viatd ale persoanelor susceptibile la dezinformarea online?

IC2: Ce masuri ar trebui adoptate pentru reducerea impactului dezinformdrii online

asupra populatiei din Romania?

Pentru a raspunde la prima intrebare, am aplicat o metoda de cercetare cantitativa (sondajul
de opinie), avand ca instrument chestionarul, iar pentru cea de-a doua intrebare am utilizat o
metoda de cercetare calitativa (interviul), avand ca instrument ghidul de interviu (Chelcea, 2022,
pp. 129-141). Subsecvent primei intrebari de cercetare am elaborat o serie de ipoteze pentru a
fatd de teoriile conspirationiste (variabile independente) pot influenta si permeabilitatea la
dezinformare, in general (variabila dependentd). Studiile anterioare (Bargaoanu & Radu, 2018;
Bennett & Livingston, 2018; Buturoiu et al., 2021; Graeupner & Coman, 2017; Greifeneder et al.,
2021; Moundi, 2015; Puig et al., 2021; Roozenbeek et al., 2022; Stanovich et al., 2013; Swami et
al., 2010; Uscinski et al., 2020) au identificat ca predictori ai credintei in teoriile conspiratiei
preferintele de informare in mediul virtual, inclinatiile politice, increderea manifestata in oameni
s institutii publice si anumite trasaturi psiho-sociale.

In cercetarea de fatdi am testat aceiasi factori in corelatic cu permeabilitatea la
dezinformarea online, dupa cum urmeaza: factori socio-afectivi (obiceiurile de consum
informational, puterea motivatiilor ideologice, increderea in oameni si institutii din Roméania si
euro-atlantice, respectiv valorile de viatd) si factori cognitivi (gandirea intuitiva, atitudinea
partinitoare (myside bias), negationismul, mentalitatea conspirationista si credinta in fenomene
paranormale).

In acest sens, am testat urmatoarele ipoteze:

Ipl.1: Cu cdt consumul de stiri din social media este mai mare, cu atat permeabilitatea la
dezinformare este mai mare.

Ipl.2: Cu cdt consumul de stiri din TV este mai mare, cu atat permeabilitatea la

dezinformare este mai mica.



Ipl.3: Cu cat consumul de stiri din radio este mai mare, cu atdt permeabilitatea la
dezinformare este mai mica.

Ipl.4: Cu cat consumul de stiri din presa scrisa/ in format tiparit este mai mare, cu atdt
permeabilitatea la dezinformare este mai micd.

Ipl.5: Cu cat consumul de stiri din presa online/ online news media (pagini web
specializate) este mai mare, cu atat permeabilitatea la dezinformare este mai mica.

Ip2: Cu cat orientarea ideologica este mai puternica, cu atdt permeabilitatea fata de
dezinformare este mai mare.

Ip3.1: Cu cdt increderea in oameni este mai mare, cu atdt este mai mica permeabilitatea
la dezinformare.

Ip3.2: Cu cdt increderea in institutii publice este mai micd, cu atdt este mai mare
permeabilitatea la dezinformare.

Ip4: Cu cat gandirea intuitiva este mai accentuatd, cu atat permeabilitatea fata de
dezinformare este mai mare.

Ip5: Cu cat o persoana are o atitudine mai partinitoare, cu atat permeabilitatea fata de
dezinformare este mai mare.

Ip6: Cu cat o persoana manifesta un nivel mai crescut de negationism, cu atdt
permeabilitatea fata de dezinformare este mai mare.

Ip7: Cu cat mentalitatea conspirationista este mai pronuntatd, cu atdt este mai accentuatd
permeabilitatea la dezinformare.

Ip8: Cu cat credinta in fenomene paranormale este mai mare, cu atdt permeabilitatea la
dezinformare este mai mare.

Prin intermediul metodei cantitative (sondajul de opinie pe baza de chestionar online) am
testat predictorii mentionati mai sus 1n corelatie cu un indice de masurare a dezinformarii - Indicele
permeabilitatii la dezinformare/ IPD, adaptat dupa un indicator validat psihometric - barometrul
MIST/ Misinformation Susceptibility Test), dezvoltat de Maertens et al. (2021). IPD a fost construit
ca un set de 10 titluri de stiri, din domenii diferite, care au circulat In spatiul mediatic romanesc si
care au fost verificate de fact-checkeri din Roménia (AFP Romania, Antifake.ro, Dignitas.ro,
Factual.ro, Veridica.ro). Respondentii chestionarului au fost rugati sa identifice in mod corect
acuratetea celor 10 afirmatii si au primit cite un punct pentru fiecare titlu de stire apreciat corect.

Astfel, notele Inregistrate de respondenti au variat intre 0 (nicio propozitie identificata corect) si



10 (toate propozitiile identificate corect). In acest mod, o permeabilitatea crescuti la dezinformare
echivala cu un scor IPD scazut. Totodata, avand in vedere ca noile media reprezintd principala
sursd de stiri accesatd de utilizatorii din Roméania (Newman et al., 2023), au fost vizate doar
platformele digitale, inclusiv social media.

Un rol important in studiul realizat a fost atribuit valorilor morale de viata, in vederea
identificarii principiilor care determind comportamentul uman 1n relatie cu informatiile vehiculate
in spatiul mediatic virtual. Aceasta cercetare exploratorie s-a bazat pe teoria valorilor lui S.
Schwartz (1992), care ,,se concentreazd asupra semnificatiei si continutului valorilor umane”,
reprezentand ,,0 referinta in studiul valorilor la nivel international” (Alaminos-Fernandez et al.,
2023). In chestionar am utilizat scala valorilor lui Senge & Dilts (n.d.), preluatd din testele
psihologice pentru identificarea valorilor personale de viatad. Completarea acestei scale presupunea
ca dintr-un set de 54 de valori, sa fie alese initial 10 valori importante de viatd, din care erau
selectate apoi doar cinci, iar in ultima etapa se pastrau dintre acestea doar cele mai importante trei
valori definitorii.

Pentru a raspunde la cea de-a doua intrebare de cercetare, am ales metoda interviului, prin
care am vizat perceptiile unor experti in comunicare publica, persoane cu rol decizional din
sistemul educational si jurnalisti din Romania, referitoare la masurile necesare/oportune/fezabile
in combaterea dezinformarii online.

Prin abordarea transdisciplinard pe care o propunem in cercetarea de fatd, intre stiintele
comunicarii si psithologia comportamentala, intentiondm stabilirea unor corelatii intre anumite
trasaturi de personalitate, pe de o parte, si gradul de vulnerabilitate In fata dezinformarii, pe de alta
parte. O premisa importantd in cercetarea de fatd este ca erorile cognitive (care cresc
permeabilitatea la dezinformare), dincolo de caracterul lor general, se manifesta mai accentuat la
anumite tipuri de oameni, in functie de atributele lor psihologice. Scopul acestei cercetari il
reprezintd identificarea unor masuri adaptate fiecarui tipar psihologic identificat. Acest studiu
reprezintd un exercitiu teoretic. Proiectarea unor astfel de masuri si aplicarea lor concreta nu sunt
posibile fara acordul si implicarea platformelor de socializare, care pot transmite mesajele potrivite
fiecarui utilizator din spatiul mediatic online, in functie de profilul virtual al acestuia.

O noutate a cercetdrii o reprezintd analizarea populatiei din esantion in functie de
generatiile identificate Tn Romania, unde s-a constatat ca perioadele de impartire a generatiilor

difera de cele de pe alte spatii geografice ca urmare a specificului spatiului roméanesc, diferit de



cel american sau occidental, de unde provin majoritatea studiilor. Raducu (2022) a identificat cinci
generatii In Romania in functie de ,.dispozitivele disponibile in locuinte In perioada anilor
formativi” si de ,,principalele evenimente care se leagad de diferite dispozitive de comunicare si
informare”. Pentru cercetarea de fatd a fost aleasd aceastd variantd de Tmpartire pe cohorte
generationale, deoarece cele ,,cinci generatii media care interactioneaza in societate constituie
audiente diferite pentru dispozitivele care fac parte din dieta lor media”. Acestea sunt, in functie
de anii de nastere: generatia Radio-TV (1937-1954), generatia TV-PC (1955-1969), generatia PC-
Mobil-Net (1970-1988), generatia Net-Mobil (1989-1999) si generatia Smart (2000-prezent).

Structura lucrarii

Lucrarea este impartita in patru capitole, din care trei de explicare a conceptelor teoretice
si unul destinat cercetarii propriu-zise. Capitolul I a fost dedicat prezentarii diverselor tipuri de
patologii comunicationale, indisolubil legate de transformarile tehnologice. Astfel, am realizat o
trecere in revista a termenilor si sintagmelor utilizate in ultimul deceniu pentru a descrie fenomenul
dezinformarii de factura digitala. Pe parcursul lucrdrii am utilizat termenul general de
dezinformare, pentru a defini toate informatiile inseldtoare pozitionate pe intregul spectru al
veridicitatii, lansate intentionat sau nu, cu motivatii diverse, generatoare de emotii exacerbate;
aceste informatii pot fi create de om sau de inteligenta artificiald, circuland in mediul virtual sub
diferite forme (vizuale si/sau auditive). Pentru cercetarea de fatd am ales aprofundarea doar a
dezinformarii din mediul online, avand in vedere ca este mai greu de monitorizat si reglementat,
comparativ cu mediile traditionale, respectiv TV si radio. In mediul online, opiniile si luarile de
pozitie sunt intens polarizate, in primul rand ca urmare a modului in care algoritmii social media
filtreaza informatiile (Ghosh & Scott, 2018; Woolley, 2020). Astfel, utilizatorii platformelor online
sunt izolati in camere de rezonanta informationald (echo chambers), incompatibile intre ele, care
consolideaza credinta indivizilor expusi la dezinformarea online ca subiectele de discutie lansate
in spatiul virtual se afla in prim-planul opiniei publice, iar informatiile pe care le primesc sunt
impartasite de majoritatea utilizatorilor. Aceste lucruri atribuie dezinformarii online un impact
crescut, comparativ cu formele traditionale de manifestare, cu atat mai mult cu cat polarizarea
opiniilor din mediul online ajunge sa se reflecte si iIn mediul offline. Un rol important in raspandirea
dezinformarii de noud generatie il are inteligenta artificiala, care poate falsifica imagini si

materiale video, adaugand credibilitate unor naratiuni a caror demontare nu este la fel de viralizata



in mediul virtual. Efectele dezinformarii se pot manifesta atat in plan personal (prin neacceptarea
politicilor publice), cat si la nivel societal (prin reducerea increderii in institutii publice si a
drepturilor democratice).

In capitolul al II-lea am abordat aspecte privind psihologia audientei, avand in vedere ca
factorii care contribuie la cresterea impactului dezinformarii nu sunt doar de naturd digitala
(algoritmi social media), ci si psihologica (erori cognitive si reactii afective). Ecker et al. (2022)
au ardtat ca elementele care stau la baza credintelor false, formate prin aceleasi mecanisme care
contribuie la conturarea credintelor, sunt factori cognitivi si factori socio-afectivi. Factorii
cognitivi cuprind: gandirea intuitiva (lipsa gandirii analitice, respingerea dezbaterii), esecurile
cognitive (ignorarea noilor elemente de cunoastere privind calitatea sursei informatiilor si a unor
dovezi contrar propriilor credinte) si acceptarea de adevaruri iluzorii (ca urmare a familiaritatii cu
mesajul transmis, fluentei si coerentei cu ideile proprii anterioare). Factorii socio-afectivi sunt:
atractivitatea surselor de informare (preferinta pentru surse umane dacd ideile vehiculate sunt
similare cu cele proprii sau sunt considerate importante in grupul de apartenentd), factorii
emotionali (emotiile transmise de informatii si propria stare emotionald), perspectivele asupra
lumii (valori personale si partizanat). O formd aparte de dezinformare o reprezintd teoriile
conspiratiilor, cu o istorie lungd, bazatd pe un mix de factori cognitivi si afectivi (gandirea
conspirationistd) care se reactualizeaza prin introducerea in social media, inclusiv in retelele de
mesagerie instant.

Masurile destinate prevenirii sau combaterii dezinformarii online au fost cuprinse in
capitolul al I1l-lea, sub forma a diferite clasificari in functie de initiatorii si distribuitorii acestora
(reglementari legislative directe sau autoimpuse), de continutul mesajelor vehiculate (verificatori
specializati pe tipuri de continuturi false/fact-checker-1) sau de audientd (campanii publice de
congtientizare a fenomenului dezinformadrii, actiuni educative de alfabetizare informationala si
media/ MIL, actiuni de inoculare pozitiva sau pre-bunking). Gestionarea dezinformarii necesitd un
efort multidisciplinar pentru a-i limita raspandirea, astfel cd abordarea integratd a acestei provocari
a constituit o0 masurd distinctd de combatere a fenomenului. Concluzia acestui capitol a fost ca
cetdtenii sunt afectati diferit de dezinformare, adicd au grade diferite de permeabilitate la
dezinformare. Permeabilitatea la dezinformare (mis-/disinformation susceptibility) este sintagma
utilizatd pe parcursul cercetarii pentru a defini gradul de vulnerabilitate a audientei fatd de

dezinformare.



In capitolul al IV-lea sunt detaliate obiectivul cercetarii, intrebarile de cercetare si ipotezele
de testat, metodologia aplicatd, respectiv rezultatele obtinute. Astfel, printr-o abordare
interdisciplinara, sunt explicate cauzele impactului ridicat al dezinformarii online, cu accent pe
stabilirea factorilor psiho-sociali, caracteristici audientei din Romania, in vederea coreldrii cu

masurile de prevenire si combatere a acestui fenomen.

Rezultatele cercetarii

Cercetarea cantitativa derulata pentru conturarea profilului persoanelor susceptibile la
dezinformare a evidentiat rezultate preconizate, dar si neasteptate. Rezultatele preconizate vizeaza
ipotezele validate partial sau total — consumul de presa online si increderea in institutii publice, pe
de o parte, al caror nivel crescut determina o rezilientd ridicata fatd de dezinformare, respectiv
atitudinea partinitoare, negationismul, mentalitatea conspirationistd si credinta in fenomene
paranormale, al caror nivel ridicat reprezinta premisele unei permeabilitdti accentuate fatd de
dezinformare. Printre rezultatele neanticipate de cercetarea de fatd se afla faptul ca persoanele cu
educatie medie care utilizeaza social media pentru informare au demonstrat o rezilienta crescuta
fatd de dezinformare. Un alt rezultat neasteptat al cercetarii de fatd il reprezinta neconfirmarea
ipotezei privind cresterea rezilientei fatd de dezinformare prin consumul de stiri din TV, bazata pe
studii asupra populatiei din SUA (Allen et al., 2020), ceea ce s-ar putea datora diferentelor fata de
Romania in ceea ce priveste acuratetea stirilor transmise la posturile de televiziune. De asemenea,
a fost surprinzatoare invalidarea ipotezei privind gandirea intuitiva ca predictor al permeabilitatii
la dezinformare, contrar cercetarilor anterioare, care au constatat o legatura intre gandirea intuitiva
si credinta in teorii ale conspiratiei privind COVID-19 (Ecker et al., 2022; Li et al., 2022).
Totodata, increderea ridicatda in oameni a evidentiat scoruri scazute in identificarea dezinformarii
pentru esantionul analizat, in contradictie cu asumptiile initiale (Lessenski, 2021; Sindermann et
al., 2021). Acest lucru s-ar putea datora faptului ca un nivel ridicat de incredere in oameni ar putea
conduce la alegerea acestora ca sursa de informare, in detrimentul unor canale media autentice,
ceea ce ar permite acceptarea cu usurintd a unor informatii ingelatoare, neverificate. Neconfirmarea
ipotezei referitoare la consumul de stiri din radio ar putea fi in concordantd cu rezultatele
neconcludente ale altor cercetdri pe teme similare, avand in vedere ca aceasta categorie media nu
reprezintd un canal de informare predilect al populatiei. Totodatd, lipsa corelatiilor dintre

permeabilitatea la dezinformare si intensitatea apartenentei ideologice, in contradictie cu studiile



anterioare (Uscinski et al., 2020), s-ar putea datora delimitarilor neclare intre formatiunile politice
din Romania, dar si aliantelor oportuniste dintre acestea, uneori in contradictie cu orientarea lor,
ceea ce nu permite o sedimentare a convingerilor politice catre o anumita directie.

Concluzionand, in general, persoanele vulnerabile la dezinformare nu se informeaza din
surse de presa online, nu au o gandire intuitiva, au o incredere mare in oameni si mica in institutiile
publice din Romania si euro-atlantice, au atitudini partinitoare si mentalitdti conspirationiste.
Predictorii testati au confirmat susceptibilitatea la dezinformare, unii semnificativi in populatie,
altii doar pe anumite subcategorii socio-demografice. Chiar daca anumiti predictori nu s-au regasit
cu valori ale corelatiilor semnificative in populatie, toti predictorii analizati au fost implicati intr-
un model de regresie multipla care a explicat in proportie de aproximativ 30% permeabilitatea la
dezinformare — o valoare aproape de maximul atins in modelele din stiintele sociale (restul de 70%
fiind factori individuali).

Masurile de combatere a dezinformarii amintite de expertii intervievati au evidentiat o buna
cunoastere a demersurilor derulate la acel moment in Romania, in special in zonele din care acestia
proveneau: mediul guvernamental, academic, ONG, jurnalism. Acestea au fost in general aceleasi
(educationale, corective, legislative), particularizate in functie de domeniul profesional al
expertilor, ceea ce a justificat abordarea a trei domenii de activitate diferite, dar tangente
domeniului de prevenire si combatere a dezinformarii. Potrivit expertilor, masurile de prevenire a
dezinformarii (pre-bunking), cu efecte pe termen lung, indreptate spre audientd prin cresterea
rezilientei populatiei, au fost derulate in special prin intermediul zonei academice si au vizat
alfabetizarea media. Pe de altd parte, masurile de combatere a dezinformarii existente (de-
bunking), care urmaresc efecte pe termen scurt-mediu (campanii de comunicare
publicd/constientizare a populatiei, fact-checking) sunt implementate preponderent de catre
autoritati publice (in primul caz), respectiv de jurnalisti sau entitati private (in cel de-al doilea caz).
O categorie aparte de masuri mentionata o reprezinta reglementarea media, intrucat poate actiona
pentru prevenirea fenomenului, dar si ca sanctionare a derapajelor din comunicarea publica si
necesitd implementare din partea decidentilor de la nivel national/european sau a entitatilor cu
atributii de control media.

Solutiile propuse de experti au oferit o varietate larga de abordari, unele completandu-se,
iar altele suprapunandu-se, indicand o saturatie a numarului de participanti la interviu. Acestia au

propus solutii pentru prevenirea si combaterea dezinformarii pe directii de actiune similare



masurilor deja existente 1n prezent in Romaéania, insd intr-o abordare holistica, de tip
»interdisciplinar, transdisciplinar si interinstitutional”, dupa cum a propus unul dintre experti. Au
fost contextualizate trasaturi ale spatiului mediatic romanesc (deficiente sistemice in domeniile
economic §i social, traumele comuniste care predispun la cenzurare si, implicit la o reglementare
mai strictd). S-au evidentiat propunerile de solutionare a problemelor sistemice din societate,
considerate, aproape unanim, drept cauze primordiale ale orientarii populatiei catre variante
alternative de informare, unde mediatizarea este preponderent viciati. in conturarea unor politici
publice, expertii au pus accent pe importanta comunicdrii strategice prin intermediul surselor de
presa finantate de stat si a influencerilor, construirea Increderii populatiei prin promovarea
expertilor si responsabilizarea jurnalistilor fatd de etica profesionald prin aderarea tuturor la o carta
comuna.

Cercetarea cantitativa, desi raspunde primei intrebari de cercetare, a fost derulata ulterior
cercetarii calitative din necesitatea de a identifica caracteristicile publicului cel mai afectat de
dezinformarea online, care ar trebui vizat in mod prioritar de masurile de combatere a fenomenului.

Concluzia finald a fost ca nevoia de cunoastere apare la toate persoanele din esantionul
cercetdrii care au completat sectiunea valorilor de viata, dar fiecare se raporteaza diferit la aceasta.
Cei care sunt rezilienti la dezinformare cauta raspunsuri in fapte si argumente rationale, In timp ce
persoanele susceptibile la dezinformare aleg calea mai scurtd a gandirii, prin intermediul
scurtaturilor mentale/bias-urilor, care favorizeaza mentalitatea conspirationistd si superstitiile. Cu
toate aceste diferente, masurile de comunicare strategica ale decidentilor publici nu trebuie sa plece
de la premisa ca ceilalti gresesc.

Avand in vedere trdsaturile si valorile persoanelor susceptibile la dezinformare, cele mai
potrivite masuri, dintre solutiile propuse de experti pentru cresterea rezilientei, ar putea fi cele din
zona de pre-bunking — inocularea psihologica, pe termen scurt si alfabetizarea media, cu accent pe
dezvoltarea gandirii critice, pe termen lung. In primul caz, inocularea psihologica bazata pe fapte
si adevaruri stiintifice poate crea o cunoastere sdndtoasa si, astfel, umple golul necesitétii de a
ciuta adevirul in surse indoielnice, a caror credibilitate nu poate fi verificata. in ceea ce priveste
alfabetizarea media, aceasta poate contribui la crearea competentelor media, digitale si
informationale, prin care pot fi verificate informatiile si mediile de raspandire ale acestora. In plus,
dezvoltarea gandirii critice, bazatd pe rationamente logice, incepand de la varsta scolara, poate

aduce beneficii nu doar celor instruiti, dar si celor din cercul relational al acestora, prin
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contaminare.

Desi activitatile de fact-checking contribuie la igiena spatiului informational, impactul
acestor demersuri asupra persoanelor susceptibile la dezinformare este inca disputat. Exista atat
cercetari care au constatat rolul verificatorilor de stiri in aprecierea unor candidati politici de catre
opinia publica (Wintersieck, 2017), cat si efectul redus asupra celor cu idei preconcepute sau cu
anumite ideologii (Walter et al., 2020).

In ceea ce priveste reglementarea media, desi aceastd masurd ar putea reduce afluenta
dezinformarilor, poate consolida credintele conspirationiste ale persoanelor susceptibile la
dezinformare. Dezvoltarea unei prese puternice, credibile si autentice, pe de alta parte, care sa
abordeze subiecte de interes public prin care sd creeze o cunoastere solidd, factuald, pentru
populatie, ar putea contribui mai mult la rezilienta societatii si, implicit, a celor vulnerabili la
dezinformare. Masurile legislative in acest domeniu ar trebui vazute nu numai ca sanctionare a
operatiunilor de influentd din mediul public, dar si din perspectiva credrii unui cadru de sustinere
financiard a surselor de presd care respecta etica jurnalisticd si semnaleazd derapajele mediatice.

Analiza subcategoriilor de respondenti, in functie de permeabilitatea la dezinformare
manifestatd, a evidentiat ca, in functie de gen, Increderea barbatilor in Guvern, justitie si Armata
crestere rezilienta acestora, comparativ cu persoanele de sex feminin la care nu au fost constatate
astfel de modificari, ceea ce ar putea indica necesitatea adoptarii unor masuri care sa vizeze
femeile, sub forma unor campanii de comunicare care sd promoveze imaginea institutiilor publice.
Totodata, avand in vedere cd negationismul manifestat la femei poate creste permeabilitatea de
dezinformare, se pot concepe masuri de alfabetizare informationald, bazate pe cunostinte generale,
avand ca public-tintad aceasta categorie demografica.

Din punct de vedere al generatiilor, corelatiile de intensitate medie dintre atitudinea
partinitoare si permeabilitatea la dezinformare pentru membrii esantionului Incepand cu generatia
PC-Mobil-Net (nascuti dupd 1970), ar putea indica necesitatea adoptarii unor masuri care sa vizeze
aceasta categorie de populatie si sd adreseze problema intolerantei fatd de opiniilor celorlalti prin
campanii de alfabetizare media, informationala si digitala si prin popularizarea dezbaterilor de idei.
De asemenea, corelatiile inverse intre mentalitatea conspirationistd si IPD pentru membrii
generatiilor PC-Mobil-Net (nascuti in perioada 1970-1988) si Net-Mobil (nascuti in perioada
1989-1999) ar impune masuri de inoculare psihologicd si campanii de comunicare consistente,

derulate periodic, pe teme de actualitate care sd raspunda nevoii de cunoastere a acestei
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subcategorii socio-demografice. Totodata, corelatia de intensitate medie Intre credinta in fenomene
paranormale si permeabilitatea la dezinformare pentru cei din generatia Net-Mobil ar putea
necesita initierea unor campanii de promovare a adevarurilor stiintifice care sa vizeze aceastad

categorie de varsta.

In functie de rezidenta, corelarea puternica intre consumul de presa scrisd in format print
si permeabilitatea la dezinformare pentru persoanele din diaspora ar impune transmiterea de
mesaje publice specifice combaterii naratiunilor false vehiculate la nivel national, dar si
international, prioritar prin surse tiparite. De asemenea, avand in vedere corelatia puternica intre
negationism si permeabilitatea la dezinformare, exclusiv pentru diaspora, ar putea fi necesara
crearea unei campanii de promovare a concluziilor cercetarilor stiintifice pe subiecte controversate

de pe agenda publica.

In ceea ce priveste distribuirea rezultatelor analizei cantitative in functie de nivelul de
educatie, corelatia de intensitate medie dintre permeabilitatea la dezinformare si credinta in
fenomene paranormale pentru persoanele cu educatie medie ar putea necesita includerea in
programele de alfabetizare media a explicatiilor stiintifice pentru  fenomene
fizice/chimice/biologice. Importanta pe care aceastd categorie sociald o acorda gandirii intuitive —
trasaturd care, punctual, poate avea valente pozitive, avand in vedere scorurile ridicate la testul
IPD ale celor care se bazeaza pe aceastd calitate — ar putea fi valorificata prin extinderea
cunostintelor informationale extracurriculare In perioada liceala, cand o parte a populatiei renunta

la studii.

Limitele cercetarii

Pentru studiul de fatd am analizat un esantion conventional de cetdteni romani, iar ipotezele
testate s-au bazat pe cercetari derulate in Europa sau SUA. In consecinti, rezultatele obtinute sunt
caracteristice populatiei Romaniei, cercetarea derulatd avand un caracter eurocentric. in plus,
actualitatea temei alese si evolutia rapidd a fenomenului dezinformarii online, prin care unele
concepte si componente ale spatiului informational sunt prezentate intr-o dinamica continud, pot
face ca anumite aspecte teoretice s fie omise, iar cercetarea poate avea suprapuneri cu studii

similare.
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Totodata, la realizarea Indexului Permeabilitatii la Dezinformare, alegerea titlurilor de stiri
a fost arbitrara, existand posibilitatea inregistrarii unor rezultate diferite pe alte tipuri de stiri. De
asemenea, este posibil ca anumite subiecte sa fie mai bine documentate de respondenti, insa acest
risc ar putea fi diminuat prin extinderea marimii esantionului si asigurarii reprezentativitatii
populatiei vizate de cercetare. In procesul de cercetare au apirut unele dificultati legate de
atingerea unui numar suficient de mare si de divers de respondenti pentru asigurarea
reprezentativitatii esantionului in populatia vizatd. Fiind un esantion neconventional, nu a putut fi
asigurat un echilibru intre categoriile de respondenti analizate. Numarul relativ redus de
participanti la cercetarea cantitativa si din categorii mai degrabda omogene decét reprezentative
pentru populatia Romaniei poate reprezenta o limitd a cercetarii empirice derulate. Sunt vizate in
special categoriile de persoane cu educatie medie (aproximativ 15% din esantion) sau din diaspora
(3,6% din esantion) participante la chestionar, in conditiile in care unele corelatii au vizat tocmai
aceasta categorie de respondenti.

O alta limita a cercetarii o reprezinta lungimea chestionarului, care a necesitat un timp
relativ mare de completare, de 15-20 minute, ceea ce a redus disponibilitatea respondentilor de a
participa la sondaj sau de a-l parcurge integral. Totodatd, neincluderea unei intrebari de control
care sa testeze seriozitatea raspunsurilor primite din partea respondentilor ar putea ridica anumite
semne de intrebare referitoare la atentia acordata intrebarilor de catre respondenti.

In ceea ce priveste cercetarea calitativi, varietatea opiniilor expertilor manifestate in cadrul
interviurilor pe tema dezinformarii din spatiul public ar putea fi restransa prin faptul ca acestia au
fost alesi in baza proximitatii ideatice si a disponibilitatii exprimate. Pe de alta parte, viteza de
succedare a evenimentelor din spatiul public informational ar putea face ca anumite masuri de
combatere a dezinformadrii sa nu fie vizibile si, implicit, neabordate. De asemenea, perioada de
timp dintre realizarea interviurilor si publicarea concluziilor ar putea face ca unele aspecte sa

devina perimate.

Relevanta teoretica si aplicativa

In contrapondere cu limitele enuntate mai sus, metoda exploratorie de derulare a cercetarii
pentru realizarea unui model al celei mai vulnerabile persoane fatd de dezinformare determina
unicitatea acestui demers stiintific. De asemenea, introducerea valorilor ca predictori ai

permeabilitatii la dezinformare reprezintd un aspect de noutate care nu a fost regasit in literatura
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de specialitate din limba engleza si care ar putea deschide nou oportunitati de exploatare in
cunoasterea fenomenului dezinformarii.

Totodata, Indicele Permeabilitatii la Dezinformare/IPD, adaptat dupa modelul MIST de
masurare a susceptibilitatii fatd de dezinformare (Maertens et al., 2021) si propus in cercetarea de
fata, este un demers original, specific spatiului public romanesc, chiar daca ar putea fi imbunatatit
cu alte tipuri de naratiuni. Corelatiile factorului IPD cu variabile din domeniul psiho-social
reprezintd o noutate In cercetarea stiintificd, cu atdt mai mult cu cat abordeaza transdisciplinar
fenomenul dezinformarii online.

In ceea ce priveste rezultatele cercetarii calitative, opiniile expertilor referitoare la
fenomenul dezinformarii completeaza cunoasterea disparatd a masurilor de prevenire si combatere
a dezinformarii existente in Romania, Intr-o maniera exhaustiva, iar in unele cazuri actualizeaza
datele existente in studii anterioare.

Cercetarea de fata contribuie, din punct de vedere teoretic, la Intregirea cunoasterii
spatiului informational actual, inclusiv a patologiilor comunicationale existente, si a masurilor
centrate pe consolidarea rezilientei publicului fati de dezinformarea online. In acest context,
rezultatele obtinute ar putea fi translatate spre cercetari similare din alte spatii cultural-geografice.

Relevanta practica a acestei cercetdri consta In posibilitatea utilizarii rezultatelor sale in
campanii de alfabetizare media (media literacy) si de constientizare (awareness) a populatiei.
Acest lucru ar permite institutiilor abilitate sa transmitd mesaje corect adaptate publicului tinta
pentru cresterea rezilientei societale, definita ca fiind ,,capacitatea comunitétilor de a limita in mod
flexibil perturbarile majore si de a-si reveni rapid in urma declinului inevitabil al functionalitatilor
lor de baza” (Elran, 2017, p. 301). Inteligenta artificiald, utilizata in propagarea dezinformarii
online, ar putea fi exploatatd in initierea unor masuri de prevenire si combatere a fenomenului,
dupd modelul reclamelor personalizate/Google Ads transmise in fluxul informational/feed-ul
utilizatorilor virtuali, pe baza amprentei digitale a acestora.

Avand in vedere populatia vizata de cercetare (Romania) si esantionul conventional selectat
(cetdteni romani), rezultatele obtinute vor contribui la o intelegere mai nuantata a efectelor
dezinformarii online in state similare tiri noastre din estul Europei, cercetarea fiind centratd pe
aceastd zond geografica. De asemenea, profilul persoanelor permeabile la dezinformare ar putea fi
extrapolat doar in arealul european, la nivel mondial dezinformarea online putdnd avea obiective

diferite.
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Directii de cercetare viitoare

Plecand de la limitele cercetarii si de la relevanta teoretica si aplicativd a acesteia se pot
contura anumite directii de cercetare, care sd ia in considerare nisele neacoperite, respectiv
interesele academice si cele practice din domeniul comunicirii. In ceea ce priveste ipotezele
invalidate partial, acestea ar putea fi explorate mai atent prin extinderea esantionului in cote
semnificative pe fiecare categorie de respondenti. In plus, ar putea fi continuate cercetirile pentru
identificarea altor predictori ai susceptibilitdtii la dezinformare, de asemenea pe esantioane mai
mari si mai bine reprezentate pe fiecare categorie de moderatori socio-demografici. Astfel,
corelatiile pe anumite subcategorii socio-demografice intre anumiti predictori care nu s-au regasit
in modelul de regresie si permeabilitatea la dezinformare ar putea constitui ipoteze de testat pe
esantioane reprezentative din populatiei Romaniei.

De asemenea, o posibila directie viitoare de cercetare ar putea fi investigarea rolului
persoanelor din diaspora in diseminarea de continuturi inseldtoare, In comparatie cu cei de aceeasi
nationalitate din tara-mama, avand in vedere ca la aceasta categorie demografica au fost constatate
corelatii puternice intre permeabilitatea la dezinformare, respectiv negationism, mentalitate
conspirationistd si consumul de stiri din presa scrisd. Totodata, s-ar impune analizarea rolului
gandirii intuitive in identificarea acuratetei naratiunilor vehiculate in spatiul public, avand in
vedere concluziile cercetarii, care au contrazis rezultatele altor studii (Puig et al., 2021;
Roozenbeek, Maertens, et al., 2022).

In perspectiva, Indicele Permeabilititii la Dezinformare, specific spatiului online
romanesc, ar putea fi actualizat periodic in functie de mesajele cele mai viralizate in mediul online,
care au fost verificate de fact-checkeri din Romania. Dintre continuturile demontate de acestia, se
vor putea mentine 10 texte vehiculate pe platforma digitala Facebook, cu un numar ridicat de
interactiuni. Pe baza textelor respective se vor putea formula Intrebari adresate utilizatorilor
platformei Facebook din esantion, prin care acestia vor trebui sa aprecieze, cu raspunsuri pe o scala
de tip Likert de la 1 la 5, gradul de veridicitate a naratiunilor respective. Acuratetea mesajelor ar
putea fi evaluata pe o scald a veridicitatii cu cinci variante: 1-fals, 2- putin probabil sa fie adevarat,
3-nu se poate spune ca este fals sau adevarat, 4-posibil sa fie adevarat, 5-adevarat. Ulterior va fi
determinatd fidelitatea scalei prin aplicarea unor procedee specifice (test-retest, teste paralele,

injumatatirea testelor) (Chelcea, 2022, pp. 126—-128) sau cu ajutorul coeficientului Cronbach alpha.
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Raspunsurile corecte vor fi stabilite in echipa extinsd compusd din mai multi verificatori si/sau
experti iIn comunicare.

Evolutiile tehnologice si cele din spatiul mediatic impun actualizarea solutiilor pentru
cresterea rezilientei societale fata de dezinformarea online. Astfel, cercetarea calitativa ar putea fi
repetata periodic cu aceiasi experti in comunicare, respectiv cu alti exponenti din domeniu, pentru
identificarea perceptiilor referitoare la masurile de combatere a dezinformarii on/ine, implementate

la nivel national, cét si a unor noi solutii de consolidarea a rezilientei societale.
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