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- Rezumat -

Progresele tehnologice majore, precum puterea crescutd a componentelor electronice,
dezvoltarea unor capacitati de stocare foarte mari, transferul de informatii la vitezd mare sau
digitalizarea imaginilor, sunetelor si datelor au dus la aparitia unor noi media si servicii de
comunicare (Harjuniemi, 2022). in era post-adevar hiper-tehnologizati, noul ecosistem social se
caracterizeaza prin estomparea granitelor dintre realitate si virtualitate; Intre om, masina si natura;
trecerea de la lipsa de informatii la abundenta de informatii; trecerea de la primatul entitatilor
(umane sau artificiale) la primatul interactiunilor (Ferretti, 2023; Floridi, 2014). Puterea de a forma
opinia publica revine celor mai populari, activi sau maleabili indivizi cu conturi pe retelele sociale
online, in detrimentul expertilor, care pot fi luati in deradere atunci cand informatiile pe care le
transmit publicului nu sunt in concordanta cu interesele celor de la putere sau cu prejudecatile
oamenilor neinformati (Lewandowsky et al., 2017). Fenomenul stirilor false, prin implicatiile pe
care le are asupra societatii umane actuale, provoacd dezbateri aprinse si eforturi sustinute de
combatere a acestuia. Studii multiple (Baptista & Gradim, 2022; Jones-Jang, Mortensen, et al.,
2021) confirmd impactul puternic, in special in mediul online, pe care fenomenul stirilor false il
are asupra functiondrii democratiei, actului politic de guvernare, relatiilor economice si bundstarii
populatiei.

In contextul societitii romanesti, anii 2020 se inscriu in tendinta globald privind
diversificarea surselor media si a tipurilor de continut. Comunicarea publicd din Romania se
caracterizeaza printr-un grad ridicat de fragmentare, mass-media traditionale si noile media
concurand pentru atentia publicului prin forme de continut care se dezvoltd cu rapiditate.
Dezvoltarea in ultimii ani a noilor tehnologii de inteligentd artificiala deschide noi directii de
productie si consum ale continutului media. Pe fondul acestor caracteristici ale comunicarii sociale
din spatiul romanesc, riscurile stirile false sunt mai proeminente ca niciodata. Dificultatile de a
reglementa acuratetea informatiilor care circuld in sfera publicd pot conduce la patologii de
comunicare subscrise ale fenomenului stirilor false. Printre cele mai grave efecte ale acestui
fenomen se numara scdderea increderii in institutii media si sistem politic, dezangajarea
participativa in raport cu viata politica si civicd, polarizarea ideologicd care poate conduce la

marginalizarea opiniilor minoritare si discursul de tip anti-sistem.



Sustinut de literatura de specialitate prezentata in sectiunile teoretice, obiectivul general al
lucrarii a fost investigarea perceptiei, a dimensiunii raspandirii, a efectelor si a celor mai eficiente
strategii de combatere a fenomenului fake news, din perspectiva expertilor in comunicare si a
cetatenilor. Operationalizarea obiectivului general al lucrdrii s-a facut printr-o ramificare a
cercetdrii empirice in doud directii. Pe de o parte, a fost condusa o investigatie calitativa privind
perceptiile expertilor in comunicare cu privire la stabilirea de semnificatii pentru conceptele
asociate termenului fake news, identificarea principalelor cauze si efecte, precum si a celor mai
eficiente modalitati de combatere. Pe de alta parte, a doua ramura de cercetare a fost o investigatie
de tip cantitativ pentru intelegerea factorilor care influenteaza perceptia oamenilor cu privire la
incidenta fake news si a efectelor pe care aceasta perceptie le are la nivel de atitudini si
comportamente.

Cercetarea realizatd este formata dintr-o sectiune teoretica si una empiricd. Capitolul 1 al
lucrarii discutd fenomenul stirilor false in contextul erei digitale, oferind o trecere in revista a
definitiilor si tipologiilor acestui fenomen. Literatura de specialitate subliniazd ca fake news nu
este o problema recentd, dar evolutia tehnologica a amplificat raspandirea si impactul acestuia.
Peisajul media actual, in special mediul digital, faciliteaza rostogolirea informatiilor false, afectand
democratia si guvernarea. Capitolul prezintd si un scurt istoric al fake news, evidentiind etapele
sale de evolutie, de la era pre-tipar pand la era digitala si exploreaza principalele tipologii ale
stirilor false, analizdnd modul in care acestea sunt create si distribuite cu scopul de a manipula
opinia publica.

Capitolul 2 al lucrarii se concentreaza asupra efectelor fenomenului fake news, analizand
consecintele acestuia din multiple perspective. O serie de variabile psihologice, sociale,
tehnologice si culturale sunt explorate, care determina vulnerabilitatea indivizilor la stiri false,
incluzand factori precum prejudecdtile cognitive, expunerea selectivd si influenta algoritmilor
digitali. De asemenea, capitolul examineaza polarizarea si radicalizarea, anxietatea, neincrederea
si confuzia pe care stirile false le pot induce, atat la nivel individual, cat si la nivel social. Efectele
politice si economice prezentate subliniaza impactul fake news asupra increderii in institutiile
publice si politice, participdrii electorale si sandtatii publice.

Cel de-al treilea capitol al lucrarii se concentreaza pe strategii de prevenire si combatere a
fenomenului fake news. Acesta subliniaza importanta educatiei media si digitale pentru a dezvolta

gandirea criticd si discernamantul in randul publicului, aspecte esentiale pentru recunoasterea si



evitarea dezinformarii. Capitolul discuta, de asemenea, campaniile de informare publica, politicile
nationale si internationale menite sa reglementeze si sd limiteze raspandirea stirilor false. Alte
masuri includ initiative de verificare a faptelor si dezvoltarea de instrumente tehnologice, cum ar
fi algoritmii avansati, pentru detectarea rapidd a continutului fals. Suplimentar, sunt subliniate si
provocarile in implementarea acestor strategii, precum rezistenta culturala, problemele etice si
riscurile pentru libertatea de exprimare.

Cercetarea empirica a lucrdrii a fost realizatd pentru a investiga perceptiile si efectele
fenomenului fake news in Romania. Capitolul este structurat in doud directii de investigatie
stiintifica: calitativa si cantitativa. Abordarea calitativa exploreaza perspectivele expertilor romani
in comunicare asupra conceptului de fake news, cauzelor, efectelor si solutiilor propuse pentru
combaterea acestuia. Au fost realizate 15 interviuri cu experti din diverse domenii, cum ar fi
jurnalismul si mediul universitar, care au evidentiat importanta educatiei media si a
responsabilizarii institutiilor. Abordarea cantitativd se concentreaza pe identificarea factorilor care
influenteaza perceptia publicului (N=733) cu privire la incidenta stirilor false si modul in care
aceasta afecteaza Increderea in mass-media si comportamentele electorale. Principalele concluzii
ale cercetarii, vor fi prezentate, incepand cu cele care au reiesit din abordarea calitativa si
continuand cu cele din cea cantitativa, in paragrafele urmatoare.

Prima concluzie urmare a demersului de investigatie calitativ se refera la dificultatea de a
delimita termenul fake news, o serie de forme de distorsionare a informatiilor, precum stiri false,
informatii scoase din context, continut umoristic si manipularea materialelor foto-video fiind
asimilate acestuia. Aspecte incadrate in registrul tematic al fake news precum dezinformarea,
manipularea si propaganda indicd extinderea conceptuala dincolo de simplitatea binomului
adevarat-fals. Odatd cu dezvoltarea cunoasterii stiintifice pe subiectul fake news, se observa
tendinta de a Inlocui termenul cu expresii mai precise, cum ar fi dezinformare sau dezordine
informationala, care denotd dinamismul raportarii la fenomen, pe masura ce noi forme de
manifesta sunt identificate. Punerea in circulatie a continuturilor asociate fenomenului tine de
scaderea standardelor jurnalistice si escaladarea discursului hiper-partizan, care, aldturi de
dificultatea indivizilor de a identifica si opera selectie de continut autentic, conduc la rdspandirea
greu de controlat a fenomenului fake news.

O a doua concluzie in raport cu datele obtinute in urma investigatiei de tip calitativ

identifica conflictele geopolitice, polarizarea politicd, schimbarile climatice, politicile UE si



crizele sanitare (inclusiv pandemia de COVID-19) drept principale cauze ale aparitiei fenomenului

fake news. Una dintre cel mai recent semnalate manifestari ale fenomenului o reprezinta razboiul
informational folosit pentru a intari confuzia informationala la nivel populational extins si de a
destabiliza opinia publicd, conflictul in desfasurare din tara vecind fiind un exemplu elocvent.
Similar cu perioada pandemica, si in exemplul mentionat s-a facut apel la naratiuni conspirationiste
dintre cele mai diverse care conduc, printre altele, la erodarea increderii in institutii publice, efect
frecvent mentionat in termeni de dezordine informationala. Interesele de a obtine capital politic,
de multe ori prin defdimarea adversarilor sau ratiunile economice, prin monetizarea traficului
inregistrat pe platformele sociale online si transformarea acestuia in castiguri din publicitate sunt
si ele cauze care stau in spatele producerii de continut asimilat fake news, conceptul de economia
atentiei descriind foarte bine astfel de practici. In final, sistemele de recomandare algoritmici care
opereaza 1n social media contribuie consistent la proliferarea fake news, prin folosirea continutului
cu puternicd incarcatura emotionald pentru a determina polarizare si dezinformare extinse.

O a treia concluzie furnizatd de analiza datelor calitative, In ceea ce priveste efectele
percepute ale fake news, acestea pot varia de la amenintdri asupra sanatatii publice (exemplul
dezinformdrii din timpul pandemiei de COVID-19), prin erodarea increderii institutiilor cu
prerogative in domeniul medical, la polarizarea excesiva a opiniei publice, cu consecinte negative
asupra stabilirii unui dialog social constructiv intre grupuri cu viziuni diferite. Circulatia
naratiunilor pe tema vaccinului si pandemiei de COVID-19 (infodemie), in general, au fost un
exemplu relevant pentru identificarea de efecte individuale din registrul confuziei, panicii si
scepticismului pentru stiintd, sugerand amenintdri grave asupra integritdtii psihice si fizice ale
indivizilor. Similar, naratiunile xenofobe legate de persoanele refugiate din Ucraina ca urmare a
razboiului in desfasurare pot conduce la intensificarea ideologiilor de tip extremist, care pot
zdruncina coeziunea sociald si stabilitatea societdtilor organizate democratic.

Concluziile care au reiesit, prin investigatia de tip calitativ, din datele obtinute sugereaza
oportunitatile educationale, n special, educatia media, interventiile sistemice (triunghiul mesaj —
canal — reactie receptor), cele care tin de promovarea surselor credibile si instrumente-suport de
naturd tehnologica (foo/-uri digitale care faciliteaza verificarea informatiilor) fiind considerate cele
mai eficiente masuri In lupta impotriva dezinformarii. Educatia media ar trebui sa sustind
antrenarea gandirii critice si capacitatea individului de a opera selectie intre continutul cu valoare

de adevar ridicata si continutul problematic. Un rol important in sustinerea eforturilor pentru



combaterea stirilor false 1l pot avea si campaniile de informare publica, a caror legitimitate poate
fi amplificata prin participarea specialistilor din diferite domenii care pot creste integritatea si
credibilitate percepute ale informatiilor.

In continuare, se vor prezenta concluziile legate de aspectele cercetirii cantitative. Un
consum mai mare de stiri din mainstream media nu reduce incidenta perceputa a stirilor false, ci o
amplifica. Acest fapt sugereaza cd, in loc sd contribuie la diminuarea perceptiei asupra
fenomenului fake news, mainstream media pot avea un rol important in cresterea constientizarii
publicului cu privire la acest risc. In mod similar, pe masuri ce utilizatorii consuma mai multe stiri
din social media, perceptia lor asupra prevalentei stirilor false creste, reflectdnd impactul pe care
aceste platforme digitale il au asupra constientizarii publicului cu privire la riscurile asociate
stirilor false.

Persoanele cu un interes politic ridicat sunt mai constiente de fenomenul fake news, cel mai
probabil datorita expunerii frecvente la dezbateri si stiri politice, unde referirile la stirile false sunt
mai prezente. Astfel, implicarea activa in sfera politica pare sa contribuie la o constientizare sporitd
asupra riscurilor stirilor false, facandu-i pe cei interesati de politica mai predispusi sa recunoasca
implicatiile acestui fenomen. Orientarea politica de dreapta nu influenteazd semnificativ perceptia
asupra incidentei stirilor false, sugerand ca aceasta perceptie nu este legata de ideologie, ci de alti
factori, cum ar fi nivelul de educatie sau expunerea la surse media diverse. in mod similar,
religiozitatea nu are un impact semnificativ asupra incidentiei percepute a fenomenului stirilor
false, aceasta perceptie putand fi modelatd, mai degraba, de factori precum accesul la educatie
media sau alte variabile socio-demografice.

Perceptia expunerii la fake news nu influenteaza in mod semnificativ nivelul de incredere
in mainstream media, sugerand ca alti factori, precum sursele alternative de informare, au un rol
mai important Tn modelarea increderii in aceste surse. Pe de alta parte, pe mésura ce utilizatorii
devin constienti de prezenta stirilor false in social media, increderea lor in aceste platforme digitale
scade. In ceea ce priveste institutiile publice si politice, perceptia expunerii la fake news nu
influenteaza in mod semnificativ nivelul de incredere in aceste institutii, sugerand cad increderea
este influentata de factori mai relevanti, precum performanta si transparenta activitatii acestora.
Incidenta perceputad a stirilor false nu coreleaza cu increderea in politicieni, ceea ce sugereaza ca,
pe masurd ce cetatenii sunt mai expusi la fake news, increderea lor in politicieni scade. Aceasta

amplifica scepticismul si neincrederea fatd de clasa politica, avand efecte de lungéd durata asupra



perceptiei publice. Mai mult, expunerea la stiri false creste nivelul de cinism politic. Cetatenii
expusi la acest tip de continut devin mai cinici fatd de sistemul politic, ceea ce reduce angajamentul
civic si increderea in democratie. In schimb, perceptia expunerii la fake news nu afecteaza intentia
de a participa la vot. Aceasta sugereaza cd decizia de a vota este influentatd mai mult de interesele
politice si increderea in institutiile democratice decét de perceptia fenomenului stirilor false.

Cu referire la solutiile de contracarare, respondentii considerd majoritatea metodelor
propuse pentru combaterea fake news ca fiind eficiente, punand accent in special pe campaniile de
informare publica si educatia media. Publicul apreciaza solutiile care promoveaza constientizarea
si dezvoltarea unui spirit critic, considerandu-le cele mai eficiente in lupta impotriva dezinformarii.
Desi masurile tehnice si reglementarile media sunt, de asemenea, apreciate ca fiind eficiente,
solutiile legate de autoevaluarea cunostintelor media si verificarea informatiilor sunt percepute ca
fiind mai putin eficiente. Rezultatele analizelor comparative arata cd, in general, nu existd diferente
semnificative intre barbati si femei in ceea ce priveste perceptia asupra eficientei solutiilor pentru
combaterea fake news, cu exceptia utilizarii solutiilor tehnice, pe care barbatii tind sa le considere
mai utile. Aceasta diferentd poate fi explicatd printr-o familiaritate mai mare a barbatilor cu
tehnologia sau o predispozitie mai mare de a folosi instrumente tehnice. In cazul celorlalte solutii,
cum ar fi campaniile de informare sau masurile de reglementare media, ambele genuri au perceptii
similare asupra eficientei lor.

In ceea ce priveste varsta ca variabila socio-demografica, senorii (60+) tind si perceapa
campaniile de informare si solutiile tehnice, precum plugin-urile si foolkit-urile, ca fiind mai putin
eficiente decat grupurile mai tinere, ceea ce poate reflecta o familiaritate redusa cu tehnologia sau
un scepticism fata de campaniile de constientizare. Pentru celelalte solutii propuse, cum ar fi
reglementdrile media si autoevaluarea cunostintelor media, nu au fost observate diferente
semnificative intre categoriile de varsta, indicand perceptii relativ uniforme intre generatii. De
asemenea, persoanele cu un nivel de educatie mai ridicat tind sd perceapa aceste solutii, in special,
campaniile de informare publica, solutiile tehnice si cercetarea stiintifica, ca fiind mai eficiente
decat persoanele cu un nivel de educatie mai scazut. Acest lucru sugereaza ca educatia are un rol
important in dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si in deschiderea fatd de solutiile tehnologice
si de reglementare destinate combaterii stirilor false.

In contextul accentudrii fenomenului fake news, se observa o mobilizare din ce in ce mai

mare a diverselor sectoare ale societdtii, inclusiv academicieni, jurnalisti, actori politici si institutii



publice, in vederea combaterii acestui fenomen. Eforturile comune pentru a reduce impactul
stirilor false vizeaza atat educarea publicului si familiarizarea acestuia cu pericolele pe care le pot
aduce stirile false, cat si implementarea unor solutii adecvate de combatere, aplicabile atat la nivel
institutional, cat si individual. Astfel, este imperativa dezvoltarea unor strategii nationale de
comunicare in combaterea acestuia, care sd fie nu doar general aplicabile, ci si adaptate pe
specificul a mai multor domenii de activitate. O astfel de strategie ar trebui sa includa campanii de
constientizare, educatie media, reglementari clare si solutii tehnologice menite sa identifice si sa
reducd raspandirea stirilor false. Implementarea acestor masuri este esentiald pentru a asigura
informarea corectd a cetatenilor si protejarea integritatii institutiilor democratice.

Pornind de la concluziile prezentei cercetdri, se propun o seri de directii viitoare de
dezvoltare a prezentului studiu. O directie interesantd ar putea fi analiza de oportunitate a
programelor si legislatiei de lupta impotriva fenomenului fake news care au fost adoptate in alte
regiuni. O astfel de directie ar putea lua in calcul contextul national, in termen de identitate
culturala si politica, si ar putea incerca sa armonizeze directiile de combatere preluate pe specificul
national. O alta directie posibila o reprezinta analiza in profunzime a atitudinilor populatiei legate
de instrumentele care oferd suport tehnologic de tip fact-checking existente si aflate in uz la ora
actuald. O asemenea cercetare ar putea identifica vulnerabilitdti in constructia si popularizarea
publica a acestora si ar putea indica masuri concrete de imbunatatire a modului in care acestea sunt
utilizate de catre populatie.

Unul dintre elementele de originalitate pe care le propune prezenta lucrare este investigarea
calitativa si cantitativd. Aceastd abordare a permis, pe de o parte, investigarea perceptiilor
expertilor in comunicare, coroborat cu explorarea statistic a perceptiilor publicului larg. in plus,
studiul a oferit concluzii interesante privind hiper-partizanatul in contextul stirilor false, subliniind
riscurile asociate acestui tip de continut si impactul acestuia asupra polarizarii si comunicarii in
spatiul public romanesc. In pofida faptului ci studii anterioare au aratat ci un consum mare de
media mainstream poate reduce incidenta perceputa a stirilor false, constatarile prezentei cercetari
aratd opusul. Similar, desi religiozitatea era vazutd ca un factor care influenteaza consistent
incidenta perceputd a stirilor false, concluziile prezentei cercetdri indica religiozitatea ca un
determinat slab al acestui tip de incidentd. Concluziile acestui studiu indica lipsa unei relatii intre

ideologia politica si incidenta perceputa a fake news. De precizat cd lipsa unui esantion



reprezentativ supus investigatiei a putut influenta rezultatele cercetdrii, extinderea acestuia

sugerand posibile nuante diferite.
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