Rezumat teza

“Impactul ESG asupra resursei umane in corporatiile din Romania: relatia dintre

comportamentul civic organizational, satisfactia angajatilor si starea de bine”

Context

In contextul actual global care se remarci prin provocari geopolitice, economice si
sociale, interesul comunitétii pentru responsabilitate, nu doar din partea guvernelor, ci si a
companiilor este in continud crestere, indeosebi cu privire la schimbdrile climatice si
problemele sociale. Stakeholderii isi doresc sa vada un angajament mai mare si continuu,
rezultate masurabile, transparentd completd si guvernantd din partea intreprinderilor cu care
interactioneaza sub o formad sau alta. ESG (asa cum este abreviat Enviromental, Social si
Governance) este considerat vital pentru intelegerea scopului corporativ, strategiei si calitatii
managementului companiilor, iar interesul cercetarii pe acest subiect, atdt in mediul
academic, cat si in cel de afaceri este crescut. Desi a crescut numarul de lucrari pe tema ESG,
existd o literatura de specialitate limitata referitoare la modul in care criteriile ESG au un
impact asupra resursei umane n companiile mari, multe din articolele de specialitate
existente facand mai degraba referire la modul in care aplicarea principiilor si criteriilor ESG
influenteaza performanta economica, investitiile sustenabile, raportarea financiara si non-

financiara.

Discutiile despre resursa umana si impactul asupra acesteia sunt mai degraba aflate la
inceput, spre deosebire de RSC unde s-au facut studii si analize cu privire la modul in care
RSC-ul influenteaza diferite aspecte ale managementului resursei umane. Astfel, lucrarea de
cercetare isi propune sa analizeze impactul factorilor de mediu, sociali si de guvernanta
asupra resursei umane in corporatiile din Roméania analizand relatia dintre comportamentul
civic organizational, satisfactia angajatilor si starea de bine/bunastarea (well-being),
contribuind la dezvoltarea cercetarii cu focus pe impactul asupra resurselor umane intr-un

domeniu emergent ca ESG.



Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul principal al acestei cercetari este de a explora relatia dintre implementarea
practicilor ESG si resursa umand, concentrandu-se pe modul in care acestea influenteaza

satisfactia angajatilor, comportamentul civic organizational si loialitatea fata de angajator.

Cercetarea a avut trei obiective principale. Primul obiectiv si-a propus sa analizeze
perceptiile cu privire la practicile ESG in companiile din Romania prin explorarea gradului
de cunoastere a termenului ESG (Environmental, Social, Governance) si a perceptiei
diferentei dintre ESG si RSC de catre profesionistii din companii. Al doilea obiectiv s-a
concentrat pe analiza practicilor ESG in companiile din Romania, identificarea factorilor care
influenteaza adoptarea si prioritizarea practicilor ESG 1n organizatiile din diverse sectoare si
explorarea relatiilor dintre practica ESG si cea RSC. Al treilea obiectiv a explorat impactul
ESG asupra resursei umane prin analiza perceptiei cu privire la impactul cadrului ESG in

promovarea comportamentului civic organizational, satisfactiei angajatilor si a stdrii de bine.
Metodologia

A fost realizatd o cercetare exploratorie a modului in care factorii ESG influenteaza
resursele umane folosind atdt metoda calitativd (cu instrument interviul), cat si metoda
cantitativa (cu instrument chestionarul). Cercetarea s-a dezvoltat progresiv, pornind de la o
analiza bibliometrica si o recenzie literaturii de specialitate. Strategia de cercetare a servit
drept ghid pentru a intelege dinamica si legaturile intre comportamentul civic organizational,
satisfactia si starea de bine a angajatilor in contextual aplicarii sau neaplicarii criteriilor de
mediu, sociale si de guvernanta pentru a observa in ce masura ESG are sau nu un impact

asupra acestora.

Cercetarea a fost realizatd printr-o abordare mixta, utilizand atat metode cantitative,
cat si calitative. Un chestionar detaliat a fost aplicat unui esantion de 500 de angajati din
diverse industrii pentru a evalua perceptiile si atitudinile lor fatd de practicile ESG
implementate in companiile in care lucreaza. Datele au fost analizate statistic pentru a evalua
impactul ESG asupra comportamentului civic organizational, satisfactiei si starii de bine a
angajatilor. De asemenea, s-au desfasurat interviuri Semi-structurate cu pentru a intelege

perspectivele asupra implementarii ESG si a provocarilor asociate.



Principalele rezultate

Cercetarea a demonstrat ca exista o legatura semnificativa intre nivelul de cunoastere a
termenului ESG si claritatea perceptiei diferentelor dintre ESG si CSR. Aceasta a confirmat
ipoteza conform careia, cu cét nivelul de cunoastere a termenului ESG este mai ridicat, cu
atat perceptia diferentei dintre ESG si CSR este mai clard. Totodatd, a reiesit ca organizarea
de cursuri pe tema ESG de catre companii influenteaza gradul de cunoastere si intelegere a
diferentelor dintre ESG si CSR, analiza cantitativd aratand ca profesionistii din companiile
care organizeaza cursuri ESG au o perceptie mai clard asupra diferentei dintre ESG si CSR
comparativ cu cei din companiile care nu implementeaza astfel de programe. Mai mult, o
altd concluzie importantd a analizei a fost cd angajatii care nu se implicd in proiecte
comunitare au o intelegere mai redusa a importantei cadrului ESG. Nu au putut fi
demonstrate diferente intre companiile din productie si cele din servicii in ceea ce priveste in
actiunile ESG, cercetarea nu a gasit o diferenta semnificativa intre implicarea companiilor din
sectoarele industriale si cele din sectorul serviciilor in actiuni ESG. Tn plus, in urma analizei a
reiesit ca angajatii care considerd ca ESG este folosit pentru imbunétatirea imaginii au totusi
o intelegere mai clara a importantei acestuia. Acest lucru sugereaza ca, desi ESG este
perceput ca un instrument de marketing, angajatii recunosc si valoarea sa practica. Tn ceea ce
priveste diferenta dintre manageri si angajati care nu detin functii de conducere, cercetarea a
relevat ca managerii sunt mai implicati In proiecte comunitare si au o intelegere mai clard a
conceptului ESG decat non-managerii. Mai mult, existd o corelatie pozitivd intre
comportamentul civic organizational si satisfactia la locul de munca, implicarea in
comportamente prosociale crescand satisfactia angajatilor datorita recunoasterii sociale si a
sentimentului de apartenenta la organizatie. O alta concluzie a cercetarii este ca implicarea n
ESG este corelatd cu o stare de bine mai ridicatd, angajatii care percep ESG ca fiind bine
implementat au o satisfactie mai mare si experimenteaza un nivel mai ridicat de bunistare. In
cele din urmad, ipotezele cercetdrii care fac legatura intre ESG si comportament civic
organizational, satisfactie si stare de bine crescute au fost confirmate, ceea ce indica faptul ca
strategiile ESG bine implementate au un efect benefic si substantial asupra satisfactiei
angajatilor, comportamentului civic organizational si bundstarii generale. Aceste constatari
sustin ferm implementarea ESG in organizatii si sprijinul pentru legislatia care Incurajeaza
angajatii sa participe la proiecte etice si sustenabile. Aceasta este o directie esentiald pentru

companiile care doresc sd imbunatateasca performanta si angajamentul angajatilor lor.



Un alt aspect important care reiese din cercetare este legat de loialitatea si retentia angajatilor.
Implementarea eficientd a principiilor ESG a fost corelata cu o crestere a loialitatii angajatilor
si o reducere a ratei de plecdri voluntare. Acest lucru se datoreaza perceptiei ca angajatorul se

preocupa nu doar de profit, ci si de binele comun.

Impactul de business al cercetarii este substantial, evidentiind modul in care ESG poate
transforma organizatiile din interior si le poate pozitiona pentru succes pe termen lung. ESG
nu doar cd sporeste competitivitatea si inovatia, dar si contribuie la gestionarea eficienta a
riscurilor, atragerea talentelor si Tmbunatatirea guvernantei corporative. Integrarea ESG in
strategia de afaceri nu mai este doar o optiune, ci o necesitate pentru companiile care doresc
sa prospere intr-un mediu de afaceri din ce in ce mai complex si exigent. Astfel, cercetarea
ofera organizatiilor o foaie de parcurs clard pentru a adopta si implementa practici ESG care

sa le asigure viitorul.
Limitari

Una dintre principalele limitari ale cercetarii a fost varietatea esantionului. Desi
analiza a oferit perspective valoroase, un esantion mai divers ar fi permis o mai buna
reprezentare a populatiei generale si ar fi crescut robustitatea concluziilor. Marea majoritate a
respondentilor are studii universitare si postuniversitare, cei cu studii medii fiind

subreprezentanti. Totodata, mare parte din respondenti sunt femei.

Raspunsurile participantilor la chestionare si interviuri au putut fi influentate de
prejudecati, tendinta de a raspunde in mod social acceptabil sau de interpretari subiective ale
intrebarilor. Aceste aspecte pot introduce variabilitate in date si pot limita precizia
concluziilor trase. Intrucat raspunsurile angajatilor pot fi influentate de cultura
organizationald specifica, aceasta ar putea conduce la rezultate care reflectd mai degraba

particularitatile companiei respective decat o tendinta generalizabila.

ESG este un fenomen complex, iar cercetarea a Incercat sd masoare impactul sau
asupra resursei umane folosind variabile operationalizate. Desi acest lucru a permis realizarea
unei analize cantitative, simplificarea unor fenomene complexe in variabile masurabile poate

omite anumite nuante si relatii subtile.



Concluzii si recomandari pentru cercetari viitoare

Pe baza rezultatelor obtinute, se poate concluziona ca ESG are un impact pozitiv semnificativ
asupra resursei umane, contribuind la cresterea satisfactiei si implicdrii angajatilor.
Companiile care prioritizeaza sustenabilitatea prin politici si practici transparente reusesc sa
construiasca relatii mai bune cu angajatii lor si s imbunatateasca performanta generald a
fortei de munca. Este recomandat ca firmele sd investeascd mai mult in formarea angajatilor
privind principiile ESG si sd implementeze programe care sa valorizeze contributia

individuala la obiectivele de sustenabilitate.

O directie importanta pentru cercetarile viitoare este examinarea modului in care ESG
influenteazad performanta financiard a companiilor pe termen lung. Studiile viitoare ar putea
investiga dacd investitiile in practici ESG conduc la o crestere sustenabild a profitului si cum
pot companiile sd echilibreze costurile initiale ale implementarii ESG cu beneficiile

financiare pe termen lung.

In contextul transformarii digitale continue, cercetirile viitoare ar putea explora
modul Tn care ESG se intersecteaza cu noile tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala,
blockchain-ul sau Internetul lucrurilor (IoT). Investigarea acestor sinergii ar putea dezvalui
modalitdti inovatoare prin care ESG poate fi integrat in procesele digitale, optimizand astfel

eficienta si impactul sustenabil al companiilor.

O altd directie promitdtoare este explorarea modului in care ESG contribuie la
diversitatea si incluziunea in organizatii. Cercetarile viitoare ar putea examina cum ESG
poate sprijini initiativele de diversitate si incluziune si care sunt rezultatele acestor initiative

asupra culturii organizationale si performantei echipelor.

Intrucat majoritatea cercetarilor existente se concentreaza pe marile corporatii, este
necesara o analiza detaliatd a modului Tn care IMM-urile pot implementa si beneficia de ESG.
Studiile viitoare ar trebui sd investigheze provocarile specifice pe care le intdmpina IMM-
urile in adoptarea ESG si sa@ identifice solutii adaptate pentru acest segment important al

economiei.

Cercetdrile viitoare ar putea explora legatura dintre ESG si capacitatea de inovare a

organizatiilor. In special, ar fi util si se investigheze cum ESG poate sprijini dezvoltarea unei



culturi organizationale care incurajeaza experimentarea, creativitatea si adoptarea de solutii

inovatoare pentru provocarile contemporane.

Avand in vedere ca ESG poate juca un rol crucial in gestionarea riscurilor, cercetarile
viitoare ar putea investiga modul in care companiile care adoptd practici ESG sunt mai
reziliente in fata crizelor, cum ar fi cele economice, sanitare sau de mediu. Studiile ar putea
analiza modul in care ESG contribuie la capacitatea organizatiilor de a se adapta si de a

supravietui Tn medii turbulente.

Aceste directii viitoare de cercetare subliniaza potentialul vast al ESG de a transforma
nu doar organizatiile, ci si societatea in ansamblu. Explorarea acestor arii poate oferi noi
perspective si solutii pentru provocarile contemporane, contribuind astfel la o intelegere mai
profundd a modului in care ESG poate fi integrat eficient in strategiile de afaceri si
managementul resurselor umane. Pe masura ce ESG continua sd evolueze si sd devina un
element esential al practicilor organizationale, cercetdrile viitoare vor juca un rol crucial in

modelarea viitorului sustenabil al afacerilor.



