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Rolul comunicarii guvernamentale

in construirea increderii sociale si legitimititii institutionale

REZUMAT

Obiectivul central al prezentei lucrari 1l constituie evaluarea modului Tn care principiile
comunicdrii, stipulate in legislatia privind transparenta decizionald in administratia publica,
sunt implementate in comunicarea guvernamentald din Romania. In acest context, am analizat
modul Tn care transparenta in comunicarea guvernamentald functioneaza ca un mecanism de
supraveghere si control, contribuind la anticiparea sau chiar la evitarea manifestarilor de
guvernare defectuoasd si a actelor de coruptie (Jashari & Pepaj, 2018). De asemenea, am
investigat prezenta vulnerabilitatilor sistemice care pot perturba functionarea optima a
aparatului administrativ, precum atacurile cibernetice asupra platformelor digitale
guvernamentale, proceduri administrative stufoase, deficitul de personal specializat si
intruziunile politice in procesul administrativ. Concomitent, am adus in discutie relatia de
determinare dintre transparenta in comunicarea guvernamentald, increderea sociala si
legitimitatea institutionala, acesti trei factori fiind esentiali pentru functionarea eficientd a
administratiei publice intr-un regim democratic functional (Grimmelikhuijsen et al., 2013).

Comunicarea institutiilor guvernamentale este principala forma de interactiune dintre
Guvern si populatie. In mod fundamental, comunicarea guvernamentala nu poate fi separati de
actul de guvernare intrucat ambele procese sunt interdependente, influentandu-se reciproc. Asa
cum guvernarea cuprinde dimensiuni complexe si afecteaza toate domeniile economice, sociale
si umane, tot asa comunicarea guvernamentald este si trebuie sa fie strategica. In acest context,
elaborarea politicilor publice care guverneaza comunicarea institutionald necesitd o atenta
analizd a agendei publice, o perspectiva incluziva asupra intereselor cetdtenilor si o capacitate
de a raspunde in mod eficient la solicitarile populatiei.

Pornind de la importanta acestei tipologii de comunicare publica, literatura de
specialitate identificd cateva elemente care au rolul de a consolida actul democratic al
guverndrii. Astfel, transparenta guvernamentald, facilitatd printr-o comunicare clard si
accesibila este importantd pentru consolidarea increderii cetatenilor in institutiile democratice.

Aceasta permite responsabilizarea autoritatilor publice si asigurd participarea activa a
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cetatenilor Tn procesul de luare a deciziilor promovand astfel valorile fundamentale ale
democratiei. Intr-o societate in care guvernarea este deschisi si implicarea civica este
incurajata, se creeaza un cadru propice pentru inovare si eficientd in administratia publica.
Astfel, transparenta n actul de comunicare construieste increderea sociald si legitimitatea
institutionala si optimizeaza colaborarea dintre Guvern si cetateni (Noveck, 2021).

Pentru institutiile guvernamentale din Romania, procesul de transparentizare din
perspectiva comunicationala a devenit un obiectiv principal intrucat doar printr-0 comunicare
proactiva ale carei mecanisme de functionare sunt bine fundamentate teoretic, se poate construi
increderea, se poate obtine participarea cetatenilor la actul de guvernare, crescand astfel
sustinerea populara.

In lucrarea de fata abordam ideea transparentei ca proces de deschidere citre public a
actului decizional si politic, realizatd prin intermediul comunicarii guvernamentale. Astfel,
distingem intre transparentizare ca proces administrativ, juridic sau politic si focalizam analiza
pe transparentizarea institutionald, conceptualizatd ca un proces comunicational complex.
Acesta include numeroase mecanisme de actiune, cum ar fi guvernarea deschisa, e-guvernarea,
rezilienta si participarea sociald activa in actul decizional si administrativ. Transparenta in
comunicare se referd la claritatea, onestitatea si integralitatea mesajelor transmise catre public,
utilizand canale de comunicare eficiente si favorizand interactiunea deschisa cu cetatenii
(Roberts, 2006; Florini, 2007; Jaeger & Bertot, 2010).

Orientarea catre diversificarea canalelor de comunicare utilizate de catre institutiile
guvernamentale din Romania a survenit in contextul a doua evenimente majore: primul este
lansarea conceptului de e-guvernare de catre Administratia Obama, in anul 2009; cel de-al
doilea este aderarea tarii noastre la initiativa Parteneriat pentru o Guvernare Deschisa, in anul
2012, care are la baza trei principii: participare la actul de guvernare, colaborare stat-societate
si transparentd institutionala. Aceste principii induc transformari profunde in structura relatiei
dintre cetateni si institutii, promovand astfel un nivel ridicat de transparentd in comunicare, o
responsabilitate institutionald consolidata si o relationare intensificatd din partea entitatilor
publice. Simultan, ele faciliteaza o implicare activa si o participare extinsa a cetatenilor in
procesele guvernamentale (Bonson et al., 2012).

Cei mai importanti factori care au stat la baza adoptarii reformelor si legislatiei privind
liberul acces la informatii de interes public si, prin aceasta, la schimbarea paradigmei
comunicdrii guvernamentale, in sensul transparentizarii, au avut in vedere imbunatatirea
procesului de guvernare, cresterea increderii populatiei prin deschidere institutionald si,

implicit, reducerea coruptiei (Hood, 2014).



In lucrarea de fatd am pornit de la ideea transparentei, ca proces de deschidere citre
public a actului decizional si politic, prin intermediul comunicarii guvernamentale. Astfel,
distingem intre transparentizare, ca proces administrativ, juridic sau politic si ne concentram
analiza pe transparentizare institutionald, ca proces comunicational complex, ce cuprinde
numeroase mecanisme de actiune, cum sunt guvernarea deschisa, e-guvernarea, rezilienta sau
participativitatea socialda la actul decizional si administrativ.

Din perspectiva  stiintelor —comunicdrii, transparenta guverndrii  implica
transparentizarea institutionald printr-un amplu proces de comunicare eficientd si deschisa cu
cetdtenii. Acest lucru inseamna ca Guvernul creeaza un sistem functional dedicat deschiderii
institutiei nu doar prin reglementarile de acces al populatiei la informatii, ci si comunica intr-
un mod clar, coerent si comprehensibil pentru diversele categorii de public tinta (Jacger &
Bertot, 2010). Comunicarea transparentd include elemente de retorica, strategii de relatii
publice si utilizarea mass-media, pentru a asigura ca mesajele guvernamentale ajung la toate
categoriile de public interesat.

Principala misiune a comunicarii guvernamentale consta in consolidarea increderii
populatiei in institutiile statului. Literatura de specialitate relevd faptul cad transparenta si
comunicarea sunt instrumente cheie pentru construirea increderii sociale, insa subliniaza si
existenta unor circumstante in care cele doud concepte pot intra in competitie. Astfel, factori
precum nivelul de cultura sociald, cultura organizationald, manifestarea conceptului de pace
sociald, obiceiurile de evitare sau nerespectare a legii, relatia stat-societate si gradul de
participare al populatiei, conform legislatiei privind transparenta decizionald, influenteaza
eforturile de transparentizare a institutiilor publice, inclusiv prin procesul de comunicare
guvernamentald (Lindstedt & Naurin, 2010; Bauhr & Grimes, 2014; Grimmelikhuijsen et al.,
2020). In anumite situatii, nivelul de performanti al institutiilor guvernamentale nu
influenteaza gradul de incredere manifestat de societate (Cook et al., 2010; Grimmelikhuijsen,
2012), insd simpla exercitare constienta a dreptului la informare intr-o relationare bazatd pe
deschidere si respect devine un mecanism de construire si mentinere a increderii populatiei in
Guvern (Rodriguez et al. (2023).

Tn acest context, n teza Rolul comunicdrii guvernamentale in construirea increderii
sociale si legitimitatii institutionale am dorit sd identific caracteristicile functionale ale
transparentei, factorii si natura acestora care influenteaza comunicarea guvernamentala din
Romania. Totodatd, am verificat modul in care aplicarea principiilor transparentei decizionale

in comunicarea publica determind nivelul de Incredere sociald si legitimitate institutionala.



Pentru aceasta am evidentiat formele clasice ale transparentei in comunicarea
guvernamentala prin analiza literaturii de specialitate si a practicilor administratiei publice
centrale din Romania. In prezenta cercetare am cartografiat comunicarea publica la nivelul
institutiilor guvernamentale prin prisma aplicarii principiilor transparentei in procesul
decizional: informarea prealabila a cetdtenilor cu privire la problemele de interes public care
urmeaza sd fie dezbdtute, consultarea cetatenilor in procesul de elaborare a legislatiei si
valorificarea contributiilor acestora, precum si crearea unui cadru propice participarii
cetatenilor in luarea deciziilor administrative.

Premisa fundamentald a cercetdrii este aceea ca transparenta in comunicarea
guvernamentala reprezinta principalul instrument pentru construirea increderii sociale care, la
randul sau, determind cresterea rezilientei societale, contribuind semnificativ la stabilitatea
interna, democratizare si legitimarea politicilor, deciziilor si actiunilor guvernamentale. in
acest context, analizand literatura de specialitate am identificat tipurile de incredere si tipurile
de legitimitate precum si mecanismele de construire si optimizare a celor doua principii. Astfel,
in primele patru capitole ale lucrarii dedicate literaturii de specialitate am abordat perspectivele
multidirectionale ale comunicarii guvernamentale, transparentei, increderii si legitimitatii.

In ultimul deceniu, cercetitorii s-au aplecat in mod considerabil asupra comunicirii
guvernamentale, apreciind importanta rafinarii conceptelor conexe, (ex. proactivitatea,
dezvoltarea capacitatilor profesionale a comunicatorilor in utilizarea eficienta a platformelor
sociale, dezvoltarea strategiilor de comunicare guvernamentald prin atragerea si implicarea
publicului larg in dezvoltarea fondului legislativ, culegerea feedbackului grupului tinta si
valorificarea acestuia etc), avand ca efect optimizarea calitatii actului de guvernare si atragerea
populatiei in procesul decizional, construirea increderii sociale si legitimitatii institutionale.

Toate aceste aspecte au fost verificate in teza de fatd, prin aplicarea unui set de interviuri
n profunzime, semi-structurate, de tip expert, pe un esantion de patruzeci de reprezentanti din
patru grupe socioprofesionale. Aceste grupe au fost identificate si selectate ca fiind cele mai
reprezentative, prin specificul activitdtii, pentru procesul comunicarii guvernamentale din
Romania: experti guvernamentali de executie si conducere din structurile de comunicare a zece
ministere, zece vectori politici care exercita sau au exercitat functii de demnitate publica in
conducerea unor structuri guvernamentale, zece reprezentanti ai mass-media centrale din
Romania al cdror profil profesional se afla in directd legiturda cu activitatea institutiilor
guvernamentale si zece reprezentanti ai mediului asociativ din Romania care participd activ la

dezbaterile publice organizate de ministere.



Cercetarea noastra pastreaza caracterul anonim al respondentilor, institutiei pe care o
reprezinta si al raspunsurilor acestora, astfel incat citatele utilizate pentru sustinerea rezultatelor
de cercetare obtinute au fost atribuite unui indicativ alocat intervievatului, in functie de grupul
tinta din care face parte si de ordinea cronologica in care au fost desfasurate interviurile, astfel:
FP1, FP2... FP10 — pentru categoria functionari publici (comunicatori guvernamentali); MM1,
MM2... MM10 — pentru reprezentantii mass-media; VP1, VP2... VP10 — pentru vectorii politici
si ONG1, ONG2... ONG10 — pentru reprezentantii mediului asociativ.

Aproximativ jumatate din numadrul interviurilor s-au desfasurat fatd in fata, avand
specificul interviurilor de tip ,,the walking interview”, care a permis exprimarea liberd in
mediul unde intervievatul isi desfasoara activitatea profesionala sau in locuri familiare
intervievatilor. Din lipsa resurselor si a timpului alocat cercetarii, cealalta parte a interviurilor
s-au desfasurat online pe platforma ZOOM. Acestea au avut o duratd de desfasurare cuprinsa
intre aproximativ 20 minute si 65 minute.

Formatul interviului s-a dorit a fi intrebare si raspuns, insd datoritd importantei,
complexitdtii si numarului aspectelor abordate, interviul a dobandit informatii suplimentare si
intrebari noi de urmarire si evidentiere a unor teme originale, cum ar fi: calitatea actului
administrativ, vointa de autoperfectionare si autoeducatie in cazul expertilor guvernamentali,
increderea sustinutd de faptele decidentului politic, valori fundamentale ale societatii
democratice, vointa si capacitate manageriala la nivelul institutiilor administratiei centrale dar
si ale institutitlor de media, influenta deciziei politice asupra modului de comunicare
guvernamentald, influenta politica la nivelul deciziilor conducerii institutiilor mass-media,
cresterea importantei valorificdrii contributiei societdtii civile la actul decizional si
administrativ etc. Cei patruzeci de experti care au participat la prezenta cercetare au o
experientd profesionala cuprinsa intre zece si treizeci de ani.

Grupele de actori participanti la studiu, au roluri diferite in modelarea comunicarii
guvernamentale din Romania, insa rezultatul final este fundamentat de convergenta actiunilor
acestora. Astfel, procesul de comunicare guvernamentald din Romaéania nu este apanajul
exclusiv al institutiilor administratiei centrale, ci rezultatul actiunilor societatii care
influenteaza procedurile si mecanismele institutionale de comunicare intre Stat si publicul larg.

Structura sectiunii de analiza si interpretare a datelor a fost realizatd intr-o forma
structurata pe doua niveluri: rezultatele specifice fiecarei grupe socioprofesionale si rezultatele
generale comparate. Aceasta abordare este motivata de necesitatea de a oferi o analiza detaliata
si nuantata a datelor, precum si o sinteza comprehensiva care sa faciliteze intelegerea globala

a fenomenului studiat.



Teza de fatd a identificat si a raspuns la patru intrebéri de cercetare care insd acopera 0
arie mai largd de elemente adiacente procesului complex al comunicarii institutiilor
guvernamentale, dupa cum urmeaza: 1.C.1 - Sunt aplicate principiile transparentei decizionale
in comunicarea guvernamentald din Romdnia?; 1.C.2 - Care sunt factorii si natura lor care
potinfluenta aplicarea principiilor transparentei decizionale, in comunicarea guvernamentala
din Romania?; 1.C. 3 — Care este rolul pe care transparenta il are in construirea increderii
societdtii fatd de institutiile guvernamentale din Romdnia?; 1.C. 4 - In ce masurd principiile
transparentei decizionale, pe care comunicarea guvernamentala se bazeaza, conduc la crearea
legitimitatii si consolidarea autoritatii institutiilor centrale ale statului?

Studiul nostru releva cd increderea societatii romanesti in institutiile statului nu se
cristalizeaza automat, chiar si In conditiile in care institutia guvernamentald manifesta
transparentd Insd nu reuseste sa comunice eficient cu grupurile de specialitate relevante pentru
domeniul de interes. Acest lucru este cauzat de faptul ca increderea populatiei este stratificatd
si polarizata, manifestandu-se diferit in functie de perioade de timp distincte, de specificul
domeniului de activitate al institutiei si de diversele conjuncturi socioeconomice.

In Romania increderea sociald nu se traduce automat in legitimitatea politicilor publice
promovate de Guvern. Cu alte cuvinte, chiar daca o institutie guvernamentala este perceputa
ca fiind de incredere, aceasta nu garanteaza ca politicile sale vor fi considerate legitime si
acceptate de catre public. Totusi, se poate observa cd exista o tendintd pozitiva in ceea ce
priveste raspunsurile favorabile ale publicului la aceste politici atunci cand increderea sociala
motiveaza actiunile populatiei.

Totodata, transparentizarea institutionala si deschiderea comunicarii guvernamentale au
un rol partial in atingerea scopului de eliminare a coruptiei din institutiile publice din Romania.
Exista in societate un grad mare de scepticism cu privire la capacitatea transparentei de a
elimina complet coruptia cu toate cd transparenta poate descuraja anumite forme si grade de
coruptie.

In pofida unui consens aparent asupra importantei comunicirii transparente,
diversitatea de opinii subliniazd o problema fundamentald: nevoia de a redefini si de a
implementa transparenta intr-un mod care nu doar informeaza, ci si angajeaza efectiv cetatenii
in procesele decizionale. Pentru aceasta este necesara o reconsiderare a metodelor prin care
Guvernul Romaéniei comunica si interactioneaza cu publicul, implicand nu doar transmiterea
de informatii ci si facilitarea unui dialog bidirectional, care sd respecte si sa valorizeze

contributiile fiecdrui cetitean.



Din perspectiva rolului pe care il are pentru societatea romaneasca, in cadrul cercetarii
de fatd am aratat ca activitatea de comunicare guvernamentald nu este un proces impersonal
care se propagd de la o entitate abstracta catre o masa amorfa de oameni si nici de la mentalul
social catre un Guvern robotizat care decide in baza unei inteligente artificiale. Analizarea
opiniilor expertilor romani participanti la studiu, reliefeaza foarte clar valoarea pe care o are si
o transmite omul din spatele functiei de comunicator. Astfel, calitatile umane si culturale ale
comunicatorilor se adreseaza calitatilor umane si culturale din structura fiecarui actor social,
beneficiar al comunicarii guvernamentale. De aceea sinceritatea, creativitatea,
profesionalismul si rationalul stabilesc fundamentul calititii comunicarii guvernamentale, atat
din perspectiva emitatorului cat si din cea a receptorului informatiei.

Manifestarea transparentei in comunicarea guvernamentald nu trebuie sa fie doar un
vehicul pentru comunicarea succeselor ci si pentru admiterea diverselor erori procedurale sau
intarzieri in respectarea termenelor legale. In acelasi timp, transparenta cu orice pret are un
efect contrar celui urmarit de institutiile statului.

Transparenta si comunicarea constantd sunt esentiale Tn determinarea stabilitatii si
eficacitdtii parteneriatului dintre institutiille guvernamentale si societate. Principiul
transparentei, impartit Intre deschiderea institutionald si informarea prealabila a societatii
construieste si mentine Increderea sociald, avand conditionalitatea existentei unei comunicari
guvernamentale deschise si permanente pentru a mentine un parteneriat eficient cu societatea.

Participativitatea societdtii civile, precum si valorizarea contributiilor acesteia in urma
consultarilor publice este un alt subiect de preocupare pentru societatea civila, mass-media si
mediul politic din Romania. Este esentiald implicarea directa a cetatenilor si a organizatiilor
nonguvernamentale 1n dialogul cu guvernul, astfel ca existenta unor structuri formale prin care
sa se faciliteze aceasta participare, este o altd propunere pe care analiza de fata o aduce in
dezbatere.

In aceastd tezi am analizat perceptia publicului asupra transparentei in administratia
publicd roméneascd, identificand factorii care influenteaza deschiderea institutionald si
impactul acesteia asupra iIncrederii cetatenilor. De asemenea, am explorat rolul formarii
profesionale continue 1in Tmbundtitirea comunicdrii guvernamentale si consolidarea
legitimitatii institutiilor statului.

In urma aplicarii instrumentului de cercetare calitativd, am concluzionat c¢a principiile
transparentei decizionale nu sunt aplicate in mod consistent si cuprinzator In comunicarea
guvernamentald din Romania, iar acest lucru este cauzat de existenta unei suite de factori

determinanti de natura obiectivda si subiectivd. Totodatd, am ardtat cd nivelul increderii
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societdtii romanesti 1n institutiile statului este proportional cu gradul si tipul de transparentd
institutionala iar comunicarea transparentd si prealabila a Guvernului determina deschiderea si
legitimitatea institutionala.

Comunicarea guvernamentala transparenta si prealabila transforma relatia dintre stat si
cetatean, mutand-o0 de la o abordare unidirectionald la un dialog deschis. Prin implicarea activa
a cetatenilor in procesul decizional si valorificarea feedback-ului acestora, se creeaza un cadru
favorabil participarii populatiei la guvernare. Astfel, se consolideaza increderea in institutiile
publice si se imbunatateste calitatea deciziilor, contribuind la o guvernare mai eficienta si mai
democratica.

Avand in vedere aceasta perspectivd fundamentata pe actiunile de comunicare ce au ca
principal scop crearea increderii populatiei, teza de fata contribuie semnificativ la imbogatirea
literaturii de specialitate atat din perspectiva faptului ca o astfel de analizd nu a mai fost
elaboratd pana in prezent dar si din perspectiva faptului ca sunt subliniate o serie importante de
disfunctionalitati insotite de recomandari privind mijloacele de remediere a acestora, la nivelul
administratiei publice centrale din Romania. Totodata, teza fisi gaseste utilitatea si
aplicabilitatea la nivelul institutiilor guvernamentale din Romania, dar si la nivelul institutiilor
mass-media, a clasei politice si a mediului asociativ, pentru ca ofera recomandari de actiune in
optimizarea procesului de comunicare guvernamentald si a celui de participare unitara a

populatiei la actul de guvernare.
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