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Privind retrospectiv, remarcdm cad economia a fost periodic afectata de diverse evenimente
(razboaie, crize economice etc.) si S-a resimtit 0 nevoie din ce in ce mai mare pentru imbunatatirea
performantei la nivel individual, organizational si social. Reflectdnd asupra prezentului, se poate
afirma ca anul 2020 a fost extrem de dificil. O criza neasteptata a afectat intreaga lume, generand
dificultati majore pentru numeroase organizatii in eforturile lor de a supravietui sau de a se adapta
la noile circumstante, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) care nu au dat
dovada de suficienta agilitate si inovatie.

Mediul de afaceri se afla intr-o continua transformare, iar una dintre cele mai importante
schimbari in viata unei organizatii este ,trecerea de la concentrarea pe dezvoltarea resurselor
tangibile la dezvoltarea resurselor intangibile” (Todereciu, 2021, p. 1). In actuala economie a
bazata pe cunostinte, capitalul intelectual joacad un rol semnificativ in mediul de afaceri, academic
si institutional, deoarece ajuta la tranzitia catre o dezvoltare organizationald competitiva, durabila
si inovatoare, indiferent de dimensiunea sau tipul organizatiei (Vale et al., 2022; Vatamanescu et
al., 2016a, 2016b, 2020a, 2020b, 2022a, 2022b). Mai mult decat atat, resursele intangibile pot fi
vazute ca 0 arma care ajuta organizatiile sa obtind performante mai bune in comparatie cu resursele
tangibile, mai ales in zilele noastre, dupa pandemia COVID-19, cand organizatiile au adoptat
telemunca.

Astfel, organizatiile au inceput sd genereze valoare si sd obtind un avantaj competitiv
printr-o gestionare eficientd a capitalului intelectual, care a devenit ,singura resursa
indispensabild” (Serrat, 2017, p. 1) si prin cunostinte (Shumik et al., 2021; Vatdmanescu et al.,
2015, 2016a, 2016b), care este o alta ,,resursa strategica si un factor cheie pentru performanta unei
organizatii pentru sustenabilitatea sa” (Todericiu, 2021, p. 199). Al-Omoush (2022, p. 549) sustine
ca resursele intangibile de cunostinte ,,sunt strans legate de strategia antreprenoriald in medii
concurentiale accentuate, permitand augmentarea capitalului intelectual al unei intreprinderi si
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superioritate fatd de alte organizatii competitive”. Cu toate acestea, atat capitalul intelectual, cat si
cunostintele ,,oferd o putere mai mare si un avantaj sporit cresterii si dezvoltarii societdtii bazate
pe cunostinte” si au puterea de a influenta mediul si competitivitatea unei Intreprinderi,
creativitatea, comunicarea, modelele de afaceri si satisfactia profesionalda (Mercader et al., 2021,
p. 3).

Capitalul intelectual a fost conceptualizat de Dave Ulrich (1998) ca fiind o functie
multiplicativa a abilitatilor si a angajamentului. Pand in anii 1980, unele dintre teorii s-au
concentrat pe mediul extern al unei organizatii ,,ca fundament pentru intelegerea avantajului
competitiv”’ (Radjenovic & Kirstic, 2017, p. 14). Chiar daca conceptul de capital intelectual a fost
formulat in anii 1990, acesta a fost definit in general ca ceva care reprezinta ,,resursele intangibile
combinate ale unei companii” (Martinidis et al., 2021, p. 2). Fie ca vorbim despre intreprinderi
mici si mijlocii (IMM-uri), corporatii multinationale, organizatii neguvernamentale sau institutii
publice, Ulrich (1998) afirma despre capitalul intelectual ca este una dintre valorile fundamentale
ale unei organizatii. Potrivit autorului, atributele sale sunt caracterizate de un grad ridicat de
complementaritate si toate au impact asupra performantei unei organizatii. Conform Leki¢ et al.
(2022, p. 3), ,,capitalul intelectual poate fi vazut ca abilitatea holisticd a unei companii de a-si
coordona, organiza si utiliza propriile cunostinte disponibile pentru a crea valori viitoare”, astfel
incat sd supravietuiascd in domeniile de afaceri in continud schimbare si sd aibd cunostintele
necesare pentru a face fata oricaror obstacole.

In ultimele decenii, sinergia dintre managementul capitalului intelectual si succesul in
performanta unei organizatii si capacitatea acesteia de a fi agild a aparut ca o tema recurentd, in
special in studiile de management, deoarece companiile sunt impinse sa inoveze de fenomene
precum globalizarea, competitia crescuta si tehnologiile in continua schimbare (Hapenciuc et al.,
2015; Paduraru et al., 2016; Papikova & Papik, 2022; Vatamanescu et al., 2014, 2018). Niwash et
al. (2022) descriu viteza de inovare ca fiind ritmul de progres pe care o companie 1l are atunci cand
vine vorba de inovarea si comercializarea unui produs nou sau a unui serviciu nou, sau ca fiind
capacitatea organizatiei de a accelera sarcinile si activitatile care au loc prin procesul de dezvoltare
a noului produs sau serviciu. In acest mediu concurential, toate intreprinderile trebuie sa isi
ajusteze flexibilitatea politicilor si strategiilor si sa isi utilizeze mai eficient resursele tangibile si
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se poate facilita ,,competitivitatea economica” si Se poate ,,sustine cresterea economica pe termen
lung” (Sardar et al., 2021, p. 300).

In cazul intreprinderilor mici si mijlocii, capitalul intelectual joaci un rol esential, deoarece
aceste organizatii dispun adesea de resurse limitate. Aceastd constrangere financiard le impiedica
sd investeasca semnificativ in resurse tangibile, determinandu-le sa aloce fonduri in capitalul
intangibil. Investitiile in capitalul intangibil sunt mai putin costisitoare si oferd avantaje
considerabile, facilitand astfel cresterea si dezvoltarea IMM-urilor (Tran et al., 2021).

Studiul capitalului intelectual in cadrul unei organizatii nu este un subiect nou, iar aceasta
cercetare 1si propune sa aduca ceva nou si se concentreaza pe modul in care pandemia a influentat
si a afectat sectorul economic si comportamentul organizational, pe modul in care organizatiile (in
special IMM-urile) ar trebui sa faca fatd schimbarilor si provocarilor (Pop et al., 2022;
Vatamanescu & Bratianu, 2021) si pe modul in care capitalul uman, structural si relational
contribuie la Tmbunatatirea performantei organizatiilor si le impinge sa devind mai agile. Aceasta
teza incearca sa demonstreze ca gestionarea eficientd a capitalului intelectual poate avea un impact
asupra dezvoltdrii organizationale Intr-0 varietate de moduri, inclusiv imbunétatirea competentelor
angajatilor, stimularea avantajului competitiv pe o piatd care se schimba rapid si imbunatatirea
performantei organizationale. Din aceste motive, intreprinderile mici si mijlocii au un interes
justificat de a-si dezvolta capitalul intelectual si de a imbunatati nivelul de excelenta al capitalului
lor uman - pe care il dobandesc prin angajarea de persoane talentate - deoarece aceste resurse au
un impact direct asupra capitalului social si relational, care sunt interconectate.

Dupa cum sustin Hilkenmeier et al. (2021, p. 2) in cercetarea lor, ,,IMM-urile au 0 mare
importantd economicd si sociald si, In mod traditional, contribuie substantial la capacitatea de
inovare si la competitivitatea intregii economii”. in Europa, potrivit Comisiei Europene (2021),
intreprinderile mici si mijlocii ,,sunt coloana vertebrald a economiei europene”, reprezentand 99%
din totalul intreprinderilor din Uniunea Europeana. Conform ultimelor statistici, in 2018, Romania
avea un numar de 485.757 de IMM-uri (Sava, 2021). Cu toate acestea, chiar daca 485.757 pare un
numar bun, potrivit unui raport anual despre IMM-uri care a fost publicat in 2019 de catre Uniunea
Europeani (Agentia Executiva pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, 2019), Romania se afla pe
ultimul loc, ajungénd la doar 29 IMM-uri/1000 locuitori si fiind mult sub media europeana de 58
IMM-uri/1000 locuitori (Zamfir, 2019). Din cauza virusului COVID-19 si a crizei pe care a lasat-

0 in urma, numarul IMM-urilor care s-au deschis in 2020 a scazut si existd un numar mare de



afaceri care au intrat in faliment. Dupa cum se poate concluziona, numarul IMM-urilor este din
nou foarte mic in comparatie cu alte tari din Uniunea Europeana. Avand in vedere aceste aspecte,
se anticipeaza ca IMM-urile vor continua sd isi imbunatateasca performanta si agilitatea. Acestea
necesitd o atentie sporitd din partea cercetatorilor pentru a identifica modalitati prin care sa
depaseascd criza economicd, devenind astfel mai reziliente si mai capabile sd se adapteze la
schimbari drastice.

Pentru a intelege cum putem face fata provocarilor economice, ar trebui sa identificam care
sunt nevoile organizatiilor in timpul si dupa pandemie, care au fost punctele slabe ale IMM-urilor
Tnainte de criza COVID-19, ce ar trebui imbunatatit pentru ca economia sa se redreseze si sa
renasca. Astfel, pentru a defini un scop clar al temei de cercetare, obiectivul principal al tezei este
de a analiza rolul managementului capitalului intelectual (incluzand aici capitalul uman, structural
si relational) 1n agilitatea si performanta organizationald. Acest obiectiv general este realizat prin
atingerea urmatoarelor obiective specifice: 1. Investigarea modului in care capitalul intelectual al
organizatiilor a fost afectat de COVID-19, atat in Europa, cét si in Romania, cu accent pe IMM-
uri; 2. Analiza modului Tn care managementul acestor trei dimensiuni ale capitalului intelectual
(uman, structural si relational) influenteaza agilitatea si performanta organizatiilor, cu accent pe
IMM-urile din Romania; 3. Elaborarea unui model teoretic interdisciplinar si a unui instrument de
cercetare care sd includa corelativ capitalul intelectual si agilitatea si performanta IMM-urilor.

In ceea ce priveste structura tezei, este important si subliniem faptul ca primul capitol
incepe cu o analiza bibliometricd, care a fost realizata cu ajutorul software-ului VOSviewer si care
urmareste sa evidentieze cele mai relevante subiecte si tendintele emergente in gestionarea
capitalului intelectual, a agilitatii si a performantei organizationale. Al doilea capitol include o
analizd cuprinzatoare a literaturii de specialitate care acoperda conceptele si teoriile-cheie ale
gestionarii capitalului intelectual si investigheaza rolul esential pe care capitalul intelectual il joaca
in cresterea performantei si agilitatii organizationale prin utilizarea unei game diverse de lucrari
de cercetare academica. Al treilea capitol acoperd metodologia de cercetare, inclusiv punerea in
aplicare a modelelor de cercetare calitative si cantitative si descrie dezvoltarea instrumentelor,
conceptualizarea constructelor, tehnicile de esantionare utilizate in cercetare si semnificatia datelor
colectate, oferind astfel o baza solida pentru aceasta teza.

Al patrulea capitol ilustreazd interpretarea rezultatelor si o analizd extinsa a datelor
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utilizand atat analiza de continut, cat si analiza generatd de Qualitative Data Analysis Software
(QDAS) pentru a explora posibile perspective. Pentru obtinerea datelor calitative, au fost
intervievati zece manageri din IMM-uri romanesti, care si-au oferit perspectivele cu privire la
capitalul intelectual si rolul acestuia asupra agilitatii si performantei organizationale. A doua parte
a acestui capitol prezinta datele cantitative, care au fost examinate cu ajutorul software-ului
SMART-PLS, si evidentiaza evaluarea modelului de masurare, modelul structural si rezultatele si
discutiile privind datele colectate prin intermediul unui esantion aplicat la 121 de respondenti.
Rezultatele cercetdrii sunt rezumate in sectiunea finald, care evidentiaza, de asemenea,
contributiile si implicatiile studiului. Aceastd sectiune ne prezintd de asemenea si implicatiile
teoretice si practice, limitele studiului si oferd recomandari pentru cercetari viitoare.

Prin abordarea sistematicd a tuturor acestor constructe si a relatiilor dintre ele, aceasta
cercetare urmareste sa extinda cunostintele despre modul in care gestionarea capitalului intelectual
(capitalul uman, capitalul structural si capitalul relational) influenteaza performanta si agilitatea
organizationald, oferind implicatii semnificative atat pentru aplicatiile teoretice, cat si pentru cele
practice.

Referitor la constatarile relevante, studiile analizate indicd In mod clar ca mediul de lucru
exercitd un impact semnificativ asupra modului in care o Intreprindere 1si gestioneaza capitalul
intelectual. Achizitia, utilizarea si mentinerea capitalului intelectual sunt influentate de dinamici
specifice, care variazd intre mediile de lucru traditionale, virtuale si hibride. De exemplu,
transformarea digitala indusa de mediile de lucru virtuale si hibride a sporit valoarea schimbului
de cunostinte si necesitatea unor sisteme eficiente de gestionare a informatiilor. Pentru
intreprinderile mici si mijlocii care urmaresc sa isi Imbunatiteascd performanta si agilitatea,
intelegerea acestor dinamici este esentiala.

Revizuirea literaturii de specialitate subliniaza, de asemenea, importanta identificarii si
gestiondrii mai multor tipuri de capital intelectual, cum ar fi cel uman, structural si relational.
Cunostintele si competentele angajatilor, sau capitalul uman, servesc drept piatra de temelie pe
care se construiesc alte tipuri de capital. Procesele, procedurile si proprietatea intelectuala a
intreprinderii sunt considerate capital structural, in timp ce reteaua de relatii cu partile interesate
este capital relational. Conform acestei cercetari, IMM-urile care gestioneaza proactiv si investesc
in toate cele trei tipuri de capital intelectual prezinta o agilitate mai mare si o performanta generala
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Cercetarea a produs un model teoretic care incorporeazad aceste componente si evidentiaza
dinamica complexi si interconectatd a gestionarii capitalului intelectual. In concluzie, aceasta
analiza a literaturii de specialitate subliniaza legatura dintre gestionarea diferitelor tipuri de capital
intelectual si mediul de lucru, precum si beneficiile pe care le prezintd acest lucru pentru
performanta si agilitatea organizationala. Toate aceste concepte si legaturile dintre ele sunt
analizate prin intermediul variabilelor proxy sau al indicatorilor, care sunt singura metoda practica
de masurare. Aceastd recunoastere evidentiaza dificultatea de a cuantifica aspectele variate ale
capitalului intelectual, subliniind nevoia de masuri surogat ca modalitate de a intelege si evalua
mai bine influenta si valoarea acestuia in cadrul unei intreprinderi. Astfel, pentru intreprinderile
care doresc sd navigheze cu succes prin natura schimbatoare a mediilor de lucru si sd obtind un
succes durabil pe o piatd competitiva la nivel global, intelegerea acestor legaturi este esentiala.

In plus, analiza calitativa care a fost efectuati cu ajutorul software-ului AtlasTI a ilustrat
informatii semnificative cu privire la perceptia celor zece manageri care au fost intervievati in ceea
ce priveste gestionarea capitalului intelectual si modul in care acesta influenteaza agilitatea si
performanta organizatiei lor. Acestia au subliniat cat de importanti sunt indicatorii financiari n
obtinerea succesului organizatiei. De asemenea, acestia au subliniat ca stabilirea obiectivelor (atat
pe termen scurt, cat si pe termen lung), luarea in considerare a feedback-ului partilor interesate si
evaluarea performantei angajatilor sunt foarte importante in ceea ce priveste performanta
organizatiei. In plus, interviurile au evidentiat importanta digitalizarii (inclusiv a integrarii
inteligentei artificiale in activitatile de zi cu zi) (Capatina et al., 2020) si a capacitatii de adaptare
la o piatd in continud schimbare, in vederea transformarii intr-o organizatie caracterizatd prin
agilitate (Ooi et al., 2023). Aceasta idee a fost sustinuta si de manageri, care au subliniat ca o
cultura a schimbarii si flexibilitatea politicilor de lucru sunt principalii factori determinanti ai
agilitatii si performantei.

In ceea ce priveste analiza cantitativi, aceasta a furnizat validarea empirica a modelului
teoretic propus, evidentiind cel mai exact rolul gestionarii capitalului intelectual in stimularea
agilitatii s1 performantei IMM-urilor. Majoritatea ipotezelor au fost validate prin analiza efectuata
cu ajutorul software-ului SmartPLS si au indicat importanta gestionarii capitalului intelectual si a
agilitatii organizationale in stimularea performantei IMM-urilor.

Rezultatele evidentiaza importanta gestiondrii capitalului relational si uman In promovarea
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este incd supusa dezbaterii. Rezultatele ofera o Intelegere mai clard a modului in care gestionarea
cu succes a capitalului intelectual poate stimula performanta si agilitatea organizationald. Cu toate
acestea, sunt necesare investigatii suplimentare pentru a vedea impactul gestiondrii capitalului
structural.

Trecand la implicatiile practice, aceasta tezd ofera managerilor intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM-uri) din Roméania cunostinte relevante cu privire la modul de gestionare strategica
a capitalului intelectual pentru a Tmbunatati agilitatea si performanta organizationalad si ilustreaza
nevoia IMM-urilor de a investi in capitalul uman, de a se adapta rapid la schimbarile pietei si de
a-si investi resursele in integrarea noilor tehnologii, aldturi de construirea de relatii puternice (atat
in interiorul, cat si in exteriorul organizatiei) si de cultivarea unei culturi organizationale agile,
deschisa la schimbare si la invatare. Pe scurt, acest studiu ofera indrumare managerilor romani in
stimularea inovatiei si cresterea agilitatii si performantei organizatiei.

In ceea ce priveste limitarile studiului, existi cteva aspecte care pot fi evidentiate. In
primul rand, dimensiunea esantionului este relativ mica, iar perspectivele oferite de cei 10
manageri din IMM-uri romanesti pot sa nu reflecte pe deplin ceea ce se intamplad in diferite
industrii sau contexte organizationale. De asemenea, datele colectate de la managerii intervievati
sunt caracterizate de subiectivitate, ceea ce poate afecta validitatea concluziilor furnizate in urma
analizei datelor. In plus, cantitatea si calitatea datelor colectate pot stabili totusi limitari ale analizei
cantitative cu SmartPLS, in ciuda faptului ca aceasta oferd perspective statistice puternice. Acesta
ar putea fi, de asemenea, motivul pentru care exista doua ipoteze care nu au fost validate.

Totodata, ar trebui efectuate studii suplimentare pentru a oferi perspective mai
cuprinzatoare cu privire la gestionarea capitalului intelectual in agilitatea si performanta
organizationala prin efectuarea de catre cercetatori a unor esantioane mai mari si prin explorarea
mai aprofundata a impactului capitalului structural asupra performantei si agilitatii IMM-urilor. n
plus, includerea variabilelor de control (de exemplu, sexul, varsta, experienta profesionala a
managerilor etc.) pentru compararea subesantioanelor poate oferi perspective noi si utile asupra

subiectului.



