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In economia bazatd pe cunostinte, pe masurd ce mediul de afaceri global devine mai
competitiv, inovarea devine esentiala si capata o pozitie dominanta pe piata (Ratten et al., 2017).
»Inovarea este elementul fundamental care determind progresul si eficienta in toate eforturile
economice” (Kogabayev & Maziliauskas, 2017, p. 59). In lucrarea sa, Drucker (2015) identifica
sapte surse distincte de oportunitati de inovare. Acestea pot fi clasificate Tn patru factori interni,
care includ imprevizibilitatea, discrepantele dintre conditiile actuale si cele dorite, inovarea
determinati de nevoia de imbunitatire a proceselor si schimbirile din industrie sau de pe piata. In
plus, existd trei factori externi, si anume demografia, evolutia perceptiilor si noile cunostinte
stiintifice si nestiintifice.

Exista o gama larga de definitii pentru inovare. Potrivit lui Schumpeter (1934), inovarea se
referd la consecintele economice ale progreselor tehnologice. Twiss (1980), pe de alta parte,
defineste inovarea drept procesul care integreaza stiinta, tehnologia, economia si managementul
pentru a genera noi idei si a le aduce pe piata. Afuah defineste inovarea ca fiind integrarea de noi
cunostinte in produse, procese si servicii (citat in Kogabayev & Maziliauskas, 2017). Caracteristica
lor comuna este procesul prin care un demers promitator este transformat dintr-un concept intr-o
aplicatie reald cu ajutorul dezvoltarii si utilizarii cuprinzatoare a cunostintelor noi (Tidd & Bessant,
2013). Prin urmare, antreprenorii utilizeaza inovarea ca mijloc de transformare a schimbarilor Tn
aplicare pe scard largd (Tidd & Bessant, 2013). Cu toate acestea, este esential sd se asigure ca
procesul de inovare este atat durabil, cat si responsabil, prin considerarea repercusiunilor potentiale

ale deciziilor de inovare si anticiparea proactiva a oricaror efecte negative (Bessant & Tidd, 2015).



Procesul de inovare este complex, cuprinzand administrarea competentd a mai multor
operatiuni. Prin urmare, este un proces de management, in care strategia utilizata joacd un rol
important in determinarea rezultatelor obtinute (Trott, 2017). Desi par aleatorii si incerte, exista
modele care pot influenta probabilitatea de succes in inovare. Aceste modele nu se bazeaza pe un
mecanism previzibil, ci pe crearea unor conditii in cadrul organizatiei care sd creasca sansele de a
rezolva provocari multiple cu un nivel ridicat de incertitudine (Tidd & Bessant, 2013).

Organizatiile pot aborda procesul de inovare in diverse moduri. Principalele abordari
includ: un campion al inovdrii care are un grad ridicat de libertate, dar o autoritate limitata,
formarea unei echipe dedicate inovarii, care se concentreazd mai degraba pe schimbari radicale
decat incrementale si tinde sa fie sceptica si stabilirea unui departament central de inovare care
colaboreaza cu ambasadorii inovarii. Departamentul de inovare reprezintd tineretea, noutatea si
gandirea neconventionald, n timp ce ambasadorii aduc companiei experientd, expertiza si
cunostinte aprofundate (von Stamm, 2003).

Globalizarea sporeste concurenta, corporatiile trebuie sa isi demonstreze competitivitatea
concurand nu doar cu organizatiile nationale, ci cu toate companiile din industrie, indiferent de
tara lor de origine. Astfel, ne referim la un mediu global extrem de competitiv, in care doar cei
care reusesc sd tina pasul cu progresele tehnice si sa le depdseasca sunt capabili sa obtind succes
(Vatamanescu et al., 2016a, 2017). Aceasta chestiune este deosebit de relevanta la nivel regional,
n special n cadrul Uniunii Europene, unde companiile au acces neingradit in toate statele membre,
iar Intreprinderile din economiile mai putin avansate concureaza direct cu cele din natiunile mai
avansate. In plus, nu ne referim doar la concurenta din cadrul Uniunii Europene, ci si la concurenta
economica dintre Uniunea Europeand ca entitate colectiva si alte economii avansate la nivel global.
Prin urmare, ne putem gandi la mijloacele prin care o firma europeana de software ar putea rivaliza
cu renumite companii americane sau asiatice, sau la modul in care un start-up din Europa de Est
poate reduce decalajul si poate concura cu o corporatie stabilitd din Europa de Vest, avand in
vedere accesul lor egal la aceleasi piete. Ne putem intreba, de asemenea, despre fezabilitatea
reconcilierii acestor inegalitati si despre strategiile pe care participantii la piata le pot adopta pentru
a-si mentine relevanta, competitivitatea si cresterea in fata numeroaselor optiuni existente pe piata,
dintre care unele sunt deja consacrate si recunoscute la nivel mondial. O astfel de abordare consta
in obtinerea succesului prin introducerea consecventa de idei noi si inovatoare care sd ofere

consumatorilor experiente unice, care nu sunt disponibile in prezent din partea concurentilor, fie



din cauza limitarilor, fie din alte motive. Aceasta ar trebui sd fie Insotitd de o campanie de
marketing eficienta (Dinu et al., 2023; Vatamanescu et al., 2022a, 2022b, 2023a).

Datorita gamei largi de optiuni disponibile pe piatd, dintre care multe se confrunta cu
aceeasi provocare, inovarea poate fi vazuta ca o forma de concurenta. Resursele nelimitate permit
tuturor sa genereze idei unice. Prin urmare, modul in care aceste concepte sunt executate devine
crucial: rapid, eficient, cu putine resurse, cu cheltuieli minime si cu o perspectiva superioard si mai
prospera pentru consumatori. Astfel, este subliniatd importanta managementului inovarii (Dinu et
al., 2023; Vatamanescu & Alexandru, 2018). Managementul inovarii permite intreprinderilor sa
prioritizeze competitivitatea si performanta, atat la nivel national, cat si la nivel global. Acesta
recunoaste necesitatea de a cduta in mod activ si de a implementa schimbari inovatoare la nivel
sistemic, precum $i necesitatea de a spori competitivitatea si de a genera valoare (Caetano, 2017;
Viatamanescu et al., 2015, 2016b, 2016¢).

Majoritatea resurselor teoretice se concentreaza preponderent pe conceptualizarea
managementului inovarii ca domeniu distinct de studiu, subliniind caracterul sdu interdisciplinar
si mai multe definitii. Existd studii care examineazd adecvarea managementului inovarii in
domenii specifice sau pentru anumite tipuri de intreprinderi. Existd, de asemenea, studii care
analizeaza aplicabilitatea managementului inovarii In anumite tipuri de economii, cum ar fi
economiile emergente. In plus, existd studii care analizeaza impactul diferitilor factori, cum ar fi
conducerea, creativitatea echipei si diversitatea echipei, asupra eficientei managementului inovarii
(Amabile & Pratt, 2016; Zouaghi et al., 2020). De asemenea, unele studii investigheaza sinergia
generala dintre managementul agil si managementul inovarii pentru a spori performanta
organizationald si a obtine un avantaj competitiv.

Pornind de la aceste considerente, tema este pertinenta si actuala, intrucét exploreaza
principiile teoretice si abordarile pe care companiile, in special intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri) europene, le pot utiliza pentru a imbunatiti managementul inovarii si a creste
competitivitatea atat la nivelul UE, cat si la nivel mondial. Subiectul este semnificativ si actual si
la nivel national, deoarece numeroase intreprinderi romanesti, in special cele de dimensiuni mai
mici, manifesta interes pentru abordari agile. Utilizarea optima a resurselor limitate si
adaptabilitatea sunt cruciale pentru accelerarea atingerii obiectivelor inovatoare ale organizatiilor.

Pornind de la aceste considerente, scopul acestei teze este de a examina relatia dintre

eficienta managementului inovarii, inovarea deschisa, agilitatea organizationala si performanta



organizationala in cazul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri). Obiectivele specifice derivate
din scop sunt: Ol. Sd determine dacd si Tn ce masurd eficienta managementului inovarii
influenteaza inovarea deschisa; O2. Sa se determine daca si in ce masura eficienta managementului
inovarii influenteaza agilitatea organizationald; O3. Sa se determine daca si in ce masura eficienta
managementului inovarii influenteaza performanta organizationala; O4. Sa se determine daca si in
ce masura inovarea deschisa influenteaza agilitatea organizationald; OS5. Sa se determine daca si
in ce masura inovarea deschisa influenteaza performanta organizationala; O6. Sa se determine daca
si In ce masura agilitatea organizationala influenteaza performanta organizationala.

Tn vederea atingerii acestor obiective, cercetarea s-a bazat pe trei piloni, si anume o analiza
bibliometrica preliminara, un sondaj bazat pe interviuri cu 10 respondenti-cheie si un sondaj bazat
pe chestionare cu manageri din peste 100 de intreprinderi europene mici si mijlocii (IMM-uri).
Perspectivele furnizate de respondenti au fost convingatoare si au reusit sa transmitd informatii
substantiale privind relatiile investigate intre constructe.

Urmand o abordare procesuald, teza a fost structurata in patru capitole principale. Primul
capitol introduce principalele teme de cercetare si ofera o analiza bibliometrica ca prim pas catre
o mai buna intelegere a legaturilor dintre constructe. Al doilea capitol analizeaza in profunzime
literatura de specialitate si relatiile dintre principalele constructe. Al treilea capitol prezintd
metodologia tezei, oferind informatii detaliate privind interviurile si anchetele pe baza de
chestionar. Al patrulea capitol ofera o perspectiva informativa asupra rezultatelor si a discutiei
acestora, testand astfel Tn detaliu ipotezele cercetarii. Prezenta lucrare se incheie cu sectiunea de
concluzii, care evidentiaza, de asemenea, multiplele implicatii ale cercetarii si limitele acesteia.

Examinand relatiile dintre eficienta managementului inovarii, inovarea deschisa, agilitatea
organizationald si performanta organizationald, prezenta teza a prezentat o serie de analize (s1
anume, analiza bibliometrica, interviuri si anchete pe baza de chestionar) menite sd analizeze in
mod corespunzator legaturile subiacente dintre procesele de afaceri relevante din cadrul IMM-
urilor europene. Pentru inceput, utilizand instrumentul de vizualizare VOSviewer, a fost efectuata
o analiza bibliometrica cu date preluate din baza de date Web of Science Core Collection. Aceasta
investigatie preliminarda a vizat identificarea domeniilor de cercetare cheie care ar putea fi
explorate Tn continuare, concentrandu-se pe modul in care managementul inovarii este legat de
performanta organizationala, de obtinerea avantajului competitiv si de agilitate. Premisa de baza a

fost ca fiecare intreprindere functioneaza cu propriile caracteristici si strategii distincte pentru a-si



mentine competitivitatea, in principal prin modele de afaceri inovatoare si prin managementul
temeinic al inovarii care incorporeaza agilitatea.

Rezultatele analizei bibliometrice au evidentiat conexiuni semnificative intre constructe,
sugerand necesitatea unor cercetiri suplimentare in acest domeniu. in plus, era de asteptat ca o
intelegere exacta a acestor relatii sa ofere informatii valoroase pentru proprietarii de intreprinderi
si profesionistii din domeniul managementului, care se straduiesc sd imbunatiteasca si sd mentina
rezilienta si adaptabilitatea organizationala in conditii de piata dinamice. Mai mult, coroborarea
modelelor calitative si cantitative a aratat in mod concludent ca eficienta managementului inovarii
este esentiald in sustinerea agilitdtii si performantei organizationale. Prin inovarea deschisa
strategicd, organizatiile nu numai ca se pot adapta mai bine la fluctuatiile pietei, dar si pot sustine
avantajul competitiv, iar perspectivele furnizate pe baza metodelor de analiza aplicate contribuie
atat la teoria academica, cat si la managementul practic, permitand navigarea in medii din ce in ce
mai complexe si dinamice.

Mai precis, aceasta teza a investigat impactul eficientei managementului inovarii asupra
agilitatii si performantei organizationale, cu accent pe modul in care aceste elemente sunt
gestionate si masurate in cadrul intreprinderilor. Analiza a aratat ca managementul eficient al
inovarii, caracterizat prin integrarea strategicd a cunostintelor si resurselor externe prin initiative
de inovare deschisa, sporeste semnificativ agilitatea organizationald. Aceasta integrare permite
intreprinderilor sa reactioneze foarte rapid la schimbarile pietei si sa profite de inovatiile externe,
sporindu-si avantajul competitiv. Studiul a constatat ca organizatiile masoara eficienta
managementului inovarii folosind o combinatie de indicatori de performanta, cum ar fi timpul de
lansare pe piatd, randamentul investitiilor in inovare (ROI) si satisfactia clientilor si a rezultat ca
acesti indicatori ajuta organizatiile sa urmareasca eficienta strategiilor lor de inovare in timp real,
facilitand ajustdrile imediate si alinierile strategice pe termen lung. Agilitatea organizationala,
sustinuta de managementul eficient al inovarii, contribuie in mod direct la imbunatatirea
rezultatelor in materie de performanta. Companiile care reusesc sa isi gestioneze eficient procesele
de inovare prezintd o mai buna adaptabilitate, o crestere mai rapida si pozitii mai puternice pe
piata.

Tn general, obiectivul principal al acestei teze este de a demonstra modul in care eficienta
managementului inovarii actioneaza ca un factor determinant, permitand IMM-urilor sa capteze si

sa valorifice eficient inovatiile, prin agilitate, masurand in acelasi timp impactul acestora asupra



performantei organizationale intr-un mod precis. In actualul mediu de piata in schimbare rapida,
agilitatea organizationald a trecut de la un atribut benefic la un comportament esential care sprijina
capacitatea unei organizatii de a rimane competitiva si receptiva la stimulii externi de afaceri.
Aceastd cercetare aratd ca integrarea inovarii deschise si sporirea strategicd a agilitatii
organizationale nu sunt doar avantajoase, ci si necesare pentru stimularea rezilientei si
adaptabilitatii organizationale.

Combinand aceste perspective teoretice, cercetarea ofera mai multe perspective-cheie in
ceea ce priveste consolidarea cunostintelor privind capacitatile dinamice. Ea demonstreaza modul
n care managementul inovérii serveste drept o capacitate dinamica, permitand organizatiilor sa se
adapteze rapid si sa isi reinnoiascad baza de resurse pentru a obtine un avantaj competitiv sustinut
si, de asemenea, oferd informatii empirice care sustin utilizarea strategica a inovarii deschise
pentru a stimula agilitatea si performanta organizationala, largind astfel domeniul traditional al
cercetdrii privind inovarea deschisd. Nu 1n ultimul rand, cercetarea sustine si extinde teoria
agilitatii, aratand ca agilitatea organizationala, sustinutd prin managementul eficient al inovarii,
este esentiala pentru obtinerea unei performante superioare pe pietele extrem de dinamice.

In ceea ce priveste contributiile manageriale, pentru reprezentantii managementului, acest
studiu evidentiaza integrarea strategicd a inovarii deschise, prin prisma dezvoltdrii strategice a
afacerilor, in timp ce managerii sunt sfatuiti sa integreze strategic inovarea deschisd in operatiunile
lor de bazi pentru a valorifica capacititile externe si a accelera procesele de inovare. In plus,
organizatiile ar trebui sd acorde prioritate agilitatii in cadrele lor strategice pentru a se adapta rapid
la schimbadrile tehnologice si de piatd, mentinand astfel un avantaj competitiv pe piata. Avand in
vedere importanta masurarii rezultatelor, s-a ajuns la concluzia ca este esential ca managerii sa ia
in considerare o abordare echilibrata in masurarea eficientei inovarii, care sd urmareascd nu numati
impactul financiar, ci sd evalueze si implicarea si satisfactia clientilor pentru a intelege pe deplin
impactul initiativelor de inovare (dupa cum subliniaza si Thabet et al., 2024).

Implicatiile practice ale acestui studiu sunt transformative pentru managerii si liderii de
afaceri responsabili de navigarea in medii dinamice. Perspectivele strategice derivate din analiza
extinsd oferd un cadru cuprinzator pentru integrarea proceselor de inovare deschisa si sprijinirea
agilititii. In plus, teza contureazi o abordare multidimensionald pentru masurarea eficientei
managementului inovarii, utilizand o gama larga de indicatori de performanta cu aplicatii relevante

n industrie. Aceasta abordare ofera organizatiilor instrumentele necesare pentru a monitoriza si



evalua eficienta strategiilor lor de inovare in timp real. Recunoscand limitdrile si propunand
directii pentru cercetdri viitoare, teza isi propune sa inspire un dialog continuu si investigatii in
aceste domenii critice, acordand resurse valoroase pentru consolidarea capacitatii lor de inovare si
agilitate strategicd atat comunitdtii academice, cat si practicienilor din industrie.

Ca orice altd activitate de cercetare, cea de fatd nu este scutitd de limitari. Metoda de
esantionare utilizatd Tn acest studiu a fost de convenienta. Aceastd abordare a facilitat accesul la
un grup tinta de respondenti, in special manageri si profesionisti din sectoarele tehnologiei si IT,
dar poate limita si aplicabilitatea generald a constatarilor. Esantionarea de convenienta restrange
capacitatea de a aplica rezultatele studiului la populatia mai larga a IMM-urilor europene. Studiile
viitoare ar putea beneficia de utilizarea tehnicilor de esantionare probabilisticd pentru a spori
reprezentativitatea si validitatea externa a constatarilor.

Esantionul a fost alcatuit predominant din respondenti din sectorul tehnologiei/IT,
reprezentind peste 42% din total. In timp ce aceastd concentrare oferd o perspectiva profunda
asupra unui sector care evolueaza rapid, constatarile ar putea fi mai putin aplicabile sectoarelor cu
o dinamicad a inovarii si structuri organizationale diferite, cum ar fi productia sau serviciile.
Extinderea cercetarilor viitoare pentru a include o reprezentare mai variatd a industriei ar putea
ajuta la intelegerea aplicabilitdtii mai largi a conexiunilor identificate intre constructele de eficienta
a managementului inovarii, inovare deschisa, agilitate organizationala si performanta
organizationala.

Desi studiul a inclus respondenti din diferite tari europene, diversitatea demografica si
culturala din cadrul esantionului a fost limitata. Majoritatea respondentilor proveneau din medii
educationale si profesionale bine definite, ceea ce ar fi putut duce la neglijarea perspectivelor
persoanelor cu o educatie mai putin formald sau a celor care nu detin roluri de conducere.
Cercetarile viitoare ar putea viza includerea unei abordari demografice si culturale mai largi pentru
a examina modul in care diferite medii influenteaza opiniile si practicile legate de constructele
analizate. Datele raportate prin chestionare pot introduce bias-uri precum dezirabilitatea sociala

sau neatentia respondentilor, care ar putea afecta, la randul lor, acuratetea datelor colectate.



