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Lucrarea are In vedere investigarea implementarilor de practici de responsabilitate sociala
corporativa de catre managerii RSC din Roménia si identificarea rolului leadershipului
transformational al liderilor executivi in generarea unui angajament normativ crescut din partea
managerilor RSC. Ne concentram pe explorarea abordarilor strategice privind practicile de RSC
(influentd idealizatd, motivatie inspirationald, stimulare intelectuald si consideratie
individualizata) sa fie un factor predictor important care poate fi luat in considerare de catre liderii
executivi (CEO) in relatia profesionala cu managerii RSC.

Pentru realizarea cercetarii am avut in vedere doua obiective. Primul se refera la analiza
dimensiunilor leadershipului transformational al liderilor (CEO, directori generali) din companiile
cu cifrd de afaceri mare asupra comportamentelor de cetitenie organizationala (CCO) ale
managerilor RSC. De asemenea, propunem examinarea relatiilor dintre leadershipul
transformational, subscalele CCO, cifra de afaceri a organizatiei si datele demografice pentru a
determina dacd existd corelatii semnificative statistic. Cel de-al doilea obiectiv are in vedere
analiza strategiilor, abordarilor si tacticilor de responsabilitate sociald adoptate in diverse domenii
de activitate, cu scopul de a dezvolta un cadru integrativ pentru implementarea practicilor curente
de RSC in companiile din Romania, evidentiind totodata importanta motivatiei si implicarii n
RSC pentru obtinerea performantei sociale a organizatiei. Am optat pentru o abordare strategica a
practicilor de responsabilitate sociala corporativd (RSC) pentru a explora nu doar actiunile
organizatiilor, ci si motivele si modul lor de integrare in strategia generald, culturd si operatiuni.
Aceastd perspectiva ne va permite sd discernem mai bine structurarea coerenta si sustenabild a
activitatilor RSC, analizand factorii ce influenteaza succesul implementarii lor. Comparativ cu alte
studii axate pe relatia dintre RSC si imaginea organizatiei, RSC si performanta financiard, RSC si
motivarea angajatilor, sau alte aspecte legate de strategia si practicile de RSC, cercetarea noastra
are un caracter exploratoriu pronuntat. Prin analiza detaliata a practicilor de RSC, atit pe plan
intern cat si extern, a modalitatilor de comunicare, a criteriilor de masurare, a motivelor implicatiei
in actiuni de RSC, a nevoilor pentru performantd maxima si a influentei leadershipului asupra
acestor aspecte, intentionam sa aducem o contributie in intelegerea complexitatii si a dinamicii
responsabilitatii sociale corporative in organizatiile din Romania. Astfel, ne-am orientat catre
explorarea si intelegerea in profunzime a practicilor RSC si a factorilor care le influenteaza, intr-

un context specific al organizatiilor romanesti.



Metodologia cercetdrii se concentreaza pe o cercetare cantitativa si o cercetare calitativa.
Am realizat colectarea datelor in perioada 14 martie si 18 mai 2022. Atat in cadrul cercetarii
cantitative, cat si in cadrul cercetarii calitative au participat 30 de persoane, manageri RSC, ce isi
desfasoara activitatea cu preponderentd in companii multinationale, dar si in companii publice si
private romanesti, companii ce fac parte din "Top 100 Cele mai valoroase Companii" realizat de
Ziarul Financiar in 2021. Numadrul redus de respondenti a fost determinat de specificul pozitiilor,
care implica expertiza si implicare directa in strategiile si practicile de responsabilitate sociald
corporativd. Rata de participare la studiu a fost de 30%, cu 30 de respondenti din 100 de invitati.
Ponderea scazuta de participare poate fi explicatd prin natura selectiva a lotului de participanti,
intrucat managerii sunt o categorie greu de recrutat pentru interviuri din cauza programului
incircat si a responsabilititilor multiple. In plus, nu toate companiile au o echipa dedicati
responsabilitatii sociale, iar aceastd responsabilitate poate fi atribuitd departamentelor de resurse
umane, juridic sau comunicare.In vederea colectrii datelor pentru studiul cantitativ am administrat
un chestionar care a cuprins Scala Leadershipului Transformational (TLQ - Transformational
Leadership Questionnaire), dezvoltata de Rafferty si Griffin (2004), tradusa si adaptatd pentru tara
noastrd de Dragos Iliescu si Coralia Sulea. Scala TLQ contine cinsprezece itemi structurati in cinci
dimensiuni: viziune, comunicare inspirationala, stimulare intelectuald, leadership incurajator si
recunoastere personald. Rezultatele in urma aplicarii acestui instrument de masurare au fost
corelate cu variabile referitoare la varsta, gen, pozitie, experienfa manageriald, vechimea in
companie, domeniul in care activeaza compania, precum si marimea acesteia in functie de numarul
de angajati si cifra de afaceri. In ceea ce priveste cercetarea calitativa am optat pentru interviu
format din 7 intrebdri, utilizand ghidul de interviu ca instrument de cercetare. Ghidul de interviu a
fost creat pe baza analizei literaturii de specialitate si a obiectivelor noastre de cercetare, iar
intrebarile au fost formulate in conformitate cu cadrul integrator pentru implementarea RSC
propus de Maon et al. (2010), care include noua etape: constientizarea RSC in interiorul
organizatiei, identificarea partilor interesate, stabilirea unei viziuni RSC, evaluarea situatiei actuale
a RSC, elaborarea unui plan strategic, implementarea acestuia, comunicarea rezultatelor, evaluarea
si institutionalizarea RSC. Am ales interviul ca instrument de cercetare deoarece faciliteaza
obtinerea unui raspuns la toate intrebarile, permite colectarea de raspunsuri spontane si faciliteaza
descoperirea altor valente si directii adiacente, precum si abordarea unor probleme mai complexe

(Chelcea, 2001, p. 271).



Tn primele patru capitole am prezentat studii din literatura de specialitate pentru subiectul
abordat, cu privire la influenta responsabilitatii sociale si a leadershipului asupra unei game largi
de aspecte, dincolo de sfera economica, cum ar fi crearea unei culturi organizationale axatd pe
responsabilitate, imbunatatirea reputatiei companiei, stimularea inovatiei si creativitatii,
construirea de relatii de incredere cu partenerii de interes si solutionarea problemelor comune,
integrarea principiilor de sustenabilitate in practicile operationale. Studiile pe tema RSC-ului atat
la nivel national, cat si international au pus accent pe influenta responsabilitatii sociale asupra
aspectelor imateriale ale organizatiilor precum reputatia (Bianchi et al., 2019), performanta
financiarad (Bastic, Mulej si Zore, 2020), strategia, climatul organizational, comportamentul civic
organizational (Du et al., 2010; Alhouti si D’Souza, 2018), valoarea adaugata (Chandler, 2016),
insd nu au fost realizate analize la nivel individual, de rol decizional, in cazul nostru la nivel de
manager de responsabilitate sociala. De asemenea, relevanta managerilor de nivel intermediar
(midlle manager) a reprezentat un domeniu de interes pentru cercetare in cazul lui Kiehne et al.
(2017), acestia examinand semnificatia implicdrii in implementarea proiectelor strategice. Autorii
au constatat cd majoritatea cercetdrilor au abordat aceastd problematica dintr-o perspectiva
descriptiva, n timp ce doar cateva studii au investigat rolul managementului dintr-o perspectiva
normativa.

Desi numeroase cercetdri s-au concentrat pe domeniile mentionate anterior, se resimte o
lipsa semnificativa de studii empirice dedicate investigarii detaliate a importantei unei dimensiuni
specifice a leadershipului transformational in contextul relatiei profesionale dintre liderul ierarhic
si managerul RSC, cu accent pe motivarea si sprijinul oferit acestuia. Aceasta lacuna este si mai
evidenta in lipsa abordarilor de cercetare adaptate la specificul anumitor tari. Din acest motiv, am
ales sa cercetez care din componentele leadershipului transformational are impactul cel mai
puternic Tn motivarea managerilor RSC din Roménia si sa realizez o analiza detaliatd a manierei
in care companiile din tara noastra implementeaza practicile de RSC, cu accent pe rolul liderilor
ierarhici 1n sustinerea si facilitarea acestor practici.

In contextul crizei economice actuale Chumarina si Abulkhanova (2021, p. 276) au
observat cd importanta responsabilitatii sociale corporative in dezvoltarea afacerilor nu doar ca
persista, ci devine mai accentuata. Referitor la aspectele teoretice cu privire la responsabilitatea
sociala corporativa am abordat, pe de o parte, beneficiile responsabilitatii sociale si reconsiderarea

relatiilor cu partenerii de interes, iar, pe de alta parte, importanta pe care RSC-ul o are in



gestionarea managementului reputatiei si maniera in care responsabilitatea sociald este comunicata
in interiorul si exteriorul organizatiei.

Intelegerea motivatiilor CEO-ului reprezinti o componenti importanti pentru a dezvolta o
imagine completd a implicarii liderilor executivi in RSC si a identifica strategiile optime de
promovare a practicilor responsabile. Aviand in vedere puterea de luare a deciziilor si
responsabilitatea semnificativa a liderilor executivi (CEO) in alocarea resurselor financiare este
importantd analiza impactului lor asupra actiunilor si rezultatelor companiilor. Acest aspect este
cu atdt mai important cu cat liderii executivi pot manifesta fie o tendinta favorabila RSC, fie o
aversiune fatd de aceasta, determinand o diversitate semnificativa a profilurilor de responsabilitate
sociald corporativa, atit la nivelul comparatiilor intre companii, cit si In evolutia interna a
companiilor de-a lungul timpului (Wernicke et al., 2022, p. 38). Analizand relatia dintre
leadershipul transformational al liderilor executivi si performanta echipei de management de top,
Suliman et al. (2019) au constatat ca sprijinul intern pentru inovare joacd un rol semnificativ in
moderarea relatiei dintre leadershipul transformational, stimularea performantei si succesul
organizational. Cercetarea lui Bakker et al. (2023, p. 8) demonstreaza ca leadershipul joaca un rol
important in influentarea performantei organizationale si comportamentului de cetatenie
corporativa (CCO) al angajatilor. Acestia au constatat ca liderii transformationali contribuie la
generarea performantei si la inducerea de schimbari pozitive atunci cand identifica punctele forte
ale adeptilor, incurajandu-i s manifeste implicare si initiativa in realizarea unei viziuni comune,
care devine un ghid si punct de referinta pentru toate actiunile lor. Kang si Hwang (2023, p. 34)
sunt de parere cd angajatii is1 pot optimiza comportamentul cetatenesc organizational (CCO) atunci
cand liderii le recunosc capacitatea de a se implica In actiuni productive si de acorda sprijin
suplimentar colegilor lor. Ca urmare, comportamentul cetatenesc este bine sd fie promovat si
incurajat Intrucat stimuleaza moralul si performanta in cadrul organizatiilor.

In continuare voi prezenta pe scurt rezultatele obtinute in urma cercetarilor asociate tezei
doctorale.

In capitolul 6 prezint prima cercetare - Impactul leadershipului transformational al liderilor
ierarhici asupra comportamentului de cetdtenie corporativa a managerilor RSC — Tn care analizez
importanta dimensiunilor leadershipului transformational al liderilor executivi (CEO, directori
generali) din companiile cu cifrd de afaceri mare asupra comportamentelor de cetitenie

organizationala (CCO) ale managerilor RSC, intrucat actiunile prosociale sunt considerate



fundamentale pentru comportamentul la locul de munca. Managerii RSC au evaluat dimensiunile
leadershipului transformational (LT), incluzand viziunea, stimularea intelectuald, leadershipul
incurajator, comunicarea inspirationald si recunoasterea personald, in ceea ce priveste liderii lor
ierarhici. Scorurile obtinute la scala de masurare a LT au fost apoi corelate cu scorurile obtinute la
scala de masurare a CCO.

Rezultatele analizei nu au evidentiat relatii semnificative statistic intre cele doua scale. De
asemenea, nu au fost confirmate corelatii semnificative statistic intre subscalele LT si subscalele
CCO. Cu toate acestea, o analiza detaliatd a mediilor la nivelul lotului de participanti a relevat ca
scorurile LT si ale subscalelor LT sunt diferite in functie de frecventa cu care respondentii au
afirmat cd manifestd anumite comportamente de tip CCO. Aceastd constatare sugereaza ca este
posibil ca anumite dimensiuni ale LT sa fie mai relevante pentru anumite aspecte ale CCO sau
pentru contexte specifice.

Considerand limitarile lotului de participanti, am decis investigarea relatiei dintre
variabilele studiului (leadershipul transformational si comportamentul de cetdtenie
organizationald) la nivelul lotului de participanti existent. Rezultatele obtinute sugereaza ca relatia
dintre LT si CCO poate fi mai complexa decét o simpla corelatie liniara. Este posibil ca anumite
subscale ale LT sa fie mai puternic asociate cu anumite categorii de CCO decat altele. Investigatii
ulterioare ar fi necesare pentru a explora aceste diferente de medii in detaliu si pentru a identifica
posibilele explicatii pentru ele. De exemplu, ar putea fi luate in considerare alte variabile care ar
putea modula relatia dintre LT si CCO, precum caracteristicile individuale ale managerilor RSC
sau contextul organizational specific. Respondentii care manifesta un comportament de cetatenie
organizationald indreptat cdtre organizatie (CCO Organizational) estimeaza un scor mediu mai
mare al leadershipului transformational (LT) decat cei care nu manifestd un astfel de
comportament. Aceastd constatare sugereaza o asociere pozitiva intre LT si CCO Organizational
la nivel individual, chiar dacd nu este observata o diferentd semnificativa statistic la nivelul
organizatiei. Analiza subscalelor LT ofera o perspectivd nuantata a acestei relatii. Scorurile medii
mai mari pentru subscalele LT Viziune si LT Comunicare inspirationald se regasesc la cei care
manifesta CCO Organizational, In timp ce scorurile medii mai mici pentru subscalele LT
Leadership incurajator si Recunoastere personala se observa la cei care nu manifesta un astfel de

comportament.



Aceste constatari sugereaza ca stilurile de leadership transformational care pun accent pe
viziune, comunicare inspirationald si motivatie intrinseca pot fi mai eficiente in promovarea CCO
Organizational. Pe de altd parte, stilurile de leadership care se bazeaza mai mult pe recompense
extrinseci pot avea un efect redus.

Respondentii care manifestd un comportament de cetatenie organizationala indreptat catre
persoana (CCO Personal), sunt mai predispusi sd considere ca liderul lor executiv este un
comunicator inspirational, percep ca liderul lor ii motiveaza si 1i inspira sa depunad eforturi
suplimentare si sd se dedice organizatiei si sunt mai predispusi sa isi admire si sa isi respecte
liderul. Totusi, este posibil ca acesti respondenti sa nu perceapa liderul lor executiv ca fiind la fel
de eficient in alte aspecte ale leadershipului transformational, cum ar fi stabilirea directiei,
individualizarea consideratiei sau sustinerea inovarii. Aceastd discrepantd sugereaza o relatie
diferentiata intre CCO Personal si LT. CCO Personal poate fi influentat de o componenta specifica
a LT (Comunicare inspirationald), dar nu de toate aspectele leadershipului transformational.

Analiza ANOVA efectuatd pentru a evalua diferentele semnificative ale scorului
Leadershipului Transformational (LT) in functie de categoriile variabilelor demografice nu a
identificat diferente semnificative statistic la nivelul lotului de participanti testat. Cu toate acestea,
0 examinare detaliata a mediilor scorului LT in functie de variabilele demografice dezvaluie
urmatoarele tendinte interesante la nivelul lotului de participanti: Leadershipul Transformational
pare a fi mai frecvent manifestat in organizatiile conduse de lideri executivi cu varsta sub 50 de
ani, liderii care provin din medii economice sau sociale mai favorizate pot prezenta un scor LT
mai ridicat, iar cei care au o vechime in pozitia actuald cuprinsa intre 6 si 15 ani pot prezenta un
scor LT mai dezvoltat, comparativ cu cei cu o experientd mai micd de 6 ani sau mai mare de 15
ani.

Am constatat diferente semnificative ale mediei scorului Leadershipului Transformational
(LT) Tn functie de tipul de organizatie la nivelul lotului de participanti testat, atat pentru scala totala
LT, cat si pentru subscalele sale. Rezultatele analizei indica o influenta semnificativa a marimii
organizatiei asupra scorului de Leadership Transformational (LT). Astfel, managerii RSC din
organizatiile mari evalueaza, in medie, leadershipul transformational al liderilor lor ierarhici cu
scoruri mai mari decat Managerii RSC care lucreaza in organizatii cu o cifrd de afaceri mai mica
de 50 de milioane de euro. Exista mai multe explicatii posibile pentru aceasta relatie. Organizatiile

mari dispun, Tn general, de resurse ample, inclusiv resurse umane si financiare, care pot fi dedicate
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dezvoltarii si implementrii practicilor de leadership transformational. In plus, organizatiile mari
pot avea o structurd ierarhica complexa si o diviziune detaliatd a muncii, ceea ce poate crea un
context favorabil pentru stilurile de leadership transformational care pun accent pe viziune,
comunicare inspirationala si motivatie intrinseca.

Analiza celui de-al doilea studiu — Practicile RSC si rolul leadershipului in implementarea
RSC si motivarea managerilor RSC — a dezvaluit o serie de aspecte relevante legate de modul in
care companiile participante abordeaza RSC-ul. La intrebarea “Cum abordeaza compania RSC-
ul”, strategia predominantda "Gandeste global, actioneaza local" permite companiilor sa
implementeze actiuni RSC eficiente si adaptate la nevoile locale. Unele organizatii confunda RSC-
ul cu sustenabilitatea, limitandu-se la aspectele legate de mediu. Companiile se concentreaza pe
domenii prioritare precum educatia, sandtatea si mediul si 1si aleg strategic initiativele, partenerii
si tacticile de implementare pentru a-si atinge obiectivele de RSC. La acest lucru contribuie si
realizarea unei analize de materialitate care permite determinarea prioritatilor partilor interesate si
o concentrare eficientd a resurselor. Un stimul important il repezinta si integrarea criteriilor ESG
(Environment — mediu, Social, Governance — guvernanta). Desi raportarea non-financiara nu este
consideratd intotdeauna prioritard, colaborarea eficientda cu parteneri locali si interni este
importanta pentru implementarea cu succes a programelor de RSC.

La intrebarea "Cum sunt partenerii de interes interni constientizati de initiativele RSC ale
organizatiei”, conform constatarilor Companiile utilizeaza o varietate de metode pentru a-si informa
angajatii, incluzand canale traditionale precum emailul si intranetul, dar si platforme moderne de
social media si simuldri interactive.

Sunt implementate strategii de gamificare (jocuri de masa, concursuri) si se formeaza
echipe dedicate pentru a stimula participarea si constientizarea angajatilor. Canalele de comunicare
sunt selectate cu atentie pentru a se potrivi cu publicul tintd intern, utilizand traininguri, emisiuni
interne, podcasturi si platforme de inovare. Programele de educare si instruire promoveaza
cunostintele si abilitatile necesare pentru integrarea practicilor de RSC 1in activitatea zilnica a
angajatilor, stimuland inovatia si solutiile durabile.

La intrebarea "Cum 1isi comunica si masoara companiile rezultatele initiativelor RSC”,
companiile isi integreazd RSC-ul in declaratia de misiune, valorile companiei si codurile de
conduitd, utilizand standarde internationale pentru evaluare. Performanta RSC este evaluata prin

cuantificarea impactului social, a beneficiarilor si a parteneriatelor, utilizdnd indicatori specifici

11



(indexul sanatatii organizationale, metrici educationali, chestionare). Comitetele si echipele
dedicate RSC sunt frecvente in domeniile bancar si retail, demonstrind adaptabilitatea la
schimbadrile din societate. Instrumentele de comunicare externa includ rapoarte, site-uri web,
comunicate de presd, evenimente, brosuri, retele sociale si studii de impact social, cu scopul de a
schimba perceptia liderilor de opinie si a modifica comportamentul audientei.

La intrebarea “Care este diferenta intre abordarea strategica a RSC-ului si cea aleatorie si
de ce se implica organizatiile in RSC?”, abordarea strategica evidentiaza existenta viziunii pe
termen lung, impactul social si obiectivele aliniate cu misiunea companiei, contribuind la
performanta generald. Abordarea aleatorie este caracterizatd de lipsa viziunii si a resurselor
aferente. Dialogul cu comunitatile, crearea de relatii durabile si obtinerea de informatii valoroase
despre nevoile partilor interesate genereaza beneficii semnificative pentru companii, contribuind
la identificarea de noi oportunitati de afaceri. Capitalul de imagine si reputatie, construirea unei
imagini pozitive a companiei si Tmbundtatirea reputatiei in randul partilor interesate reprezinta
motivatiile pentru implicarea Tn RSC.

La Tntrebarea ”Cum sprijind leadershipul strategia de RSC a organizatiei si modul in care
CEO-ul influenteaza strategia de RSC a organizatiei”, mai mult de jumatate dintre respondenti au
mentionat cd implicarea directa si stilul de leadership ale CEO-ului sunt critice pentru succesul
strategiei de RSC, fintrucat acestea au o influentd semnificativa asupra implementdrii si a
rezultatelor programelor de RSC. Sprijinul concret oferit se manifesta prin dialog permanent,
alocare de resurse, fluidizarea aprobarilor si perfectionarea managerilor RSC. Provocarile
intampinate de respondenti constau in rotatia frecventa a liderilor executivi pentru ca in acest fel
pot exista dificultati in implementarea strategiilor de RSC pe termen lung, lipsa de deschidere din
partea managementului precum si rezistenta la schimbare din partea bordului executiv care poate
fi un obstacol major. O abordare personalizata si motivanta din partea liderilor executivi este
esentiald pentru a stimula managerii de RSC sa dezvolte si sa implementeze programe RSC de
Succes.

Nu Tn ultimul rand, la intrebarea ”Ce conteaza cel mai mult in practicarea unei afaceri
responsabile”: leadershipul CEO-ului sau existenta RSC-ului, un aspect semnificativ evidentiat de
studiu este consensul majoritar al respondentilor cu privire la importanta leadershipului CEO-ului
n practicarea unei afaceri responsabile. Succesul strategiilor de RSC depinde de implicarea activa

a CEO-ului, nu doar de existenta unor programe RSC.
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Desi lipsa unei corelatii statistice semnificative intre scala leadershipului transformational
(LT) si scala comportamentului de cetdtenie organizationala (CCO) poate parea la prima vedere
un rezultat dezamagitor, este important sd privim in profunzime pentru a evalua cu adevarat
utilitatea cercetdrii. Cercetarea poate oferi totusi informatii valoroase despre tendintele si
distributiile datelor. Aceastd informatie poate fi utild pentru a genera ipoteze viitoare si a ghida
proiecte de cercetare ulterioare. Chiar dacd studiul cantitativ nu a identificat diferente
semnificative, studiul calitativ surprinde complexitatea experientelor individuale si oferda o
perspectiva nuantata asupra relatiei dintre variabilele studiate contribuind la o mai buna intelegere

a fenomenului studiat.
Contributia proprie si originalitatea lucrarii

Avand in vedere consecintele angajamentului cadrelor de conducere, luarea in considerare
a perspectivei esalonului superior in motivarea managerilor RSC si sustinerea implementarii
practicilor de afaceri responsabile, aceastd cercetare reprezintd o contributic la analiza
institutionala a responsabilitatii sociale.

Originalitatea lucrarii noastre consta in faptul ca deschide un dialog in ceea ce priveste
importanta si angajamentul afectiv si normativ, pe termen lung al managerilor RSC in obtinerea
performantei organizationale, precum si formele de implicare a liderilor ierarhici in promovarea si
punerea in practica a responsabilitatii sociale. De asemenea, cercetarea extinde domeniul studiilor
realizate asupra Responsabilitatii Sociale Corporative (RSC) in Romania, prin identificarea
nevoilor managerilor RSC pentru a-si indeplini eficient atributiile lor.

Literatura de specialitate din Romania nu prezinta cercetdri cu o perspectiva actuald asupra
practicilor de RSC, conform cadrului integrator al lui Maon, Lindgreen & Swaen (2009, p. 11), care sa
acopere etapele procesului de proiectare si implementare a RSC, ludnd in considerare impactul dezvoltarii
tehnologiei si al situatiei de criza generatda de COVID-19. Am evidentiat ca noutate, detalierea procesului
de integrare in cultura organizationala si in strategia de afaceri, de-a lungul etapelor de constientizare,
adoptare si integrare continua a RSC-ului, prin exemple concrete de programe de directii Strategice potrivite
domeniului de activitate al companiei, tipuri de programe interne de constientizare a RSC-ului,
implementdri externe si interne ale proiectelor RSC, modalitati prin care CEO-ul si leadershipul liderilor
ierarhici influenteaza si sustin strategia de RSC, canalele de comunicare externa si internd, instrumentele si
indicatorii de masurare a rezultatelor. O astfel de detaliere este importantd, pe de o parte, pentru ca
reprezintd o abordare exhaustiva si, pe de alta parte, ofera exemple de bune practici din companii cu obiecte

de activitate diferite, ceea ce permite companiilor sa 1si imbunatateascd demersurile de RSC.

13



In plus, am identificat si evidentiat diverse tendinte emergente in domeniul RSC, cum ar fi
importanta durabilitatii, dialogul cu partile interesate, promovarea diversitatii, echitdtii si
incluziunii, precum si utilizarea tehnologiei pentru a stimula progresul in problemele de RSC.
Aceste tendinte devin evidente din analiza si observatia practicilor de afaceri din diferite sectoare
economice, ca raspuns la cerintele societatii contemporane preocupata de problemele sociale si de
mediu. Astfel, am oferit informatii actualizate a tendintelor si practicilor din domeniul
leadershipului transformational si al RSC-ului din Romania, care pot fi utile cercetatorilor care
studiaza aceste tematici. Nu 1n ultimul rand, lucrarea prezintd cum anume se poate crea o cultura
orientata spre responsabilitate si sustenabilitate In interiorul companiei si cum poate fi formalizat
s1 integrat RSC-ul in strategia de afaceri.

Unicitatea acestui studiu constd in faptul cd respondentii studiului sunt manageri de
responsabilitate sociala corporativa si in nivelul de detaliere a abordarilor RSC particularizate pe

tipuri de industrii, oferind astfel un cadru integrat de implementare a responsabilitdtii sociale.

Concluzii si Recomandari

In ceea ce priveste stadiul integrarii Responsabilititii Sociale Corporative (RSC) in
Romania, observam diferente in modul in care aceasta este inteleasa si implementatd. Chiar daca
respondentii studiului au un nivel considerabil de experientd, totusi se contureaza variatii In
integrarea responsabilitatii sociale. Aceste variatii sunt influentate atat de tipul de entitate
corporativa (internationald sau nationala, detinuta de stat sau privatd), cat si de gradul de intelegere
a beneficiilor asociate adoptdrii RSC in operatiunile companiei de catre liderii ierarhici sau
proprietarii de companii. Rezultatele cercetarii sunt in concordanta cu investigatia lui Arraiano si
Hategan (2019), care a examinat evolutia responsabilitatii sociale corporative in statele membre
ale Uniunii Europene din Europa Centrala si de Est (UE-CEE), incluzand Croatia, Estonia,
Ungaria, Polonia, Letonia, Lituania, Slovacia, Slovenia si Romania, ajungand la concluzia ca RSC-
ul se afld inca intr-un stadiu incipient in aceste tari.

Pe baza datelor noastre, formulam urmatoarele recomandari menite sa amplifice rolul
leadershipului transformational in imbunatatirea practicilor de RSC: replicarea studiului in
contexte diverse (companii mici si mijlocii, industrii specifice) pentru a obtine o perspectiva
exhaustiva; marirea si diversificarea esantionului pentru a confirma sau infirma concluziile;
colectarea datelor intr-un context socio-politic stabil pentru a reduce influenta factorilor externi,

analiza jocurilor educationale ca instrumente de comunicare a RSC.
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Limitele cercetarii

Limitarile cercetdrii sunt determinate de marimea lotului de participanti si contextul
specific. Dimensiunea redusa a lotului de 30 de participanti limiteaza puterea statistica a studiului,
afectdnd semnificativ generalizarea concluziilor la o populatie mai largd de manageri RSC.
Accesul la managerii din esalonul superior este dificil, iar contextul provocator generat de
evenimente majore, precum pandemia COVID 19 si razboiul din Ucraina a accentutat aceasta
problema. Implicarea managerilor RSC in actiuni de ajutorare, specifice acestui context de criza,
a redus disponibilitatea lor de a participa la studiu, influentand semnificativ marimea si compozitia
lotului de participanti. In plus, factorii de stres si incertitudine din acea perioada ar fi putut influenta
modul in care managerii RSC percep si evalueaza leadership-ul liderului lor ierarhic (CEO) si
comportamentul civic organizational.

De asemenea, existd limite in ceea ce priveste colectarea datelor. Lipsa unei abordari
longitudinale n colectarea datelor nu permite reproducerea rezultatelor in timp. Astfel, aceasta
cercetare poate fi consideratd mai degraba exploratorie. Un alt aspect important de mentionat este
confidentialitatea impusa de catre organizatii respondentilor in furnizarea de date. Acest lucru ar
fi putut determina reticenta respondentilor de a impartasi informatii corecte, din cauza unei

atitudini defensive.
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