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Inteligenta artificiald (Al) a reprezentat o fascinatie de lunga durata pentru omenire, dar
astazi pare sa fie mai aproape de noi decat oricand in istoria noastra. Cum ar trebui ca managerii,
de la toate nivelurile, sa se pregateasca pentru sosirea si impactul ei asupra organizatiilor si muncii?
Detinem noi, ca manageri, cunostintele necesare pentru a putea adopta cu succes o tehnologie atat
de disruptiva si a ne asigura ci organizatiile noastre nu riman in urma? Insa, in acelasi timp, putem
garanta ca, in timp ce urmarim acest vis al inteligentei artificiale, nu ne asumam riscuri inutile care
ne pot expune pe noi, organizatia, angajatii sau clientii nostri, nu numai la riscuri necunoscute, ba

chiar la pericole?

Motivul pentru aceasta cercetare a aparut odatd cu observarea vitezei progresului
tehnologic si realizarea faptului ca existd o discrepanta tot mai mare in intelegerea inteligentei
artificiale intre expertii in tehnologia informatiei si manageri. Studiile realizate de mari companii
de consultanta raportau ,,adoptarea rapida a Al [...] la nivel global” (McKinsey, 2018a), Tn timp
ce Hype Cycle-ul Gartner pentru 2018 prezicea ca Al-ul va crea 2,3 milioane de locuri de munca
pana in 2020 (Hickey, 2018). Cu toate acestea, descoperirile nu pareau sa se coreleze cu dovezi
anecdotice contrare si ne-au determinat sa ne intrebam cat de comuna este adoptarea Al in randul
organizatiilor si sd investigam care sunt strategiile si practicile utilizate de aceste organizatii pentru

a adopta cu succes Al.

Sprijinindu-ne pe expertiza noastra tehnica si recunoscand complexitatea inteligentei
artificiale, ne-am intrebat daca aceasta complexitate nu creeaza o diferentd intre ceea ce percep
expertii ca inteligenta artificiald si ceea ce recunosc ca Al. De asemenea, luand in considerare
complexitatea aceasta, ne-am pus intrebarea daca adoptarea raportatid este una determinata de
factori tehnici, Al ca o tehnologie implementata de departamentele IT pentru a asista functii foarte
specifice n interiorul organizatiei, sau ca o strategie corporativa, unde Al-ul este vazut ca un

instrument de valorificare a afacerilor, pe multiple niveluri si creand valoare noua.

Si, apeland de data aceasta la expertiza noastra in securitate cibernetica, am reflectat asupra
riscurilor si amenintarilor potentiale pe care o tehnologie atat de avansata le-ar putea prezenta
pentru afaceri si dacad organizatiile si managerii ar fi suficient de constienti de aceste riscuri, le

inteleg si ar fi pregatiti sa le gestioneze.



Mai mult, tehnologiile complexe, precum inteligenta artificiala, rareori functioneaza n
izolare. Tn general acestea se bazeaza pe 0 suita de tehnologii suport si pe abilititi complementare
care existd deja in interiorul organizatiei pentru a putea facilita implementarea lor eficienta. Acest
lucru ne-a determinat sa ne intrebam daca exista cerinte specifice sau tehnologii de baza care sunt
esentiale pentru adoptarea Al, sau daca cumva organizatiile ar putea adopta tehnologiile Al direct

si fard a avea o experientd anterioara semnificativa sau capabilitati extinse.

Aceste considerente ne-au condus spre realizarea acestei investigatii interdisciplinare
asupra impactului pe care il are adoptarea Al asupra practicilor manageriale, cu accent pe
examinarea modului in care strategiile organizationale sunt influentate Tn prezent de Al. Obiectivul
nostru a fost sa proiectam un studiu pilot exploratoriu care sa faciliteze generalizarea rezultatelor
si sa permita descoperirea unor perspective relevante si semnificative in implicatiile utilizarii si

adoptarii inteligentei artificiale.

In vederea obtinerii unei intelegeri comprehensive a implicatiilor si influentelor pe care le
are inteligenta artificiala asupra practicilor manageriale, am inceput investigatia in capitolul 2
printr-o analiza a literaturii existente punand accentul pe o perspectiva larga asupra domeniului
afacerilor si managementului, cu scopul de a identifica curentele si tendintele principale in Al si
pentru a schita evolutia lor Tn decursul timpului in literatura de specialitate. Prin utilizarea acestei
abordari largi a subiectului, obiectivul nostru a fost acela de a identifica si sublinia perioadele
principale ale evolutiei Al si de a extrage temele majore si subiectele cheie asociate fiecareia dintre

aceste perioade examinand in acelasi timp si legaturile dintre ele.

Ulterior, am valorificat temele si subiectele identificate in analiza initiala ca baza pentru o
analiza bibliometricd mai nuantata si tintita peste baza de date Scopus, concentrandu-ne doar pe
ultimii ani. Aceasta analiza secundara ne-a permis sa intram mai n detaliu si sa extragem o harta
a evolutiel tematice a subiectelor, precum si sd exploram progresul cercetdrii in Al in cadrul

domeniului specific al afacerilor si managementului.

Stabilind contextul pentru cercetarea noastra viitoare ulterioara si cautand sa identificam
lacunele in intelegerea adoptarii inteligentei artificiale, am incheiat capitolul 2 cu o revizuire scurta

a metodologiei pentru analiza literaturii academice referitoare la adoptarea Al. Rezultatele noastre,



prezentate ca parte a capitolului 3, au aratat ca existd o lipsa de cercetdri Th acest domeniu,

subliniind importanta si relevanta adoptarii Al ca tema pentru studiul nostru explorator.

Capitolul 3 stabileste cadrul conceptual pentru inteligenta artificiala, examindnd multiple
definitii ale acestui concept complex, in scopul de a ajunge la o Intelegere comuna a termenului,
recunoscand ca unul dintre potentiale motive pentru reticenta managementului de a implementa
Al n activitatea zilnica ar putea fi atribuit interpretarilor diferite ale conceptului. Urmand o
clasificare mai generala a Al, unde acoperim succint inteligenta artificiala generald si super-
inteligenta, datoritd potentialului lor de impact ridicat in viitor, delimitdm cercetarea noastra,
focalizdndu-ne doar pe tipul ingust de inteligenta artificiala, oferind in acelasi timp si definitia

noastra de lucru pentru conceptul de inteligenta artificiala.

Construind pe baza cadrului conceptual precedent, ihcepem printr-o examinare istorica a
modului prin care Al s-a transformat din originile sale exclusiv tehnice intr-o unealta de business
versatild, Tnainte de a ne concentra asupra modului in care Al poate sprijini strategia de afaceri si
optimiza procesele decizionale. Structuram aceasta analiza prin perspectiva aplicarii tehnologiilor
Al pentru rezolvarea problemelor antreprenoriale, de inginerie si administrative formulate de
Miles et al. (1978). In cazul problemei antreprenoriale, ne axam pe componentele de creativitate
si analiza, descompunénd-le si explorand care dintre acestea pot fi potential imbunatatite cu

ajutorul tehnologiilor Al actuale.

Pentru problemele de inginerie si administrative, si in contextul structurii organizationale,
investigam tipurile de sarcini care pot fi preluate de inteligenta artificiald si modul in care acest
lucru ar putea influenta locurile de munca viitoare, inclusiv scenariile pesimiste (remiza, sah si
sah-mat), precum si cele optimiste, unde Al creeaza roluri noi. Mai mult, continudm sa investigdm
cele trei tipuri de organizatii identificate de Miles & Snow (2003), explorand modul in care Al ar
putea afecta fiecare dintre aceste trei tipuri.

Recunoscand implicatiile juridice pe care le poate avea adoptarea Al, examinam
precedentele care ar putea fi aplicate cand evaluam consecintele actiunilor Al. Abordam problema
raspunderii prin evaluarea principiilor care ar putea fi aplicate Tn evaluarea responsabilitatii Tn
cazul daunelor provocate de Al, dupa care exploram paradigma mai larga a riscului public generat

de Al.



Tn incheierea capitolului 3, revenim asupra temei adoptarii Al in literatura academica si
efectuam o examinare detaliata a numarului redus de articole publicate pe acest subiect si indexate

n baza de date Scopus.

Observam ca unele dintre studii se concentreaza pe aplicarea Al pentru rezolvarea unor
probleme foarte specifice cu domeniu de aplicare limitat, in timp ce altele investigheaza aspectele
tehnologiilor conexe sau facilitatoare, cum ar fi Industry 4.0 sau Internet of Things. Cu toate
acestea, observam ca exista si studii care aprofundeaza tema mai larga a adoptarii Al, analizand
beneficiile, dar si barierele, si extind perspectiva prin examinarea riscurilor sistemice potentiale si
ale prejudecatilor intentionate atunci cand algoritmii Al sunt opaci si controlati de un numar redus

de monopoluri.

Continuand sa construim pe baza fundatiei reprezentata de studiul literaturii de specialitate,
extindem ancheta noastra pentru a analiza inteligenta artificiala in cadrul paradigmei tehnologiilor
generale de uz general anterioare. Analizam evolutia istorica a revolutiilor industriale anterioare
pentru a intelege mai bine implicatiile Industry 4.0 asupra cresterii Al i examindm cum
digitizarea, digitalizarea si transformarea digitald converg spre a facilita adoptarea Al. Apoi, ne
concentram asupra a doud tehnologii fundamentale de transformare digitala, cloud computing si
Big Data, examinand rolul lor ca fundatie pentru Al si necesitatea dezvoltarii lor pentru emergenta
ceea ce percepem astizi drept inteligentd artificiali. Tncheiem capitolul prin abordarea mai
teoretica, structuratd, a adoptarii tehnologiei Tn general si examinam teorii academice care pot fi
aplicate, focalizandu-ne pe schema cadru tehnologie-organizatie-mediu al lui Tornatzky &
Fleischer's (1990) si pe schema cadru Difuzia Inovatiei al lui Rogers (1983), prezentand ariile de

cercetare neacoperite care au fost identificate.

Capitolul 5 este dedicat dezvoltarii si validarii modelului de cercetare conceput pentru a
aborda lacunele de cercetare identificate anterior. Tncepem prin enuntarea obiectivelor noastre de
cercetare si trasam O linie de corespondenta catre ipotezele de cercetare specifice, urmat de o
descriere a metodologiei de cercetare generale. Ulterior, introducem abordarea calitativa de
cercetare, justificand decizia noastrda de a utiliza metoda interviului semi-structurat. Apoi,
examinam detaliile rezultatelor obtinute din interviurile realizate. Datoritd structurii eterogene a
participantilor si organizatiilor, interviurile au oferit o gama diversa de perspective asupra nivelului

de adoptare al tehnologiilor digitale, datelor ca fundament pentru luarea deciziilor, Big Data,
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tehnicilor analitice, data lakes, inainte de a aborda temele legate de inteligenta artificiala, acoperind
intelegerea, utilizarea si experimentarile, intelegerea riscurilor si beneficiilor, si, in final,

adoptarea.

Pe baza perspectivelor obtinute din interviuri am rafinat modelul de cercetare care a
constituit fundamentul pentru componenta cantitativa a studiului. Prima parte a acestei sectiuni
prezintd o imagine de ansamblu asupra caracteristicilor demografice ale participantilor, urmata de
evaluarea modelului de masurare in termeni de fiabilitate, consistentd internd si validitate. Dupa
ce am confirmat validitatea instrumentului utilizat, am analizat modelul structural, examinand
fiecare relatie cauzald si evaluand nivelul de sustinere pentru fiecare dintre ipotezele de cercetare.
Incheiem aceasta sectiune cu o analiza detaliata a rezultatelor, plasandu-le n contextul mai larg

creat de alte studii.

Capitolul 6 aduce o analiza detaliatda a implicatiilor studiului nostru, cu accent pe
ramificatiile academice, practice si de politica strategica. Din perspectiva academica, subliniem
contributiile aduse de studiu nostru explorator, evidentiind natura confirmatoare si clarificatoare a
rezultatelor in raport cu cercetarile anterioare. De asemenea, discutam implicatiile practice pentru
organizatii, dezvaluind o crestere a decalajului Al care amplifica decalajul digital precedent deja
existent. Analiza noastra identifica caracteristicile campionilor Al, acele organizatii care au reusit
sa valorifice inteligenta artificiald si exploreaza modul in care unele dintre aceste trasaturi pot fi
transferate catre alte organizatii. Implicatiile de politica strategica ale studiului nostru
concluzioneaza sectiunea, evidentiind discrepantele intre rezultatele noastre si ipotezele de baza
ale Comisiei Europene pentru Busola Digitala 2030 (2021). Recomandam obiective actualizate
pentru Busola Digitala 2030 (2021) si propunem 0 Serie de considerente de politica strategica
pentru promovarea alfabetizarii Al in randul intreprinderilor si indivizilor, subliniind necesitatea
unei masurari atente pentru a asigura distributia echitabila si accesul egal la informare. Capitolul
se incheie prin identificarea retrospectiva a limitarilor studiului nostru si propunerea unor directii

de cercetare viitoare.

Capitolul 7 inchide cercul intregului parcurs doctoral, prezentind o sinteza concisa a

cercetarii realizate si a cunostintelor dobandite pe parcursul acestui demers academic.



