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INTRODUCERE

Inovarea sociald in administratia publicd locald este cruciald pentru dezvoltarea si
modernizarea serviciilor publice, Tmbundtatind eficienta operationala, transparenta si calitatea
acestora. In contextul actual, marcat de schimbari rapide si provocari diverse, inovarea sociala
asigurd o guvernanta eficientd si participativd. Lucrarea discutd implementarea si dezvoltarea
inovarii sociale in administratia publica locala, analizand oportunitatile si barierele existente.

Argumente pentru cercetarea inovarii sociale in administratia publica locala:

a) nevoia de modernizare: Administratiile locale sunt sub presiunea de a adopta
inovatii pentru a Tmbundtati serviciile si a rdspunde asteptdrilor cetitenilor (Osborne & Brown,
2011). Inovarea sociala este esentiald pentru reformarea serviciilor publice, conducand la

imbunatatiri semnificative 1n eficienta si eficacitate (Mulgan et al., 2007).

b) cresterea participarii cetdatenesti: Promovarea inovarii sociale poate Spori
implicarea cetatenilor in deciziile publice, Tmbunatitind transparenta si responsabilitatea
administratiei locale (Fung, 2015). Aceasta contribuie la dezvoltarea capitalului social si la

consolidarea coeziunii comunitare (Bovaird & Loffler, 2012).

C) abordarea provocarilor sociale: Inovarea sociala ofera solutii pentru probleme
sociale presante, precum excluziunea sociala, sdracia si inegalitatile economice. Este esentiald
pentru a rdspunde provocarilor complexe ale societdtii contemporane (Nicholls & Murdock, 2012;

Westley & Antadze, 2010).

d) contextul romanesc specific: Lipsa studiilor detaliate in Romania face necesara
cercetarea inovdrii sociale in administratia publica locala. Contextul socio-economic si cultural

unic al Romaniei influenteaza implementarea si adoptarea inovdrii sociale (Matei, 2009; Popescu

etal., 2017).

e) comparabilitatea internationala: Contributiile cercetarii pot imbogati cunostintele
internationale despre inovarea sociala, permitand comparatii si transfer de bune practici intre téri
(OECD, 2011a; BEPA, 2014). Inovarea sociala este promovata de organizatii internationale
precum OECD si Comisia Europeana ca parte integrantd a strategiilor de dezvoltare durabild si
incluziune sociala (OECD, 2015a).

Inovarea sociald in administratia publica localad este oportuna si poate deveni extrem
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de relevanta si originala in Romania. Aceasta contribuie la 0 mai buna intelegere a modului in care
inovarile sociale pot fi implementate si adaptate pentru a raspunde nevoilor comunitatilor locale.
In plus, oferd o bazi solida pentru comparatii si bune practici internationale.

In contextul pandemiei de coronavirus, eficientizarea administratiilor publice si
imbunatatirea calitatii serviciilor devin prioritare. Schimbarea in sectorul public se realizeaza prin
trecerea de la o administratie traditionala la una orientata catre cetdtean, rezultate si performanta.

Inovarea sociala este un factor principal in politicile de dezvoltare economica si de
a durabilitatii mediului si a solidarititii sociale (Comisia Europeana, 2010). Tn Romania, conceptul
este slab studiat si necesita dezvoltare (Burz, 2020). OECD a fost prima organizatie internationald
care a facut pasi inspre inovarea sociald (Colli, 2014).

Inovarea sociald este strans legatd de achizitiile publice, acestea fiind un motor al
inovarii in sectorul public si un suport al inovérii sociale (OECD, 2017; Comisia Europeana, 2012).
In Europa si alte regiuni, tendintele actuale stimuleaza inovarea sociala prin masuri si instrumente

de promovare a suportului informational si tehnologic (Comisia Europeana, 2012).

1. Structura tezei de doctorat

Teza de doctorat este structuratd in patru capitole, urmate de concluzii generale si
bibliografie. Cele patru capitole se inscriu intr-un demers logic deductiv si coerent, ce porneste de
la cadrul general oferit de stadiul actual al cercetarii n domeniul inovarii sociale si decurge cétre
realitatea din Romadnia privind inovarea sociala in administratia publicd locala.

Capitolul I: Inovarea sociala. Caracteristici generale si specifice introduce conceptul
de inovare sociala Tn administratia publica locald, subliniind importanta acestuia in contextul actual
al dezvoltarii comunitatilor. Se discuta cadrul general al inovarii sociale, inclusiv mdsurarea si
evaluarea impactului si se prezinta tipologia inovdrii sociale, evidentiind diversele forme pe care
le poate lua aceasta. De asemenea, se analizeazd atributele specifice inovarii in administratia
publica locald, puterea si capacitatea de inovare a administratiei, si obiectivele inovarii. Capitolul
se incheie cu o analiza SWOT a procesului de inovare sociala si cu identificarea stimulilor si
blocajelor intélnite Tn acest proces.

Capitolul I oferd o intelegere detaliatd a conceptului de inovare sociala si a aplicarii

sale in administratia publica locald. Acesta stabileste o baza teoreticd pentru restul lucrarii, unde se
.



va analiza in profunzime impactul inovarii sociale asupra dezvoltarii comunitatilor locale si se vor
testa ipotezele de cercetare propuse.

Capitolul II: Inovare si dezvoltare: binom specific administratiei publice locale
exploreaza in profunzime conceptul de inovare sociala si asocierea acestuia cu diverse tipuri de
dezvoltare. Acest capitol oferd un cadru teoretic si metodologic pentru intelegerea si aplicarea
inovarii sociale in administratia publicd locald din Romania.

Capitolul incepe prin a defini inovarea sociala conform legislatiei si literaturii de
specialitate, subliniind dimensiunile sale multiple, de la oferirea de solutii pentru nevoile sociale
nesatisfacute pana la crearea de noi forme de organizare si Intreprinderi. Se accentueaza importanta
aliantelor si parteneriatelor intre actori locali pentru dezvoltarea teritoriald comuna.

Inovarea sociald este analizatd in contextul dezvoltarii urbane, fiind considerata un
motor al prosperitdtii economice si al bunastarii sociale. Se discutd despre rolul administratiei
publice locale in asigurarea conducerii si finantdrii proceselor de dezvoltare urbana si despre
implicarea sectorului privat si a societatii civile. Capitolul analizeaza cum inovarea sociald poate
contribui la dezvoltarea economica, in special prin crearea de locuri de munca si sprijinirea
initiativelor antreprenoriale sociale. Se subliniaza rolul inovarii sociale in dezvoltarea locala prin
mobilizarea resurselor endogene si implicarea actorilor locali. De asemenea, se vorbeste despre
inovarea tehnicd, respectiv despre impactul TIC asupra reducerii barierelor de comunicare si
scalabilitate a inovdrii sociale, precum si despre similaritatile si interconexiunile dintre inovarea
sociald si cea tehnica. Este abordata si problematica dintre inovarea sociala si dezvoltarea durabild
n care s-a vorbit despre rolul inovarii digitale in atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila. De
asemenea s-a identificat importanta blockchain-ului si a altor tehnologii digitale in promovarea
inovarii sociale durabile. In continuare se va vorbi despre corelatia dintre inovarea sociali si
dezvoltarea teritoriala. Aici s-a identificat necesitatea inovarii sociale pentru dezvoltarea teritoriala.
Vor fi prezentate modelele de inovare teritoriala si dezvoltare, precum si importanta retelelor si
colabordrii intersectoriale in procesele de dezvoltare teritoriald. Nu in ultimul rand, capitolul va
analiza inovarea sociala in contextul dezvoltarii regionale. Se discutd despre importanta politicilor
regionale si a finantdrii europene pentru promovarea inovarii sociale si se subliniazd necesitatea
unei abordari coordonate la nivel regional pentru a stimula inovarea si dezvoltarea durabila.

Capitolul se incheie cu o analizd a inovarii in Europa, cu precadere pe inovarea in

Romania. La nivel european, s-a efectuat analiza tabloului de bord regional al inovarii si factorii



determinanti ai strategiilor regionale de inovare, rolul politicilor mixte si utilizarea informatiilor
strategice in evaluarea eficacitatii inovarilor. La nivelul Romaniei se prezintd situatia inovarii
sociale si economice, impactul legislatiei si politicilor publice asupra inovérii sociale, precum si
proiectele de succes in domeniul inovarii sociale si provocarile existente. De asemenea, se vorbeste
si despre strategiile nationale de cercetare, dezvoltare si inovare si performanta regionald in
inovare.

In concluzie, acest capitol oferd un cadru teoretic detaliat si o analizi comprehensiva a
inovarii sociale in diverse contexte de dezvoltare. Acesta subliniaza importanta inovdrii sociale
pentru dezvoltarea urband, economica, locala, tehnica, durabild, teritoriald si regionald, coreland
aceste aspecte cu ipotezele de cercetare propuse in lucrare.

Capitolul III: Tabloul de bord al inovarii sociale in administratia publica locala
exploreaza in profunzime conceptul si aplicabilitatea tabloului de bord in stimularea si
monitorizarea initiativelor de inovare sociala in administratia publica locald. Acesta oferd o analiza
comprehensiva asupra modului in care un tablou de bord poate deveni un instrument managerial
esential pentru liderii si managerii din sectorul public, facilitand luarea deciziilor si promovand
transparenta si eficienta.

Capitolul incepe cu definirea si contextualizarea tabloului de bord, un instrument
managerial care colecteazd si prezinta informatii critice intr-un mod concis si inteligent. Sunt
prezentate diverse definitii si abordari din literatura de specialitate, subliniind utilizarea extensiva
a tablourilor de bord 1n diverse domenii, inclusiv in sandtate si management public.

Capitolul abordeazd interdependenta dintre inovare si reforma administrativa,
subliniind cum un tablou de bord poate contribui la reformele structurale si la imbunatatirea
performantei administratiei publice locale. Este analizata ,,Strategia de Consolidare a
Administratiei Publice 2016-2020”, in special pilonul V, legat de administratia publica locala.

In continuare sunt detaliate mecanismele si strategiile care sustin inovarea regionali,
inclusiv utilizarea datelor statistice si grafice pentru evidentierea gradului de inovare. Se discuta
despre influenta achizitiilor publice asupra inovarii sociale, integrand surse si rapoarte recente
pentru a ilustra dinamica acestei interactiuni. De asemenea, este prezentatd si problematica
determinantilor i a barierelor privind utilizarea achizitiilor publice ca suport al inovarii.

In final, capitolul propune un cadru-suport inovativ pentru tabloul de bord, integrand

perspective din achizitii publice si alte initiative relevante. Se recapitulizeaza principalele



constatari si se propun directii de dezvoltare ulterioara pentru utilizarea tabloului de bord al inovarii
sociale in administratia publica locala.

In concluzie, capitolul III oferd o analizd exhaustivd a modului in care tablourile de
bord pot servi ca instrumente pivotale in inovarea sociald la nivel local, subliniind contributia lor
la ameliorarea guvernarii si la cresterea calitatii vietii cetatenilor.

Capitolul 1V: Inovarea sociala in administratia publica locala — starea de fapt
reprezintd o analiza detaliatd a modului in care inovarea sociald este integratad si implementatd in
cadrul administratiei publice locale din Romania. Acest capitol examineaza starea actuald a inovarii
sociale, tipologia acesteia, cadrul comparativ, initiativele suport, perceptia publicd si factorii
determinanti si barierele Intdmpinate.

Capitolul debuteaza cu o prezentare generald a importantei inovarii sociale in contextul
administratiei publice locale, subliniind necesitatea acesteia pentru imbunatatirea calitatii vietii
cetdtenilor si pentru dezvoltarea durabild a comunitatilor. Se evidentiaza faptul ca autoritatile locale
trebuie sd raspunda prompt si eficient la nevoile cetatenilor prin promovarea de solutii inovative.

Capitolul defineste si clasifica inovarea sociald in administratia publica locala
romaneasca in mai multe tipuri, fiecare avand caracteristici specifice si contribuind in mod distinct
la dezvoltarea comunitatilor. Se prezinta diverse forme de inovare, cum ar fi inovarea tehnologica,
inovarea 1n servicii publice, inovarea in participare, guvernanta si incluziune.

Se detaliaza un cadru comparativ care permite analizarea si intelegerea modului in care
fiecare tip de inovare contribuie la dezvoltarea administratiei publice locale. Acest cadru include
evaluarea definitiilor, metodelor de implementare, beneficiilor si provocarilor fiecarui tip de
inovare.

Capitolul include analize SWOT pentru diverse tipuri de inovare, identificand punctele
tari, punctele slabe, oportunitdtile si amenintarile fiecarei forme de inovare. Aceste analize oferd o
baza solidd pentru dezvoltarea de strategii eficiente care sa promoveze inovarea si sd raspunda
nevoilor comunitétilor locale.

Se discuta initiativele suport pentru inovarea sociald in administratia publica locala,
cum ar fi Planul Anual de Lucru al Consiliului Local Adjud, Modelul sistemului integrat de
management KAIZEN, si proiectul ,,Bacdu Smart County”. Aceste initiative sunt prezentate in
detaliu, evidentiind metodologiile de implementare si impactul acestora asupra inovdrii sociale.

Se analizeaza rolul achizitiilor publice in stimularea inovarii sociale, subliniind modul

10



in care acestea pot deveni un catalizator pentru schimbari pozitive in comunitati. Capitolul prezinta
constatari din cercetdri exploratorii si propune o aplicatie software inovatoare pentru domeniul
achizitiilor publice din Romania.

Capitolul concluzioneaza ca inovarea sociald este esentiald pentru modernizarea
administratiei publice locale si pentru imbunatatirea serviciilor oferite cetdtenilor. Succesul
initiativelor depinde in mare masura de capacitatea autoritatilor locale de a colabora eficient cu
partenerii din sectorul privat si civil, de a adopta tehnologii noi si de a asigura un suport politic

adecvat.

2. Ceisi propune lucrarea de doctorat

Cercetarea urmareste sa investigheze si sa analizeze modalitatile prin care inovarea
sociala poate fi implementata si dezvoltata in administratia publica locala din Romania, avand in
vedere oportunitdtile si barierele existente, pentru a imbunatati eficienta, transparenta si calitatea
serviciilor publice, precum si pentru a spori implicarea cetatenilor in procesele decizionale si a
aborda provocdrile sociale presante, in contextul specific roménesc si in comparatie cu bunele

practici internationale.

3. Obiectivele cercetarii

Teza urmareste sa exploreze modul in care inovarea sociald poate fi implementata si
dezvoltatd in administratia publica locald din Romania, cu scopul de a:

1. Imbunatati eficienta operationala,
2. Creste transparenta si calitatea serviciilor publice;
3. Promova participarea cetateneasca,

4. Aborda provocdrile sociale presante precum excluziunea sociald, sdracia si

inegalitdtile economice .
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4. Ipoteze si inrebari ale cercetarii

Teza de doctorat propune un demers de cercetare bazat pe patru ipoteze:

a) Inovarea sociald in administratia publica locald imbunatateste eficienta operationala

si reduce costurile administrative.

b) Implementarea tehnologiilor digitale in administratia locala creste transparenta si

participarea cetatenilor.

c) Exista o corelatie pozitiva intre gradul de inovare sociala si satisfactia cetatenilor

fata de serviciile publice locale.

d) Barierele culturale si organizationale sunt principalele obstacole in adoptarea

inovarii sociale Tn administratia publica locala.

Pentru a realiza aceste obiective, teza formuleaza cinci intrebari de cercetare:

a) Ce tehnologii si practici inovatoare sunt utilizate in prezent in administratia publica

locala din Romania?

b) Care sunt principalele beneficii ale inovérii sociale pentru administratia publica

locala?

€) In ce masurd contribuie inovarea sociala la cresterea transparentei si participarii

cetdtenilor?

d) Ce obstacole intampind administratiile publice locale in procesul de implementare

a inovarii sociale?

e) Cum poate fi masurat impactul inovarii sociale asupra performantei administratiei

publice locale?

Acest cadru de cercetare va ghida structura si continutul lucrarii, rezultatele si

concluziile formulate, validarea ipotezelor si proiectia cercetarilor viitoare.
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5. Metodologia cercetarii

Pentru a raspunde la intrebari si a testa ipotezele de cercetare, teza utilizeaza o
metodologie mixta, combinand metode cantitative si calitative, dupa cum umreaza:

a) Cercetarea sistematica a literaturii de specialitate: Se va realiza o analiza

detaliata a literaturii de specialitate pentru a identifica teoriile si practicile existente in

domeniul inovarii sociale in administratia publica locala,

b) Cercetare empirica: conceptualizarea unei aplicatii de integrare a inovarii
sociale in contextul achizitiilor publice din Romania;

¢) Studiu de caz: Se vor selecta cateva administratii locale care au implementat
initiative de inovare sociald. Studiile de caz vor oferi o perspectiva profunda asupra modului

in care aceste initiative au fost implementate si asupra rezultatelor obtinute;

d) Interviuri: Se vor realiza interviuri cu functionari publici pentru a colecta

date relevante privind perceptia si impactul inovarii in administratia publica locala.

e) Analiza datelor: Datele colectate vor fi analizate utilizand tehnici statistice
pentru a identifica tendintele si corelatiile relevante. Analiza calitativa va fi utilizata pentru

a interpreta raspunsurile din interviuri;

f) Analiza SWOT: Pentru tipurile de inovare sociald specifice administratiei
publice locale romanesti se vor realiza analize SWOT fundamentate pe literatura relevanta

de specialitate si realitatile specifice Romaniei.

6. Sinteza tezei de doctorat

6.1 Capitolul I. Inovarea sociala. Caracteristici generale si specifice

Aceastd sectiune isi propune sa identifice cercetdrile existente si relevante privind
specificul inovirii sociale in administratia publica, cu accent pe administratia locala. n plus, ea
examineazd conceptul de inovare sociald si exploreaza modul in care acest concept poate sustine
dezvoltarea administratiei publice locale. Un cadru pentru inovare sociala este un set de principii,
metode si instrumente care ghideazd organizatiile in dezvoltarea si furnizarea de solutii pentru
schimbari sociale pozitive (Chatterjee, 2023). Diverse tipuri de cadre pentru inovare sociala includ

social lean canvas, social business model canvas si impact gap canvas, care ajuta organizatiile sa
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defineasca problema, solutia, propunerea de valoare, impactul, segmentele de clienti, fluxurile de
venituri, structura costurilor, resursele cheie si partenerii cheie. Acest cadru serveste ca ghid pentru
intregul proces de planificare, implementare si monitorizare a initiativelor de dezvoltare, asigurand
dezvoltarea si utilizarea eficienta a indicatorilor, mentinerea unei intelegeri comune intre partile
implicate si ajustarea cursului pentru atingerea obiectivelor initiativei.

Studiile in domeniul antropologiei si sociologiei, realizate de fondatorii sociologiei
precum Karl Marx, Emile Durkheim si Max Weber, au contribuit la intelegerea dinamicii sociale
si la dezvoltarea unei societati sanatoase (Nisbet, 1966 apud Dawson & Daniel, 2010). De exemplu,
Durkheim a analizat ratele sinuciderii pentru a reflecta conditiile sociale, Marx a investigat tranzitia
structurilor socio-politico-economice, iar Weber s-a concentrat pe crearea unui sistem meritocratic
(Dawson & Daniel, 2010).

Inovarea sociala, un domeniu relativ nou, se concentreaza pe dezvoltarea abordarilor
care sprijind dezvoltarea sociala planificata, raspandirea cunostintelor si organizarea autonoma a
comunitatilor pentru a propune solutii inovatoare la provocarile sociale. Aceasta este perceputa ca
un raspuns la o problema sociald noud, o abordare nesatisfacatoare a unei probleme existente sau
o Tmbunatatire a solutiilor actuale (Matei, 2009). Inovarea sociald este influentatd de contextul
social, cultural, economic si de mediu, fiind construita social si politic, si nu este neutrd din punct
de vedere valoric (Cloutier, 2003). Comisia Europeana a adoptat inovarea sociald in agenda sa de
reforma, definind-o ca dezvoltarea si implementarea de idei noi (produse, servicii si modele) pentru
a satisface nevoile sociale si a crea noi relatii sau colaborari sociale (Comisia Europeana, 2013a).
Inovarea sociala este esentiala in Strategia Europa 2020 pentru crestere economicd si ocuparea
fortei de munca, promovand cresterea inteligentd, durabila si incluziva, abordarea provocarilor
sociale, coeziunea sociald si teritoriald, si parteneriatele si colaborarea (Comisia Europeand,
2010a). Fondurile structurale ale Uniunii Europene, in special Fondul Social European (FSE) si
Fondul European de Dezvoltare Regionalda (FEDR), joaca un rol important in sprijinirea
initiativelor de inovare sociala, promovand dezvoltarea economica, sociala si teritoriala echilibrata
(MIPE, n.d.; Comisia Europeana, 2015a; Comisia Europeana, 2015b; Comisia Europeana, 2016).
OECD defineste inovarea sociala ca fiind diferitd de inovarea economica, vizand satisfacerea noilor
nevoi sociale si crearea unor modalitati mai satisfacatoare de integrare in productie. Este necesar
un cadru de politica favorabil pentru sustinerea actorilor publici, non-profit si privati in co-

construirea si implementarea solutiilor social inovatoare (OECD, 2011b). Primul cercetator care a

14



folosit conceptul de inovare sociala este Taylor (1970 apud Cloutier, 2003), care a definit-0 ca un
nou mod de a face lucrurile pentru a raspunde unei nevoi sociale. Inovarea sociala este descrisa de
Bessant & Tidd (2007 apud Dawson & Daniel, 2010) si Mulgan et al. (2007) ca fiind un proces
complex de transformare a ideilor in produse sau servicii noi care imbunatatesc bunastarea sociala.
De asemenea, este un proces colectiv de generare, selectie si implementare a ideilor de catre
persoanele care colaboreaza pentru a rezolva provocarile sociale (Dawson & Daniel, 2010).

Inovarea sociald poate avea loc la diferite niveluri, de la societati si comunitati la
organizatii si familii, contribuind la bunastarea sociald si la imbundtdtirea capitalului social
(Dawson & Daniel, 2010). Aceasta implica utilizarea inovatoare a tehnologiilor si cunostintelor
existente pentru a aborda problemele sociale si pentru a imbunatati conditiile sociale, economice
si de mediu.

Inovarea sociald a devenit un element central al politicilor publice, fiind integrata in
agendele municipale, regionale, nationale si supranationale, inclusiv ale Comisiei Europene si
OECD. Strategia de inalta tehnologie a guvernului federal german pentru anul 2025 subliniaza
importanta promovarii inovatiilor tehnologice si netehnologice, inclusiv a celor sociale, axate pe
beneficiile pentru oameni (BMBF, 2018, p.4).

Inovarea sociala se extinde dincolo de cea stiintifica si tehnologica, concentrandu-se
adesea pe servicii si noi forme de cooperare si guvernare (Terstriep et al., 2022). De exemplu,
initiativa ,,Societatea Ideilor” lansata de Ministerul german al Stiintei si Educatiei (BMBF) in 2020
vizeaza stimularea inovarii sociale, subliniind importanta acesteia in deciziile politice (Terstriep et
al., 2022, p. 2).

Literatura de specialitate releva diverse abordari pentru masurarea inovarii sociale.
Bund et al. (2015) au propus un cadru metodologic care combina strategiile teoretice ,,de sus In
jos” cu abordari empirice ,,de jos in sus”. Aceasta include evaluarea indicatorilor de inovare
tehnico-economica si studii de caz in patru oragse germane, analizand integritatea si relevanta
dimensiunilor de masurare a inovarii sociale la nivel national si local (Bund et al., 2015, p. 3).

Reeder et al. (2012) si alti cercetdtori au evidentiat natura iterativd a dezvoltarii
metricilor pentru inovarea sociala. In abordarea ,.de sus in jos” au fost evaluate metodele de
masurare existente si s-au prezentat dimensiuni la nivel macro, iar ,,de jos in sus” au fost analizate
procesele de inovare sociala la nivel local, utilizdnd interviuri calitative (Bund et al. 2015).

Manualul de la Oslo recomanda o abordare tematica pentru a reflecta mai direct procesul de inovare
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(OECD & EUROSTAT, 2005).

Proiectul TEPSIE a subliniat necesitatea abordarii complexitatii masurdrii inovarii
sociale datoritd problemelor sociale emergente si potentialului competitiv al inovarii sociale in
Europa. Acesta a subliniat cd inovarea sociald poate aduce avantaje economice si sociale majore
pentru societdtile europene (Schmitz et al., 2013, p.10).

Autorii proiectului IndiSI, finantat de BMBF, au creat un instrument de evaluare a
inovarii sociale, care a fost testat In regiunea Rin-Ruhr, generand noi surse de date si oferind o baza
solidd pentru politici de finantare adaptate. Proiectul IndiSI+ extinde aceasta abordare pentru a
analiza si compara capacitatile de inovare sociala la niveluri geografice mai mari (Terstriep et al.,
2022, p. 6).

In concluzie, literatura de specialitate indicd cd masurarea inovarii sociale implica
identificarea criteriilor relevante, dezvoltarea unui model de masurare coerent, colectarea si analiza
datelor relevante, si utilizarea rezultatelor pentru informarea deciziilor politice. Aceste etape sunt
esentiale pentru promovarea si sprijinirea inovarii sociale n diverse domenii si contexte.

Inovarile sociale sunt complexe si trans-sectoriale, ceea ce face dificila masurarea lor
(Nicholls, 2015; Baturina & Bezovan, 2015). Metricile folosite pentru inovarea sociald sunt
subdezvoltate comparativ cu cele pentru inovarea tehnologica sau economica (Bund et al., 2015).
Indicatorii sunt esentiali pentru orientarea deciziilor de investitii si a politicilor publice in inovarea
sociala (Baturina & Bezovan, 2015). Lipsa metricilor clare poate limita capacitatea de a evalua
impactul social al inovarii sociale (Antadze & Westley, 2012). S-au propus diverse abordari si
metode pentru evaluarea impactului inovarii sociale, dar diversitatea lor face dificild compararea
rezultatelor (Krlev et al., 2014). Este crucial sa se dezvolte metrici eficiente pentru a directiona
resursele catre initiativele cu cel mai mare impact social (Joy & Shields, 2013).

Proiectul RurAction al ENRD ofera un cadru metodologic pentru evaluarea impactului
inovarii sociale in regiunile rurale (ENRD, 2021). Universitatile joacd un rol crucial in promovarea
inovarii sociale la nivel local si regional (Cunha & Benneworth, 2019).

Evaluarea impactului inovarii sociale se confruntd cu provocari legate de natura
intangibila a schimbadrilor sociale si a datelor limitate disponibile (Preskill & Beer, 2012).

Evaluarea impactului inovarii sociale este esentiald pentru a demonstra eficacitatea si
sustenabilitatea initiativelor sociale (BEPA, 2014). Este nevoie de abordari mixte, atat cantitative,

cat si calitative, pentru a captura complexitatea impactului inovarii sociale (Comisia Europeana &
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OECD, 2015). In final, literatura indici ci masurarea si evaluarea impactului inovarii sociale riméan
provocari majore, dar esentiale pentru a ghida investitiile si politicile publice catre initiativele care
pot aduce schimbari semnificative in societate.

In administratia publici locald, inovarea sociald se concentreazi pe furnizarea de
servicii cu impact social, spre deosebire de sectorul privat unde predomina profitul si piata. In
sectorul public, serviciile sunt considerate produsul principal si sunt comercializate prin informarea
despre disponibilitate, accesibilitate si raportarea succeselor. Inovarea 1n sectorul public are aspecte
unice si este influentatd de cinci atribute: reducerea costurilor, observabilitatea, avantajul relevant
fata de ideile anterioare, testabilitatea si compatibilitatea cu valorile locale.

Reducerea costurilor este o motivatie esentiald, mai ales in contextul bugetelor
restranse. Observabilitatea inovdrii si beneficiile vizibile pentru public cresc sansele de succes.
Avantajul relevant se referd la imbunatatirile aduse in comparatie cu alternativele anterioare.
Testabilitatea permite evaluarea interventiilor inainte de implementarea pe scard larga.
Compatibilitatea cu valorile locale este cruciala pentru adoptarea inovarilor, evitind dezaprobarile
culturale. Tn concluzie, economiile de costuri sunt deosebit de importante, reflectand necesitatea
unei gandiri inovatoare pentru optimizarea functionarii sectorului public in vremuri de austeritate
financiara (ARC, 2019).

Administratia publica joaca un rol crucial in stimularea inovarii economice si in propria
eficientizare, crescand astfel valoarea publica pentru a rispunde provocirilor societatii. Intr-o
societate bazata pe cunoastere, capacitatea de inovare si implementare a noilor forme de inovare
sunt esentiale. Organizatiile publice trebuie sd integreze informatii, cunostinte si resurse,
armonizand nevoile cetatenilor, intreprinderilor si ONG-urilor.

Resursele, fie ele umane (cunostinte, expertizd) sau non-umane (infrastructura,
obiecte), sunt surse de putere in interactiunile sociale. Puterea este capacitatea de a mobiliza resurse
pentru atingerea obiectivelor si poate fi ideologicad, economica, militard sau politica. Exista trei
tipuri de putere: intdrirea (reproducerea resurselor existente), inovatoare (crearea de noi resurse) si
transformatoare (reinnoirea institutiilor).

Puterea inovarii sociale consta in capacitatea de a utiliza idei si strategii inovatoare
pentru a rezolva probleme sociale si a Tmbunatati calitatea vietii, promovand incluziunea si
echitatea. Capacitatea transformativa a inovarii sociale implicd dinamici interne si externe ale

actorilor, retelelor, mediului, politicii si institutiilor, promovand schimbari durabile si scalabile.
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Capacitatea de inovare in organizatiile publice este influentatd de caracteristicile
organizationale, cultura internd, mediul extern si cadrul institutional. Ea poate fi vazuta intr-0
structura piramidald, cu conditii contextuale si institutionale la varf si practici zilnice la baza. O
strategie clara pe termen lung si un mediu de lucru care incurajeaza schimbarea si feedback-ul
stimuleaza inovarea. Organizatiile publice cu o capacitate ridicatd de inovare valorifica tehnologiile
moderne §i cercetarea pentru a crea procese si servicii imbunatatite, generand astfel valoare publica
pentru societate.

In acest capitol se discutd obiectivele si motivatiile inovarii sociale in sectorul public,
subliniind interactiunea sa cu serviciile si politicile publice, co-crearea si colaborarea cu societatea
civila. Raportul Institutului de administratie publicd din Australia (IPAA) ofera patru motive
esentiale pentru inovarea 1n sectorul public: contributia sa majora la economia nationala, influenta
asupra firmelor private prin strategii de achizitii, abordarea provocarilor complexe prin politici
publice si rolul sau n incubarea talentelor.

Inovarea sociald, definitd de Mulgan (2007) ca idei noi pentru obiective sociale, este
esentiald pentru dezvoltarea serviciilor publice eficiente si cost-eficiente. Implicarea actorilor civici
si colaborarea cu guvernele pentru a raspunde noilor cerinte ale cetatenilor sunt strategii
importante. Merlin-Brogniart et al. (2022) identifica trei perspective asupra guvernantei publice:
Administratia publica traditionala (APT), Noul management public (NMP) si Noua guvernanta
publicd (NGP), fiecare avand moduri diferite de coordonare si evaluare a performantei.

Reformele NMP, care aplica principii din sectorul privat in administratia publica, si
NGP, care promoveazd co-creatia si implicarea cetatenilor, sunt evidentiate ca solutii pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor publice. Guvernarea colaborativa si inovarea colaborativa,
implicand actori publici, privati si ONG-uri, sunt esentiale pentru dezvoltarea solutiilor inovatoare.

Tucker (2014) subliniaza cd inovarea sociala aduce abordéri experimentale, retele
distribuite si co-productia, implicand cetdtenii in furnizarea serviciilor publice. Co-productia si co-
creatia sunt principii esentiale ale inovdrii sociale, punand accent pe colaborarea si participarea
activa a utilizatorilor serviciilor. Studiile indica faptul ca aceste modele de inovare sunt critice
pentru a raspunde nevoilor sociale si pentru a imbundtati eficienta si calitatea serviciilor publice.

Factorii care stimuleazd inovarile sociale bazate pe tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC), conform lui Svidrofiova et al. (2015), se concentreaza pe analiza factorilor

de nivel al doilea, impartit in contextul exterior si interior al organizatiilor.
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Dinamica inter-institutionala (factor al contextului exterior). Este influentatd de
prezenta entitatilor similare in acelasi mediu. Competitia intre organizatii, denumita si ,,competitie
interjurisdictionala”, este cruciald pentru adoptarea si extinderea inovarii sociale. Exemple includ
impactul competitiv al achizitiilor publice electronice si al reformelor contabile locale.

Factori legislativi ai contextului exterior: Legislatia bine articulata poate promova
adoptarea si difuzarea inovarii, dar poate si inhiba in anumite cazuri, cum ar fi regulamentele
uniforme la scara larga.

Factori politici ai contextului exterior: Sprijinul politic este crucial in promovarea
inovarii, in timp ce conflictele politice pot actiona ca bariere in adoptare.

Factori economici ai contextului exterior: Cresterea economica si resursele financiare
favorizeaza adoptarea si difuzarea inovarii, dar constrangerile bugetare pot, de asemenea, influenta
procesul.

Factori sociali ai contextului exterior: Nivelul de educatie si opinia publica joaca roluri
cheie 1n adoptarea inovdrii sociale bazate pe TIC.

Factori organizationali ai contextului interior: Capacitatile organizationale, resursele
si managementul sunt cruciale in adoptarea inovarii in cadrul unei organizatii.

Factori individuali ai contextului interior: Competentele TIC ale angajatilor si
perceptiile lor asupra beneficiilor inovarii sunt esentiale in adoptarea si extinderea inovdrii in
interiorul organizatiilor.

Acesti factori sunt esentiali pentru intelegerea procesului de adoptare si extindere a
inovarii sociale bazate pe TIC in diferite contexte organizationale si sociale.

Analiza SWOT a procesului de inovare sociala in administratia publicd releva

urmadtoarele aspecte cheie:

Puncte tari (Strengths)

Creativitate si solutii noi: Capacitatea de a aduce solutii inovatoare la problemele
sociale existente.

Implicarea comunitdtii: Capacitatea de a implica comunitatea si cetdtenii in procesul
decizional si in furnizarea serviciilor publice.

Flexibilitate: capacitatea de a raspunde rapid si de a adapta politici si programe la
nevoile emergente ale societatii.

Imbunatatirea eficientei: posibilitatea de a imbunatati eficienta si eficacitatea
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serviciilor publice prin inovatii tehnologice sau administrative.

Puncte slabe (Weaknesses)

Resistenta la schimbare: opunerea unor structuri birocratice sau a unei culturi
organizationale conservatoare fatd de schimbare.

Limitari bugetare: resurse financiare insuficiente care pot incetini implementarea
inovarilor sau le pot restrange scala.

Lipsa de expertiza: unele organizatii sau departamente ale administratiei publice pot sa
nu aiba suficienta expertiza in inovare sociala.

Implicare inadecvata: riscul de a nu implica adecvat toate partile interesate sau de a nu

aborda corect nevoile reale ale comunitatii.

Oportunitati (Opportunities)

Crestere a sprijinului global: cresterea constientizarii si sprijinului global pentru
inovare sociala.

Colaborare intersectoriala: oportunitatea de a colabora cu ONG-uri, mediul academic
si sectorul privat pentru a impartdsi resurse si experienta.

Utilizarea tehnologiilor noi: utilizarea platformelor digitale pentru a facilita
comunicarea si participarea cetatenilor in procesul de inovare sociala.

Sprijin politic si legislativ: Sprijinul politic si legislativ pentru promovarea inovarii

sociale si crearea unui mediu propice pentru implementare.

Amenintari (Threats)

Lipsa sprijinului politic si financiar: riscul de a nu obtine sprijinul politic si finantarea
necesard pentru proiectele de inovare sociala.

Rezistentd si obstacole legislative: posibilitatea de a intdmpina rezistentd din partea
unor grupuri de interese sau de a se confrunta cu obstacole legislative.

Competitie pentru resurse limitate: Competitia pentru resurse si atentie publica intr-un
mediu politic si social in schimbare constanta.

Sustenabilitate pe termen lung: pericolul de a nu mentine sustenabilitatea si impactul
pe termen lung al inovarii sociale din cauza lipsei de planificare si resurse adecvate.

Aceasta analiza SWOT ofera o baza solida pentru evaluarea situatiei actuale si pentru

identificarea directiilor strategice necesare pentru dezvoltarea si implementarea inovarii sociale in
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administratia publica. Este esential ca decidentii sa utilizeze aceste informatii pentru a maximiza
oportunitatile si pentru a gestiona eficient amenintarile si punctele slabe identificate.

Inovarea sociala are o natura profund ancorata la nivel local, fiind adesea raspunsuri la
probleme concrete din comunitate. Aceasta este perceputa ca un fenomen contextual extrem de
puternic, deoarece este influentatd de specificitatile geografice si culturale ale fiecarei regiuni
(Comisia Europeand, 2007; Sgaragli, 2014). Cu toate acestea, in ciuda caracterului sau localizat,
inovarea sociald poate avea un impact extins si poate fi conectata la alte locuri, desi scalarea globala
poate fi dificila din cauza diversitatii conditiilor locale.

Implicarea administratiei publice in sustinerea inovarii sociale este considerata
esentialda (OECD, 2021). Guvernele nationale si locale joaca un rol crucial in crearea unui mediu
favorabil pentru schimbul de idei si practici intre diferiti actori publici si privati, facilitind
implementarea initiativelor de inovare sociald prin politicile si strategiile publice (OECD, 2021).

Pentru a maximiza impactul inovarii sociale, OECD recomanda dezvoltarea unui
ecosistem care sa Incurajeze, sd promoveze si sd scaleze aceste initiative (OECD, 2021). Este
recunoscut faptul ca inovarile sociale individuale nu sunt suficiente pentru a aduce schimbari
sistemice durabile, fiind necesara o infrastructurd si politicd adecvatd care sd sprijine initierea si
dezvoltarea acestora. Ecosistemele de inovare sociala se dezvoltd in mod diferit in diverse tari si
regiuni (Boelman & Heales, 2015), reflectand variatii semnificative in capacitatile locale de a
stimula inovarea sociala (Baturina, 2014). Chiar si in zonele rurale, inovarea sociala a castigat
teren, influentatd de adoptarea de solutii de jos in sus si de progresele tehnologice (Neumeier,
2016). OECD identifica mai multi factori critici care sustin un mediu favorabil pentru inovarea
sociala, printre care finantarea adecvata, recunoasterea larga a termenului de inovare sociald in
politici si disponibilitatea infrastructurii de suport (OECD, 2021). In contrast, lipsa finantrii, a
culturii voluntariatului si a guvernarii eficiente sunt considerate obstacole majore (Boelman &
Heales, 2015). Factorii de decizie la nivel local trebuie sa fie echipati cu instrumente si cadrul
necesar pentru a dezvolta politici de sprijin pentru inovarea sociald (OECD, 2021). OECD propune
un cadru metodologic pentru analiza ecosistemului de inovare sociala, incluzand conditiile cadru,
masurile de politica si monitorizarea progresului (OECD, 2021). Pentru implementarea cu succes
a inovdrii sociale, OECD sugereaza o combinatie eficientd a resurselor locale disponibile si a
prioritatilor politice (OECD, 2021). Implementarea poate incepe chiar si fard o strategie dedicata,

avand in vedere actiuni initiale pe care decidentii politici le pot intreprinde pentru a sprijini
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inovarea sociali la nivel local (OECD, 2021). In ceea ce priveste instrumentele de implementare a
politicilor, OECD imparte masurile in cele care sprijina cererea si cele care sprijina oferta (OECD,
2021). Politicile de cerere, cum ar fi achizitiile publice si reglementarile, sunt esentiale pentru
stimularea inovarii sociale, desi implementarea lor poate fi complexa la nivel local (OECD, 2014).
Pe de alta parte, masurile de oferta, cum ar fi sprijinul financiar, dezvoltarea infrastructurii si
dezvoltarea abilitatilor, sunt critice pentru cresterea si calitatea inovarii sociale (OECD, 2021).

In concluzie, inovarea sociala nu este doar un fenomen localizat, ci necesita sprijin si
colaborare intre diferiti actori, inclusiv guvernele locale si nationale, pentru a incuraja si sustine

initiativele care aduc valoare sociala si economica durabild comunitatilor.

6.2 Capitolul II. Inovare si dezvoltare: binom specific administratiei publice

locale

Satisfacerea nevoilor sociale intr-o perioada de criza economica si sociald este o
provocare tot mai mare (Supporting Social Innovations at Local Level: The Role of Local
Authorities, n.d.). Articolul subliniaza extinderea rapida a conceptului de inovare sociala dincolo
de sfera cercetdrii, concentrandu-se pe imbundtdtirea si depdsirea unei viziuni predominant
tehnologice.

in conformitate cu legea franceza din 2014 privind economia sociala solidara, inovarea
sociala este definitd prin abordarea dubla: raspuns la nevoi sociale insuficient satisfacute prin piete
sau politici publice, si adoptarea unei abordari inovatoare in producerea bunurilor si serviciilor sau
organizarea muncii (Supporting Social Innovations at Local Level: The Role of Local Authorities,
n.d.). Teritoriile isi propun consolidarea capacitatii de a sustine si dezvolta inovarea sociala prin
stimularea solutiilor la nevoile cotidiene ale comunitatilor, cum ar fi sanatatea, hrana, locuinta,
mobilitatea si mediul. Unul dintre pilonii centrali ai dezvoltarii teritoriale este formarea de aliante
si parteneriate Intre asociatii, companii, institutii de cercetare si actori publici, urmata de elaborarea
unui plan de dezvoltare teritoriald comun (Supporting Social Innovations at Local Level: The Role
of Local Authorities, n.d.). Literatura de specialitate evidentiaza o abordare duala a inovarii sociale
si dezvoltarii, reflectata in multiplele definitii ale conceptului. In contextul actual, definitia oferita
de OECD indica cd inovarea sociald implica implementarea de solutii noi care aduc schimbari
conceptuale, de proces, de produs sau organizationale, cu scopul imbunatatirii bunastarii indivizilor
st comunitdtilor (Social Innovation, n.d.).
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Dezvoltarea este consideratd o consecintd a descentralizarii, reprezentand
diversificarea si imbogétirea activitatilor economice, sociale si culturale printr-un efort colectiv al
populatiei locale (Frege, 1991, p.57).

In literatura de specialitate, se evidentiazi o asociere semnificativa intre inovarea
sociala si dezvoltarea urbana. Potrivit lui Dinca (2008, p. 9), dezvoltarea urbana se concentreaza
pe oras ca un centru de inovare tehnologica si cercetare stiintifica, fiind un catalizator economic si
un proces care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor. Dinca (2008) defineste dezvoltarea
urband ca un proces complex de crestere a bunastarii prin actiuni coordonate ale actorilor locali,
regionali si nationali, abordand protectia mediului, dezvoltarea sociala si economica, amenajarea
teritoriului si altele. De asemenea, Dumitrica & Dinca (2020) subliniaza ca dezvoltarea urbana nu
se rezuma doar la aspecte economice, ci include si dimensiuni sociale si culturale, fiind afectata de
incertitudini Tntr-o societate in schimbare (von Schnurbein et al., 2021).

In cadrul acestui context, administratia publici locali joaca un rol crucial in gestionarea
si finantarea procesului de dezvoltare urband (Dumitricd & Dinca, 2020). Sectorul privat, prin
investitii si crearea de locuri de munca, si societatea civila, prin implicarea Tn identificarea
problemelor si solutionarea acestora, completeaza rolurile administratiei.

O componentd esentiald a dezvoltarii urbane o reprezintd dimensiunea sociald, care
implicd gestionarea sandtatii, asezarilor umane si asigurarea sigurantei individuale si colective
(Dumitrica & Dinca, 2020). Combaterea sardciei si promovarea diversitatii identitare sunt prioritati
in crearea unui mediu urban echitabil. Inovarea sociala, definita ca implementarea de solutii noi
care Tmbundtatesc viata comunitatilor, este adesea vitala in rezolvarea problemelor urbane
complexe (Cattacin & Zimmer, 2016; Sotarauta et al., 2012). Studiile evidentiaza ca succesul
inovarii sociale in dezvoltarea urbana depinde de colaborarea intre diverse parti interesate (von
Schnurbein et al., 2021). in literatura recenti, dezvoltarea urbani inteligenta si inovarea sociala
sunt interconectate, avand potentialul de a imbunatati vietile locuitorilor prin adoptarea
tehnologiilor si practicilor inovatoare (Szendi, 2021). Aceste concepte implica colaborarea intre
diversele sectoare ale societatii, inclusiv public, privat, academic si societatea civild, pentru a crea
orase mai competitive si sustenabile (Husar & Ondrejicka, 2019).

In concluzie, inovarea sociala si dezvoltarea urbana se sustin reciproc, contribuind la
imbunatatirea calitdtii vietii in mediul urban prin solutionarea problemelor sociale si economice

complexe si prin crearea unor orase mai incluzive si durabile (Kim et al., 2021; Calzada, 2020).
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Aceste aspecte subliniazd importanta unei abordari integrate si colaborative in gestionarea
schimbadrilor urbane si sociale in contextul global actual.

Acest capitol se concentreaza si pe relatia dintre inovarea sociald si dezvoltarea
economica, evidentiind cum acestea doud sunt adesea interdependente si se pot sustine reciproc in
promovarea progresului social si economic. Inovarea sociala este recunoscutd pentru abordarea sa
transformationald si colaborativa in rezolvarea problemelor sociale complexe, cum ar fi somajul,
inegalitatea sau schimbarile demografice. Ea este adesea asociatd cu antreprenoriatul social si
actiunile colective, fiind caracterizata prin natura sa descentralizata si distribuita. Inovatiile sociale
pot contribui semnificativ la satisfacerea nevoilor umane, incluziunea sociald si cresterea
economica locala prin mobilizarea resurselor endogene si stimularea colaborarii intre diverse parti
interesate (Sousa & Ferreiro, 2020).

Impactul inovarii sociale poate fi observat in diverse comunitdti si regiuni prin
dezvoltarea economicd locala durabild. Un exemplu relevant este Cooperativei Terra Cha din
Portugalia, care a reusit sa valorifice traditiile si resursele naturale locale pentru a crea locuri de
munca si venituri decente intr-un sat rural. Prin activititi economice precum productia de miere,
pasunat, lucru manual si turism, cooperativa a reusit sd atragd turisti si s stimuleze economia
locald, demonstrand cum inovarea sociald poate transforma problemele teritoriale In oportunitati
de dezvoltare sustenabild si sociald (Bernardino & Santos, 2017). Integrarea inovarii sociale in
strategiile de dezvoltare economica poate contribui la construirea unor societati mai juste, incluzive
si prospere. Recunoasterea interactiunilor complexe dintre inovarea socialda si dezvoltarea
economicd poate orienta politici si initiative pentru a maximiza impactul pozitiv asupra
comunitatilor si regiunilor afectate de diverse provocari sociale si economice.

Matei (2009, p.14) defineste dezvoltarea locald ca un proces de diversificare si
dezvoltare a activitdtilor pe un teritoriu prin mobilizarea si coordonarea resurselor existente. Acest
proces implicd colaborarea tuturor actorilor din viata economicd si sociald pentru initierea
proiectelor care sd contribuie la dezvoltarea locala. Autorii subliniazd ca parteneriatul intre
autoritatile locale, mediul de afaceri si ONG-uri este esential pentru stimularea investitiilor si
generarea unei dezvoltari durabile (Matei, 2005).

In cadrul dezvoltarii locale, inovarea sociald joacd un rol crucial. Moulaert (2009)
evidentiaza rolul inovarii sociale in dezvoltarea integratd a comunitatilor, subliniind necesitatea de

a crea noi relatii sociale si institutii pentru a adresa inegalitdtile si excluderea sociala. El
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argumenteaza ca aceste procese inovatoare depind de crearea de noi forme de guvernare si de
proximitatea fatd de arenele institutionale si economice.

Conceptul de dezvoltare rurald ,,neo-endogena” (Copus et al., 2017) respinge politicile
traditionale ,,de sus 1n jos”, promovand initiativele locale si interactiunile dinamice intre
comunitdtile locale si mediile lor mai largi. Acest model de dezvoltare implica o balanta intre
resursele si initiativele locale si accesul la capital, expertiza si inovatie din retele externe (Gkartzios
& Lowe, 2019). In contextul dezvoltarii rurale, Neumeier (2011) subliniaza importanta inovatiei
sociale pentru succesul durabil al dezvoltarii neo-endogene. Bock (2016) introduce conceptul de

-2

»crestere nexogend”, evidentiind necesitatea de a conecta zonele rurale marginalizate si de a facilita
inovatia sociald printr-un sprijin adecvat din partea institutiilor nationale si regionale.

In concluzie, inovarea sociald si dezvoltarea locala sunt strans legate si variabile in
functie de contextul socio-economic si politic al fiecarei tari. In tarile nordice, politici
guvernamentale si un climat favorabil antreprenoriatului social faciliteaza dezvoltarea initiativelor
inovative la nivel local, contrastdnd cu alte state europene unde sprijinul pentru inovare sociala
poate fi mai limitat (Copus et al., 2017). Conform TEPSIE, ,,tehnologia digitala in inovarea sociala”
implicd utilizarea retelelor online si a altor instrumente digitale pentru a sprijini, promova sau
permite inovarea sociala (Millard & Carpenter, 2014, p. 4). Aceasta include utilizarea TIC-urilor
pentru imbunatatirea semnificativa a unor inovatii sociale existente sau pentru a crea noi tipuri de
inovare sociala care nu ar fi posibile fara aceste tehnologii.

Rapiditatea cu care au evoluat tehnologiile accesibile, omniprezente si puternice
sociala. Conceptul de ,,economie a partajarii” este un exemplu, unde oamenii pot imparti resurse
precum masini, cazare si abilitati, transformand modul in care societatea interactioneaza si
utilizeaza resursele disponibile (Millard & Carpenter, 2014). Utilizarea tehnologiilor digitale poate
fi transformationala, deschizand noi perspective in materie de inovare sociala. De exemplu, prin
utilizarea ,,big data”, se pot colecta si analiza date despre nevoile sociale, facilitind dezvoltarea de
produse sau servicii adaptate specific. De asemenea, instrumentele digitale permit dezvoltarea de
modele inovatoare in domenii precum sanatatea si educatia, cum ar fi prototiparea si productia
locald de membre protetice accesibile (Millard & Carpenter, 2014).

TEPSIE identifica doud modalitati principale in care tehnologia digitald contribuie la

inovarea sociala. In primul rand, TIC-urile sprijina inovarile sociale existente, cum ar fi platformele
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online pentru ciutarea de locuri de munca. in al doilea rand, TIC-urile permit inovatii sociale care
nu ar fi posibile altfel, deschizand calea catre noi modele sociale, de afaceri si guvernare care reduc
intermediarii inutili si faciliteaza accesul la oportunitati pentru toti (Millard & Carpenter, 2014).

Este important de remarcat ca utilizarea tehnologiilor digitale in inovarea sociala se
concentreaza adesea pe TIC-uri standard, usor de utilizat si accesibile largului public. Acest lucru
reduce bariera de intrare pentru beneficiarii cu abilitati tehnologice limitate si poate fi adaptat
pentru diverse contexte sociale si economice (Millard & Carpenter, 2014).

Impactul pandemiei de COVID-19 a sporit cautarea de solutii pentru problemele
sociale asociate obiectivelor de dezvoltare durabild (Dionisio et al., 2023). Autorii sustin ca actorii
principali se orienteaza catre inovatiile sociale digitale, definite ca inovatii colaborative in care
intreprinderile, utilizatorii $i comunitatile colaboreaza folosind tehnologii digitale pentru a
promova solutii la scara larga si viteza mare, conectdnd inovatia, lumea sociald si ecosistemele
digitale pentru a atinge Agenda 2030 privind dezvoltarea durabila.

Autorii definesc inovarea sociald digitala ca fiind colaborativa, implicand intreprinderi,
utilizatori si comunitati care utilizeaza tehnologii digitale pentru a co-crea solutii la scara larga si
viteza mare. Aceastd abordare conecteaza inovatia socialda cu ecosistemele digitale, facilitand o
colaborare rapida si eficientd pentru a raspunde provocarilor sociale complexe (Dionisio et al.,
2023).

Transformarea digitala este vazutd ca o fortd motrice pentru inovarea sociala digitala,
cu potentialul sa revolutioneze modul in care sunt abordate problemele sociale. Studiul evidentiaza
ca aceasta combinatie este esentiala pentru a stimula dezvoltarea economica si sociala, necesitand
angajament crescut din partea guvernelor, antreprenorilor si societdtii pentru a optimiza impactul
pozitiv al tehnologiilor digitale Tn rezolvarea problemelor sociale (Carayannis & Morawska-
Jancelewicz, 2022; Schwab & Malleret, 2020). Un aspect important subliniat este potentialul
tehnologiei blockchain 1n sprijinirea obiectivelor de dezvoltare durabild. Aceasta tehnologie este
consideratd adecvatd in economia sociald, oferind caracteristici precum securitatea, transparenta si
dezintermedierea, esentiale pentru cresterea capacititii de a genera impact social pozitiv si pentru
promovarea inovatiei sociale (Sempere & Moreno, 2021). Inovarea sociala abordeaza provocarile
dezvoltarii locale, cum ar fi dispersia abilitatilor si integrarea ineficienta intre nivelurile nationale,
regionale si locale (Moulaert, 2000). Acest aspect plaseaza inovarea sociala in contextul formelor

organizationale legate de loc, cum ar fi guvernanta locald (Monardo & Massari, 2021). De
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asemenea, inovarea sociald transforma relatiile sociale prin imbunatatirea sistemelor de guvernare
si prin stabilirea unor mecanisme noi de alocare a resurselor (Moulaert, 2009).

Politica regionala europeana accentueaza coeziunea teritoriald, economicd si sociala,
utilizdnd modelele de inovare ca motor de schimbare pentru dezvoltarea regionala si cresterea
economicd (de Silva et al., 2022). Aceste modele includ aglomerarile industriale regionale si
dezvoltarea integrata a zonelor, care sunt critice pentru explicarea evolutiei teritoriale la nivel
subnational (Moulaert & Sekia, 2003). Studiile recunosc ca inovarea sociald joacd un rol crucial in
abordarea problemelor teritoriale prin intermediul retelelor sociale si a comunitatilor locale.
Acestea sunt esentiale pentru reconfigurarea relatiilor spatiale si pentru valorificarea activelor
sociale si culturale locale (MacCallum et al., 2009). Inovarea sociald in dezvoltarea teritoriala are
un triplu accent: satisfactia nevoilor partilor interesate, autonomizarea actorilor locali si
transformarea relatiilor sociale in comunitdti (Estensoro, 2015). Aceasta implicd negocierea
spatiala si incorporarea specificitatilor contextuale, transformand modul in care actorii locali
interactioneaza si influenteaza directiile de dezvoltare (Sousa & Ferreiro, 2020).

In concluzie, inovarea sociald si dezvoltarea teritoriala sunt interdependente,
contribuind la progresul economic, social si ambiental al comunitatilor si regiunilor. Integrarea
inovarii sociale in politici si practici locale si regionale poate sustine cresterea durabild si
echilibrata, raspunzand nevoilor specifice ale fiecarei regiuni si promovand bundstarea comuna.

In acest capitol este explorata si tema inovarii sociale si a dezvoltarii regionale,
evidentiind interactiunile complexe si interdependente dintre aceste domenii. In ultimele doua
decenii, regiunile si orasele au devenit centre active pentru dezvoltarea propriilor politici de
inovare, reflectand transformarile economiei globale catre capitalismul bazat pe cunoastere.
Florida (1995) subliniaza ca, in ciuda previziunilor despre declinul geografiei, regiunile au devenit
noduri cruciale pentru organizarea economica si tehnologica.

Literatura despre sistemele regionale de inovare subliniaza rolul esential al guvernelor
in coordonarea si stimularea activitdtilor inovatoare ale actorilor regionali. Aceste sisteme sunt
vazute ca retele de interactiuni complexe si dinamice intre organizatii, intreprinderi si alte parti
interesate, facilitdnd schimbul de cunostinte si promovand adaptabilitatea si inovarea in regiuni.
Conceptul de inovare sociald, relativ nou in peisajul academic si politic, atrage atentia asupra
necesitatii unor studii empirice si teoretice ample pentru a intelege mecanismele care stau la baza

schimbarii sociale incluzive. In context european, Uniunea Europeana incurajeaza inovarea sociala
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prin politicile sale de coeziune si de dezvoltare regionala, utilizand Fondul de Dezvoltare Regionala
ca principal canal de finantare pentru initiativele de crestere si inovatie la nivel subnational. Studiile
despre inovarea sociald regionald subliniaza importanta recunoasterii si abordarii diferentelor
puterii 1n identificarea problemelor sociale si in dezvoltarea solutiilor adecvate. Acestea subliniaza
implicarea cruciala a societatii civile si a diverselor grupuri de interes in procesul de inovare
sociala, contribuind astfel la o dezvoltare regionala mai echitabila si durabila.

In concluzie, inovarea sociald si dezvoltarea regionald sunt interconectate si pot
colabora eficient pentru a adresa provocarile sociale si economice ale regiunilor, promovand
incluziunea sociala si economica si stimuland cresterea economica durabila si echitabila.

Experientele de conceptualizare si utilizare a tabloului de bord regional al inovérii au
scos 1n evidenta caracteristici esentiale pentru stabilirea unui cadru operational. OECD (2013 apud

Matei et al., 2015, p. 11) identifica patru caracteristici cheie pentru acest tablou:

a) Lucrul cu abordari de tip ,,policy-mix” este esential pentru stimularea activitatilor
bazate pe cunoastere si atragerea talentelor, depasind simpla politica de cercetare si inovare. Acest

aspect subliniaza importanta cadrului institutional si a guvernantei politice la nivel regional.

b) Utilizarea informatiilor strategice pentru evaluarea eficacitatii este cruciala Intrucat
inovarea implica cicluri de viata scurte ale produselor si colaborarea multidisciplinara. Tabloul de

bord trebuie sa fie dinamic, adaptabil si sd permitd schimburi de experienta cu alte regiuni si tari.

c) Asigurarea legaturilor pentru strategiile de crestere a polilor este o alta caracteristica
esentiald. Acest lucru implicd consolidarea retelelor de inovare si a interactiunilor inter-

institutionale pentru a valorifica sursele de cunoastere la nivel local si global.

d) Recunoasterea diversitatii traseelor regionale subliniazd importanta contextului

socio-cultural si regional in dezvoltarea de avantaje competitive regionale.

Pentru a implementa eficient un tablou de bord regional al inovarii, OECD (2013 apud

Matei et al., 2015, p. 11) propune urmatoarele etape:

a) Initierea unui dialog regional privind inovarea pentru a alinia obiectivele strategice

ale partilor interesate locale.

b) Analiza nevoilor si capacitatilor regionale in inovare pentru a identifica punctele

forte si sldbiciunile fiecdrei regiuni.
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c¢) Elaborarea strategiei de inovare cu participarea activa a tuturor partilor interesate

pentru a asigura o implementare adecvata.

d) Selectarea prioritatilor de sprijin pentru inovare in functie de potentialul si nevoile

identificate 1n analiza initiala.

e) Implementarea strategiei de inovare pentru a sprijini proiectele si initiativele

identificate.

f) Stabilirea si utilizarea unui sistem de monitorizare si evaluare pentru a masura

impactul si eficacitatea strategiei in timp real.

Tabloul de bord al inovarii regionale este o adaptare a tabloului european, oferind o
evaluare comparativa a performantei in inovare pentru regiunile din UE, Norvegia, Serbia, Elvetia
s Regatul Unit. Indicatorii includ abilitati digitale, cheltuieli de inovare, specialisti TIC si emisii

atmosferice in industrie (Comisia Europeana, 2021a).

In ciuda progreselor inregistrate in inovare, decalajele persista intre regiuni, subliniind
necesitatea unor politici de coeziune mai puternice pentru a promova o crestere echitabild si

sustenabila (Comisia Europeana, 2023a).

Inovarea in Europa este modelatd de diverse sectoare si initiative, cu accent pe cresterea
economica durabila si solutiile la provocari sociale si economice contemporane. Politica europeana
de inovare promoveaza colaborarea transnationald si sustine ecosistemele inovatoare pentru a

consolida competitivitatea Europei (Comisia Europeand, 2021b).

In concluzie, modelele teritoriale de inovare joacd un rol crucial in definirea politicilor
regionale de cercetare si dezvoltare, reflectand diversitatea si specificitatea contextelor locale in

procesele inovative (Camagni & Capello, 2013).

In prezent, inovarea sociali joaca un rol central in discutiile despre reforma statului si
imbunatatirea bunastarii in Europa. Este promovata ca un instrument crucial pentru reducerea
saraciei si stimularea dezvoltarii economice prin integrarea mai buna a grupurilor vulnerabile pe
piata muncii (Prodan, 2024). In Romania, inovarea sociala este integrati in legislatia si politicile
publice in domeniul asistentei sociale, cu accent pe reformarea sistemului de protectie sociald si a
celui de asistentd sociala pentru a sprijini integrarea sociald si profesionala a beneficiarilor (Prodan,
2024).
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Prodan (2024) identificad doua inovatii disruptive In domeniul serviciilor sociale din
Romania: "serviciile sociale pentru copiii cu parintii plecati la munca in strainatate" si "pachetul
minim de servicii sociale pentru copii vulnerabili si familiile lor". Aceste initiative au generat
modificari legislative si practici noi, facilitind integrarea sociala si profesionald (Prodan, 2024).

Autorul argumenteaza ca inovarea sociala in serviciile sociale presupune o interactiune
continud Intre diverse entitati publice si private, sprijinite de organizatii internationale si de
parteneriate cu autorititile de reglementare (Prodan, 2024). in Romania, organizatiile implicate in
inovatii sociale sunt cele cu o experientd indelungata, resurse considerabile si acces la finantéri
diverse (Prodan, 2024). Cu toate acestea, intreprinderile sociale si unitatile protejate nu sunt actori
majori Tn inovarea sociala din domeniul serviciilor sociale in Romania, cu doar 8% din
intreprinderile sociale si 3% din unitatile protejate furnizand servicii sociale (Prodan, 2024).
Aceastd situatie reflectd un context mai larg al regimului de bundstare sociald conservator-
corporatist din Romania, caracterizat de o implicare limitata a statului si de un rol predominant al
familiei In furnizarea de servicii sociale (Lambru & Petrescu, 2017). In cadrul politicii publice, este
esential ca statul roman sa intensifice finantarea si sa sporeasca capacitdtile de planificare si
monitorizare a serviciilor sociale pentru a sustine dezvoltarea sustenabild a inovarii sociale si
colaborarea eficienta cu sectorul neguvernamental (Prodan, 2024). Dezvoltarea antreprenoriatului
social in sectorul serviciilor sociale ar trebui sa devina o prioritate guvernamentald, cu sprijin
financiar adecvat pentru asigurarea calitatii serviciilor (Prodan, 2024).

In concluzie, inovarea socialdi in Romania se confrunti cu provocari legate de
institutionalizare si de sprijinul guvernamental insuficient, dar exista oportunitati semnificative de
dezvoltare prin implementarea de politici publice eficiente si consolidarea parteneriatelor intre

sectorul public si cel privat in domeniul serviciilor sociale (Prodan, 2024).

6.3 Capitolul III. Tabloul de bord al inovirii sociale in administratia publica

locala

Conceptul de ,,tablou de bord” este adaptat din limba engleza ,,dashboard”. In literatura
de specialitate, tabloul de bord este definit ca un instrument de management al datelor care
colecteaza informatii din diverse sisteme si le prezinta intr-un mod concis si clar, bazat pe indicatori

de performantd cheie (Almasi et al., 2023). Utilitatea acestuia se extinde in domenii variate,
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inclusiv 1n sandtate, pentru a imbunatati performanta si gestionarea resurselor.

Almasi et al. (2023) au identificat urmatoarele criterii esentiale pentru evaluarea

utilizabilitatii tablourilor de bord:

a) Utilitate: Capacitatea de a indeplini nevoile utilizatorilor sau de a oferi un avantaj
competitiv.

b) Operabilitate: Usurinta de control si manipulare a tabloului de bord.

¢) Invatabilitate: Usurinta cu care un nou utilizator poate invita sa utilizeze sistemul.

d) Usurinta de utilizare: Simplitatea executarii sarcinilor fara erori.

e) Potrivire pentru sarcini: Masura in care tabloul de bord se aliniaza cu activitatile
zilnice ale utilizatorilor.

f) Imbunititirea constientizarii situationale: Ajuta utilizatorii si inteleagd mai bine
contextul si evenimentele din jur.

g) Satisfactie: Gradul de satisfactie al utilizatorilor cu caracteristicile si usurinta de
utilizare a tabloului de bord.

h) Interfata utilizator: Aspectele vizuale si interactivitatea sistemului.

1) Continut: Calitatea si cantitatea informatiilor prezentate.

J) Capacitati ale sistemului: Integrarea si compatibilitatea cu cerintele proceselor de

munca.

Martins et al. (2021) subliniaza rolul critic al designului in dezvoltarea tablourilor de
bord, care trebuie sa depaseasca consideratiile estetice si sa se concentreze pe principiile de design

functional pentru a facilita o mai buna intelegere a datelor si procesele de luare a deciziilor.

In literatura de specialitate, am identificat definitii alternative ale tabloului de bord,

dupa cum urmeaza:

a) Tabloul de bord este un panou care aduna informatii din diferite resurse vizuale,
facilitind monitorizarea, analiza si luarea deciziilor la toate nivelurile ierarhice ale unei companii
(Groger et al., 2013).

b) O reprezentare vizuala a celor mai importante informatii, organizate pe un singur

ecran pentru citirea si monitorizarea rapida (Few, 2012).
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¢) Un mediu de comunicare Tn management pentru monitorizarea companiei, destinat
interpretarii, vizualizarii si analizei datelor (Tokola et al., 2016).

Conform OECD (2020), tabloul de bord al guvernarii deschise masoara si evalueaza
initiativele de guvernare deschisa prin 55 de indicatori in diverse sectiuni. Tablourile de bord sunt
folosite pentru monitorizarea achizitiilor publice si a indicatorilor cheie de performanta,
promovand transparenta si eficacitatea(Rogger & Schuster, 2023).

Almasi et al. (2023) subliniaza ca tablourile de bord, desi larg utilizate, necesita o
evaluare riguroasa a utilizabilitatii pentru a asigura eficienta si satisfactia utilizatorilor. Martins et
al. (2021) si alte surse evidentiazd importanta designului functional pentru prezentarea eficientd a
datelor. Tablourile de bord sunt esentiale in consolidarea proceselor decizionale prin prezentarea
datelor critice Tntr-o maniera accesibila si actionabila.

In ultimele doua decenii, regiunile si orasele si-au dezvoltat agende de politici de
inovare pentru a atrage investitii si a stimula cresterea economica durabila. Florida (1995)
subliniaza ca, in ciuda predictiilor despre ,,sfarsitul geografiei,” regiunile devin noduri importante
ale organizarii economice si tehnologice in capitalismul global bazat pe cunoastere.

Literatura de specialitate despre sistemele regionale de inovare evidentiaza rolul
important al guvernelor ca catalizatori ai activitatilor inovative (Cooke, 2001). Sistemele regionale
de inovare se inspird din teoriile sectoarelor industriale si ale clusterelor, promovand efectele de
aglomerare si Invatarea interactiva pentru a aduce cunostintele stiintifice mai aproape de nevoile

industriale locale (Koschatzky & Kroll, 2009).

Ca si caracteristici ale sistemelor regionale de inovare, am identificat urmatoarele:

a) Diferentele Persistente: Diferentele in capacitatea de absorbtie, creatie si difuzare a
cunostintelor Intre sistemele regionale de inovare tind sa persiste in timp (OECD, 2011a).

b) Emergenta Clusterelor: Sistemele regionale de inovare sunt influentate de clusterele
regionale de activitate industriala si politicile de dezvoltare regionald, cum ar fi Politica de

Coeziune Europeana (McCann & Ortega-Argiles, 2013; OECD, 2001, 2007).

Asheim (2009) si Asheim & Gertler (2005) definesc Sistemul Regional de Inovare ca
un context larg al organizatiilor si institutiilor care afecteaza si sprijina invatarea si inovarea intr-0

regiune, incluzand doua subsisteme:
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a) Structura de productie regionala: Subsistemul de exploatare a cunostintelor (firme,
clustere).

b) Infrastructura suportivd regionala: Subsistemul de generare a cunostintelor
(institutii de cercetare, universitati).

Referitor la distributia si concentrarea activitatii inovatoare, literatura de specialitate
dezvaluie ca activitatea inovatoare nu este distribuitd uniform intre regiuni si tinde sa se
concentreze spatial, in ciuda raspandirii tehnologiilor informatiei si globalizarii (Kourtit et al.,
2011; Asheim & Gertler, 2005). Uniunea Europeana si OECD au promovat initiative pentru
dezvoltarea regionald prin strategii precum RITTS, RTP si RIS. Acestea recunosc inovarea ca
principal motor pentru dezvoltarea economica durabild (De Bruijn & Lagendijk, 2005).

Dezvoltarea regionald in Romaénia este reglementatd prin Legea nr. 151/1998,
modificata prin Legea nr. 315/2004 si Regulamentul CE Nr. 1059/2003, organizand Romania in
opt regiuni de dezvoltare. Fiecare regiune cuprinde intre 4 si 7 judete si este clasificata la nivelul
NUTS II conform Eurostat. Aceste regiuni sunt cadrul pentru colectarea datelor statistice si pentru

elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor de dezvoltare regionala, inclusiv a strategiilor de

inovare.

Regiunile de Dezvoltare in Romania:

a) Regiunea Nord-Est: Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui;

b) Regiunea Sud-Est: Braila, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea, Vrancea,;

c) Regiunea Sud - Muntenia: Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova,
Teleorman;

d) Regiunea Sud-Vest Oltenia: Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea,;

e) Regiunea Vest: Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis;

f) Regiunea Nord-Vest: Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj;
g) Regiunea Centru: Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu;

h) Regiunea Bucuresti — [Ifov: Municipiul Bucuresti si judetul IIfov.

Conform EIS 2023, Romaénia este un inovator modest, cu performante la 33.1% din
media UE, in crestere cu 1.4 puncte procentuale din 2016 pana in 2023. In 2022, performanta a
scazut cu 2.4 puncte procentuale fata de 2023. Indicatorii relevanti includ:

a) Populatia cu educatie tertiara: 64%;
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b) Participarea la invatare pe tot parcursul vietii: 41%;

c) Copublicatii stiintifice internationale: 33%;

d) Publicatii stiintifice foarte citate: 63%;

e) Cheltuieli pentru inovare non-R&D: 13.8%.

Romaénia are performante sub media UE 1n toate dimensiunile si indicatorii, avand
puncte slabe in educatie tertiara si colaborarea IMM-urilor in inovatie. Bucuresti-1lfov este cel
mai performant, cu un RII de 180 fatd de media nationala si 59.5 fata de media UE. Aceasta este
urmata de Nord-Vest si Sud-Vest Oltenia. Diferentele regionale sunt semnificative, Sud-Est avand
cea mai slaba performanta.

Strategiile pentru perioada 2021-2027 au fost elaborate in colaborare cu Guvernul
Romaéniei, ADR-urile si Comisia Europeand, acoperind diverse domenii esentiale pentru
dezvoltarea regionala (ADR - Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei, 2024):

a) Politica de coeziune: Buget de 31.5 miliarde de euro pentru coeziunea economica,
sociald si teritoriala.

b) Programe regionale: Adaptate nevoilor si prioritatilor locale, gestionate de ADR-
uri.

c) Programe nationale: Modernizarea sistemului de sanatate, dezvoltarea transportului

sustenabil, promovarea incluziunii sociale.

Inobarometrul examineaza si clasificd capacitatea regiunilor de a crea si mentine un
mediu favorabil inovarii (MCID, 2021). Gradul de inovare este masurat prin patru factori

principali:

a) Resurse umane: Nivel de educatie, personal implicat in CDT;

b) Cheltuieli pentru inovare: Cheltuieli in cercetare-dezvoltare, tehnologie si TIC;

¢) Intreprinderi inovatoare: Efecte economice ale inovatiilor;

d) Proprietatea intelectuald: Brevete de inventie, modele industriale.

Regiunea Bucuresti-Ilfov este lider in inovare, urmata de Nord-Vest, Vest si Centru.
Datele statistice pentru inovarea in servicii (2014-2020) arata ca Bucuresti-1Ifov este lider constant.
Regiunea Nord-Vest si Vest au procente ridicate de inovare, in timp ce Sud-Vest si Sud au procente
mai scazute, indicand o distributie inegala a activitdtilor inovatoare.

De peste cincizeci de ani, cercetatorii au investigat procesul de inovare, concentrandu-

se pe diverse aspecte precum inovarea proceselor, inovarea in servicii si inovarea strategica pentru
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a intelege modul de gestionare si contributia acestora la succesul pe termen lung (Matei & Bujac,
2016). Inovarea sociala este definita ca utilizarea de idei noi (produse, servicii si modele) pentru a
satisface nevoile sociale si a crea noi relatii sau colaborari sociale (BEPA, 2010).

Inovarea si reforma 1n administratia publicd sunt strans legate. Osborne (2015)
subliniaza ca politica publica cauta inovarea pentru a solutiona probleme majore ale societatii, in
special in perioade de constrangeri de resurse. Inovarea este esentiald pentru imbunatatirea

eficientei si eficacitatii administratiei publice si pentru legitimitatea acesteia (Bekkers et al., 2011).

Manualul de la Oslo (OECD & EUROSTAT, 2005) identifica patru tipuri de inovare:

a) Inovarea de produs: Introducerea unui bun sau serviciu nou sau imbunatatit
semnificativ.

b) Inovarea de proces: Implementarea unui mod de productie sau livrare semnificativ
imbunatatit.

c) Inovarea de marketing: Implementarea unei noi metode de marketing.

d) Inovarea organizationala: Implementarea unei noi metode organizationale.

Legatura dintre reforma si inovare in sectorul public este adesea slab conceptualizata.
Inovarea administrativa trebuie gestionatd corespunzator pentru a asigura eficienta si eficacitatea.
Politicile guvernamentale pot sprijini inovarea prin reformarea cadrului reglementar si institutional
(Matei & Bujac, 2016).

Schimbarea si inovarea sunt distincte; pentru a fi consideratd inovare, schimbarea
trebuie sa aiba dorinta si intentionalitate si sa aducad un impact pozitiv asupra organizatiei (West &
Farr, 1990). Inovarea contribuie la imbunatatirea vietii si cresterea economicd, fiind esentiald
pentru competitivitate si atragerea investitiilor.

Brandsen (2014) subliniaza importanta administratiilor publice locale in facilitarea
difuzarii inovarilor sociale. Inovarea sociald implica relatii continue si rezultate, spre deosebire de
tranzactiile discrete ale inovatiilor tehnologice. Difuzarea inovarilor sociale necesitd adaptare la

contextul local si construirea de colaborari eficiente intre guverne si cetateni.
Brandsen (2014) utilizeaza conceptul de ciclu de inovare, care include cinci faze
esentiale:

a) Recunoasterea unei nevoi nesatisfacute;
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b) Formarea unei idei concrete;
¢) Colaborarea pentru consolidarea inovarii;
d) Recunoasterea valorii de catre alte retele;

e) Integrarea in sistemul social mai larg.

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP) 2014-2020, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 909/2014, accentueaza utilizarea serviciilor electronice pentru a
facilita interactiunea cu administratia si a oferi servicii publice integrate si personalizate. Strategia
subliniazd monitorizarea experientei utilizatorilor pentru a imbunatati calitatea serviciilor si a
integra noi solutii tehnologice. Se promoveaza reducerea birocratiei si responsabilitatea, prin
mecanisme de coordonare si colaborare institutionald. Administratia publica trebuie sa fie deschisa
la solutii inovatoare, implicand cetatenii si alti actori sociali in procesul de furnizare a serviciilor,
si sd dezvolte o culturd a cunoasterii anticipative, promovand accesibilitatea si transparenta
informatiilor publice.

In domeniul decizional si al resurselor umane, se evidentiazi necesitatea planificarii
politicilor publice bazate pe dovezi si a recrutarii personalului pe criterii profesionale si
transparente, promovand o culturd organizationald moderna si dezvoltarea carierei. In ceea ce
priveste managementul financiar, se subliniazad gestionarea eficientd a fondurilor publice si

promovarea transparentei si predictibilitdtii in cheltuirea acestora.

SCAP 2014-2020 este structuratd pe cinci piloni:

a) Politici publice si reglementare;

b) Servicii publice si infrastructura;

c) Resurse umane;

d) Management financiar;

e) Administratie publica locala.

Pilonul V, care se concentreaza pe administratia publica locald, urmareste consolidarea
capacitatii administratiilor locale pentru a furniza servicii publice de calitate si a rdspunde eficient
nevoilor cetatenilor. Evaluarea implementarii masurilor din Pilonul V arata ca 17% din masuri au
fost realizate integral, 72% partial sau in curs de realizare, iar 11% nu au fost demarate. Masurile
au inclus dezvoltarea mecanismelor de coordonare pentru gestionarea competentelor

descentralizate, descentralizare financiara si fiscald, si imbunatatirea calitatii procesului decizional
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la nivel local. Intarzierile in implementare si resursele insuficiente au fost probleme notabile.

Recomandarile includ accelerarea implementarii, crearea de mecanisme de suport si
utilizarea tehnologiilor avansate pentru monitorizare si evaluare. Formele de inovare propuse
pentru Pilonul V includ:

a) Noi structuri administrative flexibile;

b) Instrumente de management al schimbarii;

c) Retele de colaborare inter-institutionala;

d) Platforme digitale pentru gestionarea competentelor;

e) Platforme de training si certificare;

f) Comunitati de practica virtuale;

g) Consultari publice digitale;

h) Sisteme de suport decizional,

1) Dashboard-uri interactive pentru monitorizare;

J) Algoritmi de machine learning pentru analiza datelor;

k) Tehnologii de colectare automata a feedback-ului;

I) Platforme de bugetare participativa,

m) Blockchain pentru transparenta fondurilor;

n) Programe de audit energetic;

0) Crowdfunding pentru finantarea proiectelor comunitare.

Aceste masuri sunt esentiale pentru imbunatatirea calitatii procesului decizional si
consolidarea capacitatii structurilor asociative ale autoritatilor publice locale, contribuind la crearea
unor administratii publice locale mai eficiente, transparente si orientate catre nevoile cetatenilor.

Documentul oferd o analizd detaliatd a rolului achizitiilor publice in stimularea
inovatiei si a dezvoltarii economice durabile. Conform Comisiei Europene (2023d), reglementarile
privind achizitiile publice nu mai vizeaza doar "cum sd cumperi", ci si "ce sd cumperi", punand
accent pe utilizarea eficienta a banilor publici pentru a oferi valoare adaugata in termeni de calitate,
eficientd a costurilor, impact ambiental si social, si oportunitdti pentru operatorii economici. Aceste
investitii sunt esentiale pentru a face fata provocarilor post-pandemice, tranzitiilor verzi si digitale
si pentru a crea o economie mai rezilientd in UE. Uyarra (2022) subliniaza ca sectorul public este
un cumpardtor extrem de influent pe piatd, avand capacitatea de a modela pietele si de a promova

tehnologii si practici inovative. Politicile guvernamentale sunt orientate spre maximizarea
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impactului achizitiilor publice si valorificarea beneficiilor diverselor avantaje. Este vitala
dezvoltarea capacitatilor pentru a identifica si exprima nevoile societitii si a sectorului public si
pentru a interactiona eficient cu piata. Conform OECD (2015a), achizitiile publice reprezinta un
procent semnificativ din PIB si din cheltuielile guvernamentale in tarile membre, ilustrand astfel
importanta lor pentru economia generald. Guvernele isi concentreaza politicile de inovare nu doar
pe oferta sectorului privat, ci si pe crearea unei cereri pentru inovare, recunoscand ca aceasta se
materializeaza atunci cand exista cerere.

Achizitiile publice pentru inovare pot imbunatati productivitatea si incluziunea daca
sunt utilizate strategic, anticipand investitiile viitoare si permitand intrarea pe piatd a solutiilor
inovative. Utilizarea strategica a achizitiilor publice pentru a stimula inovatia este strans legata de
capacitatea guvernului de a modela si crea conditiile pietei. Fragmentarea cererii publice la nivel
local, regional si national poate limita atragerea cererii, necesitdnd o mai buna coordonare intre
guverne si agentiile responsabile. Directiva UE privind achizitiile publice asigurd respectarea
obligatiilor in domeniile dreptului mediului, social si al muncii. OECD (2017) defineste utilizarea
strategica a achizitiilor publice pentru inovare ca orice practica care stimuleaza inovarea prin
cercetare si dezvoltare si adoptarea pe piatd a produselor si serviciilor inovatoare.

Comisia Europeand (n.d.-a) descrie achizitia publica de solutii inovative (PPI) ca un
proces prin care sectorul public actioneazd ca un adoptator timpuriu al solutiilor inovative,
stimuland astfel comercializarea pe scara larga a acestora. Procesul implicd formarea unei mase
critice de putere de cumpdrare, anuntarea timpurie a necesitatilor de inovare si achizitia efectiva a
solutiilor inovative. Uyarra (2022) mentioneaza importanta co-crearii de solutii inovative cu
cetatenii si sectorul privat pentru a rezolva provocdrile locale si a imbunatati serviciile publice. De
asemenea, se subliniazd necesitatea unei monitorizari si evaludri riguroase a practicilor de achizitii
publice si a impactului lor asupra inovatiei si productivitatii. Strategia de inovare a Regatului Unit
(BEIS, 2021) afirma ca sectorul public poate fi un motor al noilor idei inovative prin achizitionarea
de solutii mai inovative, stimuland astfel ecosistemul de extindere si adoptarea pe scard largad a
noilor servicii tehnologice.

In concluzie, documentul subliniazi ci utilizarea strategica a achizitiilor publice pentru
a incuraja inovarea si a aborda provocarile functioneaza atat la nivel national cat si sub-national,
fiind esentiala pentru modernizarea serviciilor publice si stimularea pietei pentru solutii inovative.

In prezent, achizitiile publice nu se mai concentreaza doar pe aspectele tehnice ale
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procesului de achizitie, ci pun un accent deosebit pe valoarea addugata pe care aceste achizitii o
pot aduce in termeni de calitate, eficientd a costurilor, impact ambiental si social, si crearea de
oportunitdti pentru operatorii economici (Comisia Europeana, 2023d). Aceste reglementari sunt
esentiale pentru a face fatd provocarilor post-pandemice, tranzitiilor verzi si digitale, si pentru a
crea 0 economie mai rezilientd in Uniunea Europeana.

Sectorul public este un cumparator extrem de influent pe piatd, avand capacitatea de a
modela pietele si de a promova tehnologii si practici inovative (Uyarra, 2022). Politicile
guvernamentale sunt orientate spre maximizarea impactului achizitiilor publice si valorificarea
beneficiilor diverselor avantaje. Este vitald dezvoltarea capacitatilor pentru a identifica si exprima
nevoile societatii si a sectorului public si pentru a interactiona eficient cu piata.

Achizitiile publice reprezintd un procent semnificativ din PIB si din cheltuielile
guvernamentale In tdrile membre, ilustrand astfel importanta lor pentru economia generald (OECD,
2015a). Guvernele isi concentreaza politicile de inovare nu doar pe oferta sectorului privat, ci si pe
crearea unei cereri pentru inovare, recunoscand ca aceasta se materializeazd atunci cand exista
cerere. Achizitiile publice pentru inovare pot imbunatati productivitatea si incluziunea daca sunt
utilizate strategic, anticipAnd investitiile viitoare si permitand intrarea pe piatd a solutiilor
inovative. Utilizarea strategica a achizitiilor publice pentru a stimula inovatia este strans legata de
capacitatea guvernului de a modela si crea conditiile pietei. Fragmentarea cererii publice la nivel
local, regional si national poate limita atragerea cererii, necesitand o mai buna coordonare intre
guverne si agentiile responsabile. Directiva UE privind achizitiile publice asigura respectarea
obligatiilor in domeniile dreptului mediului, social si al muncii. OECD (2017) defineste utilizarea
strategicd a achizitiilor publice pentru inovare ca orice practicd care stimuleazd inovarea prin
cercetare si dezvoltare si adoptarea pe piatd a produselor si serviciilor inovatoare.

Achizitia publica de solutii inovative (PPI) este descrisa ca un proces prin care sectorul
public actioneaza ca un adoptator timpuriu al solutiilor inovative, stimuland astfel comercializarea
pe scara larga a acestora (Comisia Europeana, n.d.-a). Procesul implica formarea unei mase critice
de putere de cumparare, anuntarea timpurie a necesitdtilor de inovare si achizitia efectiva a
solutiilor inovative. Importanta co-crearii de solutii inovative cu cetdtenii si sectorul privat este
subliniatd pentru a rezolva provocdrile locale si a imbunatati serviciile publice (Uyarra, 2022). De
asemenea, este mentionatd necesitatea unei monitorizdri si evaludri riguroase a practicilor de

achizitii publice si a impactului lor asupra inovatiei si productivitatii. Strategia de inovare a
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Regatului Unit afirmd ca sectorul public poate fi un motor al noilor idei inovative prin
achizitionarea de solutii mai inovative, stimuland astfel ecosistemul de extindere si adoptarea pe
scard larga a noilor servicii tehnologice (BEIS, 2021). In concluzie, documentul subliniaza ca
utilizarea strategicd a achizitiilor publice pentru a incuraja inovarea si a aborda provocdrile
functioneaza atat la nivel national cat si sub-national, fiind esentiala pentru modernizarea
serviciilor publice si stimularea pietei pentru solutii inovative.

In ultima parte a capitolului, autorii dezvolta un cadru suport pentru implementarea
tabloului de bord al inovarii sociale in administratia locald din Romania. Acest cadru este
fundamentat pe Pilonul V al Strategiei de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP) si

integreaza aspecte cheie din achizitiile publice, precum si din subcapitolele anterioare ale lucrarii.

Cadrul suport pentru tabloul de bord ar trebui sd fie structurat iIn mod logic si sd ofere
o viziune clara asupra progreselor si provocdrilor. Structura pe care noi o propunem ar include

urmatoarele sectiuni:
A. Introducere si context

Inovarea sociala in administratia locala romaneasca este esentiald pentru adaptarea la
cerintele contemporane si pentru imbunatatirea calitdtii vietii cetdtenilor. Aceasta include
adoptarea de tehnologii noi si metode de management pentru o mai bunad implicare a comunitatii
si pentru a rdspunde rapid la nevoile cetatenilor (Nicolescu, 2022). Digitalizarea serviciilor publice
joacd, de asemenea, un rol crucial in acest proces, reducand birocratia si Tmbunatdtind accesul

cetdtenilor la informatii si servicii (Cazacu, 2021).
B. Indicatori de performanta
Pentru a monitoriza eficient inovarea sociala in administratia locala, sunt identificati si

detaliati mai multi indicatori de performanta:

a) Numarul de initiative de inovare sociald implementate: Masoarda numarul de
proiecte de inovare sociala lansate si finalizate cu succes in cadrul administratiei locale.

» Obiectiv: Cresterea numarului de proiecte de inovare sociala.

» KPI: Numarul de initiative pe trimestru.

» Vizualizare: Grafic de tip bara pentru vizualizarea numarului de initiative pe
trimestru.
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b) Gradul de implicare a cetatenilor in procesul decizional: Procentul de cetateni care
participa activ la consultarile publice si la luarea deciziilor.

> Obiectiv: Imbunatitirea implicirii cetitenilor in procesul decizional.

» KPI: Procentul de cetateni care participa la consultari publice.

» Vizualizare: Grafic de tip cerc sau bara pentru a evidentia procentul de cetateni

implicati.

c) Satisfactia cetatenilor fata de serviciile publice: Procentul de cetateni care se declara
multumiti sau foarte multumiti de serviciile publice locale.

» Obiectiv: Cresterea satisfactiei cetatenilor fata de serviciile publice.

» KPI: Scorul mediu de satisfactie (pe o scara de la 1 Ia 5).

» Vizualizare: Grafic pentru evolutia satisfactiei in timp (de exemplu, grafic liniar).

C. Metodologie, rezultate si analize

Datele pentru indicatorii de performanta vor fi colectate trimestrial prin chestionare,
rapoarte de activitate, feedback de la cetdteni si din platformele electronice de achizitii. Analiza
datelor va evidentia tendintele si oportunitdtile de imbunatatire, cu reprezentari grafice pentru o
interpretare usoara. Rezultatele vor fi integrate intr-un raport trimestrial publicat pe site-ul

administratiei locale.

D. Recomandari pentru implementare

Pentru implementarea eficienta a tabloului de bord al inovarii sociale, se recomanda:

a) Crearea unei echipe dedicate: Formarea unui grup de lucru specializat in inovare
sociala si achizitii publice eficiente.

b) Parteneriate strategice: Colaborarea cu ONG-uri, institutii academice si sectorul
privat pentru dezvoltarea si implementarea initiativelor de inovare sociala.

c) Educatie si formare: Organizarea de sesiuni de formare continua pentru functionarii
publici pentru dezvoltarea competentelor necesare in managementul inovarii si achizitiilor publice.

Aceste recomandari sunt menite sa consolideze capacitatea administratiei publice
locale de a implementa si monitoriza inovatiile sociale, contribuind astfel la imbunatétirea
guverndrii si a calitdtii vietii cetdtenilor. Prin aplicarea acestui cadru suport, administratiile locale
din Romania vor beneficia de un instrument esential pentru gestionarea eficientd a inovarii sociale

si pentru evaluarea impactului masurilor implementate in cadrul SCAP si al altor initiative locale.
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6.4 Capitolul IV. Inovarea sociala in administratia publica locala — starea de fapt

In ultimul deceniu, interesul pentru inovarea sociali a crescut att in mediul public, cat
si in cel academic, dar incercarile de clasificare a diferitelor initiative de inovare sociald au fost
rare si fragmentate. Este necesara o definitie clard a conceptului de inovare sociald pentru a
dezvolta o tipologie clara (Proffitt, 2022).

Proffitt (2022) face distinctia Intre clasificare si tipologie:

a) Clasificarea implica definirea unui fenomen in seturi mutual exclusive si
exhaustive, bazate pe reguli specifice.

b) Tipologia este o forma conceptuala multidimensionala de clasificare, utilizata in
stiintele sociale.

Inovarea sociald in administratia publica locala poate fi clasificata in:

a) Inovare tehnologica: Utilizarea tehnologiilor moderne pentru eficientizarea
proceselor administrative si Imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii publice (Hinkley, 2022).

b) Inovare in servicii publice: Crearea de noi servicii sau imbunatatirea celor existente
pentru a raspunde mai bine nevoilor cetatenilor (OECD, 2019).

C) Inovare in participare si guvernanta: Promovarea implicarii cetatenilor in procesele
decizionale, crescand transparenta si responsabilitatea administratiei (OECD, 2019).

d) Inovare sociala si incluziunea: Reducerea inegalitatilor si promovarea incluziunii
sociale prin diverse programe si initiative (OECD, 2019).

Inovarea tehnologica in administratia publica locald implica:

» Implementarea de noi tehnologii pentru a imbunatati eficienta si calitatea serviciilor
publice (OECD, 2019).

» Utilizarea datelor si tehnologiilor de gestionare a datelor pentru dezvoltarea de

politici bazate pe dovezi (Hinkley, 2022).
Exemple din Romania:
» Primaria Cluj-Napoca a implementat aplicatia "MyCluj" pentru raportarea

problemelor urbane (Primaria & Consiliul Local Cluj-Napoca, 2024).
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» Orasul Alba-lulia a dezvoltat proiectul "Alba lulia Smart City" pentru digitalizarea
si dezvoltarea orasului (Orange Romania, n.d.).

Inovarea in servicii publice se concentreaza pe:
Brown, 2011).

» Utilizarea eficientd a tehnologiilor informationale si investitii in cercetare si

dezvoltare (Comisia Europeana, 2023).
Exemple din Romania:

» Directia Generala de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Bucuresti a
implementat centre de servicii integrate pentru persoanele vulnerabile (DGASMB, n.d.).

» Orasul Oradea a lansat aplicatia "Oradea City Report" pentru transmiterea
sesizarilor cetatenilor (Portaluri si Aplicatii Servicii Online - Oradea.ro, 2024).

Inovarea in participare si guvernanta include:

» Noi modalitati de implicare a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor publice
(OECD, 2022).

» Reformele democratice care permit implicarea cetatenilor in procesele decizionale

pentru a aborda probleme publice complexe (Fung & Wright, 2001).
Exemple din Romania:

» Bugetarea participativa la Oradea si alte orase precum Timisoara si Cluj-Napoca
(Bugetarea Participativa In Oradea, 2017).

» Consiliile consultative cetatenesti in orase precum lasi si Brasov (Consiliul Local
Brasov, n.d.).

Inovarea sociala si incluziunea se referd la:

» Dezvoltarea si implementarea de noi idei pentru a crea oportunitati si a imbunatati
bundstarea sociala si economicd pentru membrii dezavantajati ai societdtii (Schillo & Robinson,
2017).

» Reducerea excluziunii sociale si economice prin diverse programe si initiative

(Patifio-Valencia et al., 2020).

Exemple din Romania:

43



» Programul "Start Up Plus™ pentru tinerii antreprenori din grupuri vulnerabile
(https://www.fonduri-ue.ro/images/files/comunicate/2016/11.07/Calendar.Romania.Start-
Up.Plus.pdf).

» Proiectele de constructie si renovare a locuintelor sociale in Cluj-Napoca (Primaria
& Consiliul Local Cluj-Napoca, n.d.).

Inovarea sociald n administratia publica locald din Romania reflectd eforturile de
modernizare si eficientizare a serviciilor publice, de crestere a transparentei si a participarii
cetatenilor, precum si de promovare a incluziunii sociale. Exemplele prezentate demonstreaza cum
diferitele tipuri de inovare sunt integrate 1n contextul local si contribuie la dezvoltarea
comunitatilor.

De asemenea, 1n acest capitol se discutd despre un cadru comparativ integrat pentru
analizarea si intelegerea impactului diferitelor tipuri de inovare asupra administratiei publice locale
si dezvoltarea comunitatilor. Acesta include evaluarea definitiilor, metodelor de implementare,
beneficiilor si provocarilor fiecarui tip de inovare, evidentiind interactiunile dintre inovarea sociala
si comunitatile locale. Pentru a intelege impactul fiecdrui tip de inovare socialda asupra
administratiei publice locale, a fost construit un cadru comparativ bazat pe definitie, scop, metode
si instrumente, exemple de aplicare, beneficii si provocari. De exemplu, inovarea tehnologica
implicd integrarea tehnologiilor emergente in administratie pentru eficientizare si accesibilitate
crescutd (Bartlett & Dibben, 2002). In schimb, inovarea in servicii publice se axeaza pe
imbunatatirea calitdtii vietii cetatenilor prin servicii personalizate si incluziune sociala (Biljohn,
2018). Inovarea in participare si guvernanta aduce cetatenii in procesul decizional prin metode
precum bugetarea participativa si consultirile publice (Fung & Wright, 2001). In acelasi timp,
inovarea sociala si incluziunea abordeaza problemele sociale si economice prin programe de sprijin
pentru grupurile vulnerabile (Moulaert et al., 2013). Pentru integrarea acestor tipuri de inovare intr-
un cadru general, sunt necesare evaluarea nevoilor comunitdtii, dezvoltarea de strategii coerente,
colaborarea intersectoriald, monitorizarea si evaluarea continud, precum si asigurarea resurselor
financiare si umane (Biljohn, 2017). Interactiunea dintre inovarea sociald si dezvoltarea
comunitatilor locale se realizeaza prin implicarea si Imputernicirea cetatenilor, crearea de
parteneriate si retele, abordarea problemelor sociale si economice si implementarea proiectelor

pilot pentru testarea solutiilor (Nyseth & Hamdouch, 2019).
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Acest cadru integrat ofera o perspectivd comprehensiva asupra modului in care
diferitele forme de inovare pot contribui la crearea comunitétilor locale mai eficiente, echitabile si
participative (Moulaert et al., 2013; OECD, 2015a). Analiza SWOT (Puncte tari, Puncte slabe,
Oportunitati, Amenintari) este utilizatd pentru a identifica factorii critici de succes si potentialele
obstacole asociate fiecarui tip de inovare.

Inovarea sociala: Se examineaza prin sursele Mulgan et al. (2007), Murray et al.
(2010), si Phills et al. (2008), care aplicd analiza SWOT pentru a evidentia punctele tari si punctele
slabe ale diverselor initiative de inovare sociala.

Inovarea tehnologica: Autorii Christensen (1997) si Schilling (2020) exploreaza
utilizarea analizei SWOT pentru a discuta despre strategiile de inovare si adaptare la schimbarile
tehnologice Tn mediul corporativ.

Inovarea in serviciile publice: Osborne (2011) si Hartley (2010) utilizeaza analiza
SWOT pentru a evalua impactul inovarii in serviciile publice din Marea Britanie, evidentiind
avantajele si provocarile integrarii acestor initiative.

Participare si guvernanta: Analiza SWOT este aplicatd pentru a examina eficienta si
dificultatile proceselor participative in luarea deciziilor guvernamentale, subliniind importanta
transparentei si implicarii cetatenilor.

Inovarea sociala si incluziunea: Se analizeaza beneficiile si obstacolele initiativelor de
incluziune sociald, evidentiind necesitatea resurselor financiare si a sprijinului international pentru
succesul acestora.

in concluzie, analiza SWOT serveste ca instrument critic pentru dezvoltarea de strategii
eficiente in toate aceste domenii de inovare, oferind o baza solida pentru gestionarea punctelor tari
si a amenintdrilor asociate fiecarei initiative. Aceste analize sunt fundamentate pe literatura de
specialitate si studii de caz specifice fiecarui domeniu, reprezentand o sursa valoroasa pentru
intelegerea si implementarea inovatiilor in administratia publicd si in sectorul privat.

Tn cadrul acesti capitol, sunt prezentate mai multe initiative suport pentru promovarea
inovarii sociale in administratia publica locala din Romania. Trei initiative majore sunt analizate
in detaliu:

1. Planul Anual de Lucru al Consiliului Local (PALCL):

o Descriere: PALCL este instrumentul de planificare anuald a actiunilor Consiliului
Local al Municipiului Adjud.

o Obiective: Asigurd predictibilitatea si prioritizarea actiunilor administrative locale.
45



o Impact: Creste transparenta, eficienta si participarea comunitard 1n procesele
administrative.

o Referinte: Hotdrarea Consiliului Local Adjud nr. 271/2021.
2. Proiectul ,,Bacau Smart County”:

o Descriere: Vizeazd modernizarea administrativa a Judetului Bacdu prin digitalizare
si simplificare.

o Obiective: Extinderea functionalitatilor online si cresterea capacitatii
administrative.

o Impact: Creste transparenta si eficienta administratiei publice locale.
o Referinte: Strategia de dezvoltare durabila a judetului Bacau 2021-2029.
3. Modelul SIM-KAP (Sistem Integrat de Management KAIZEN):

o Descriere: Implementeazd metodologia Kaizen pentru imbunatatirea continua a
performantei administrative.

o Obiective: Creste eficienta proceselor si imbunatateste satisfactia cetatenilor.

o Impact: Imbunititeste gestionarea resurselor si atrage fonduri pentru investitii.

o Referinte: Implementarea la Primaria Municipiului Buzau.

Aceste initiative sunt esentiale pentru dezvoltarea sustenabila si imbunatatirea calitatii
serviciilor in administratia publicd locala din Romania. Ele demonstreaza o abordare integrata si
metodologica in gestionarea resurselor si promovarea inovarii sociale prin transparentd, participare
comunitard si utilizarea eficienta a tehnologiilor moderne.

Achizitiile publice reprezinta un instrument crucial in atingerea obiectivelor de politica
publica, inclusiv inovarea sociala. Guvernul Romaniei (2015) subliniaza cd legislatia in domeniu
nu doar cd asigura o gestionare eficientd a fondurilor publice, ci si sustine rolul esential al
achizitiilor publice In promovarea inovarii sociale, protectiei mediului si incluziunii sociale. Prin
implementarea unor norme clare si strategii adecvate, achizitiile publice pot functiona ca un
catalizator pentru schimbari pozitive la nivel societal. Legislatia romaneasca in domeniul
achizitiilor publice, conform Strategiei Nationale 2015-2020, identifica mai multe modalititi de
promovare a obiectivelor precizate. Acestea includ respectarea normelor sociale si de munca,
stimularea inovarii prin achizitionarea de produse si servicii inovatoare, rezervarea contractelor
pentru intreprinderi sociale si utilizarea etichetelor/certificarilor care atesta caracteristicile sociale
si de mediu ale produselor achizitionate (Guvernul Romaniei, 2015).

Pe plan european, Directivele privind Achizitiile Publice Europene (2014/24/EU) joaca

un rol crucial in promovarea Achizitiilor Publice Responsabile Social (APRS) si Achizitiilor
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Publice Inovatoare (API). APRS integreaza criterii sociale si de mediu in procesele de achizitie
publica, sprijinind incluziunea sociala si sustenabilitatea (OECD, 2017). API se concentreaza pe
utilizarea achizitiilor publice pentru a stimula inovarea si dezvoltarea solutiilor noi in sectorul
public, facilitdnd colaborarea intre sectorul public si cel privat pentru implementarea de tehnologii
si practici administrative avansate. In Romania, APRS si API sunt reglementate de Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice si normele sale de aplicare (HG 395/2016), care recunosc
importanta criteriilor sociale si inovatoare in procesul de achizitie. Exemple concrete la nivel
european si national, cum ar fi Ghidul pentru Achizitii Publice Sociale din Barcelona si Programul
de Achizitii Verzi din Brasov, demonstreazd impactul pozitiv al achizitiilor publice asupra
incluziunii sociale si protectiei mediului (Ajuntament de Barcelona, 2023; WWF Romania, n.d.).

In concluzie, achizitiile publice nu doar ca optimizeazi eficienta si calitatea serviciilor
publice, dar prin integrarea criteriilor sociale, de mediu si inovatoare, ele devin motoare ale inovarii
sociale. Prin promovarea unor practici responsabile si inovatoare, achizitiile publice pot genera
schimbari semnificative 1n societate, contribuind la dezvoltarea durabild si imbunatatirea calitatii
vietii In comunitati.

In contextul profundelor transformari sociale si tehnologice actuale, achizitiile publice
in Romania, in special la nivel local, se confrunta cu provocari semnificative. Criza pandemica de
COVID-19 a accelerat nevoia de digitalizare a serviciilor publice pentru a reduce sarcinile
administrative si a optimiza procesele de achizitie. In acest sens, o cercetare exploratorie realizati
in mai multe unitati administrativ-teritoriale (UAT-uri) a evidentiat nevoia acutd de inovare in
sectorul achizitiilor publice. Studiul a inclus interviuri detaliate cu reprezentanti din diverse functii
ale UAT-urilor, evidentiind cateva obstacole majore. Printre acestea se numara lipsa de personal
in departamentele de achizitii, care duce la intarzieri si supraincarcare, precum si insuficientele in
formarea TIC a personalului. Procedurile complexe si necesitatea consultantei externe au fost alte
aspecte semnalate, contribuind la birocratie si Intarzieri in procesul de achizitii.

in lumina acestor concluzii, participantii au sustinut necesitatea unei aplicatii software
dedicate pentru a eficientiza procesul de achizitie publica, in special pentru achizitiile directe. E1
au vazut In aceasta o oportunitate de a inova si de a reduce dependenta de proceduri manuale
laborioase, facilitdnd astfel accesul mai rapid la serviciile publice. Aceste constatari subliniaza
importanta continuarii eforturilor de modernizare a achizitiilor publice in Romania, adaptandu-le

la cerintele actuale de eficientd, transparenta si sustenabilitate digitala. In contextul necesititii de
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modernizare si eficientizare a proceselor din domeniul achizitiilor publice, o aplicatie software
adaptatd si inovatoare poate aduce multiple beneficii atdt la nivel local, cat si central in
administratia publica.

In prezent, institutiile publice se confrunti cu provociri legate de gestionarea eficienta
a achizitiilor si de respectarea strictd a regulamentelor intr-un context tot mai digitalizat si exigent.
In acest sens, aplicatia propusi de noi, denumitd Aplicatie privind managementul achizitiilor
publice (AMAP), reprezinta o solutie comprehensiva si personalizatd pentru optimizarea acestor
procese.

Istoric si adaptare a aplicatiei: Versiunea demo a aplicatiei, initial dezvoltata de
departamentul TIC al Ministerului Finantelor, a fost utilizata doar pentru introducerea operatorilor
economici 1n sistem si generarea unor rapoarte privind stadiul achizitiilor publice. Lipsa de interes
din partea functionarilor a dus la stagnarea proiectului, ramanand doar o idee.

Extinderea functionalititilor aplicatiei: Aplicatia propusd de noi extinde
semnificativ functionalitatile versiunii demo, inclusiv prin integrarea cu alte aplicatii existente in
cadrul institutiilor publice, cum ar fi soft-uri de contabilitate. Scopul principal este cresterea
eficientei proceselor, reducerea timpului de lucru si asigurarea conformitatii in derularea
procedurilor de achizitie.

Justificarea necesitatii aplicatiei: Transformarea digitala in achizitiile publice este
cruciald pentru adaptarea la cerintele societatii moderne si pentru imbunatatirea transparentei si
eficientei in utilizarea resurselor publice. Aplicatia AMAP va sprijini administratiile locale si
centrale in gestionarea optima a achizitiilor, facilitind generarea documentelor necesare,
gestionarea contractelor si monitorizarea deruldrii acestora.

Impactul aplicatiei la nivel local si central: Implementarea aplicatiei va reduce
semnificativ sarcinile repetitive ale functionarilor, va Tmbunatiti calitatea documentatiei generate
si va asigura respectarea cerintelor legislative si a standardelor impuse de Curtea de Conturi. La
nivel local, AMAP va sustine echipele reduse in resurse, in timp ce la nivel central va facilita
monitorizarea si controlul integrat al tuturor procedurilor de achizitie.

In concluzie, aplicatia AMAP reprezinti o solutie viabild si necesari pentru
modernizarea si eficientizarea achizitiilor publice In Romania, contribuind la o administrare mai
transparentd, conforma si eficienta a resurselor publice. Pe finalul capitolului, se analizeaza factorii

determinanti si barierele care influenteaza inovarea sociald in administratia publicd locala. Factorii
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determinanti includ leadership-ul eficient, viziunea strategicd, cadrul legislativ favorabil,
finantarea adecvata si colaborarile intre sectoare. De exemplu, initiativele ,,Copenhagen Smart
City” si ,,Amsterdam Smart City” demonstreaza cum leadership-ul vizionar poate transforma
orasele prin inovare sociald (Quélin & Smadja, 2021). In schimb, barierele precum rezistenta la
schimbare, lipsa finantdrii sustenabile, fragmentarea institutionald si birocratia complicata
impiedicad implementarea eficienta a acestor initiative. De exemplu, in Romania, ,,Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020” se concentreazd pe simplificarea birocratiei
pentru a imbundtati eficienta administratiei publice (SGG, 2019b).

Astfel, succesul inovarii sociale depinde de gestionarea acestor factori determinanti si
depasirea barierelor identificate in studiile analizate (Osborne & Brown, 2011; OECD, 2015c;
Uyarra & Flanagan, 2010).

7. Concluziile principale ale tezei de doctorat

Teza de doctorat denumiti ,INOVAREA SOCIALA IN ADMINISTRATIA
PUBLICA LOCALA” a avut ca scop principal explorarea modului in care inovarea sociala poate
fi implementatd si dezvoltata in administratia publica locald. S-a urmarit Imbunatétirea eficientei
operationale, a transparentei si a calitatii serviciilor oferite cetdtenilor prin adoptarea de noi
tehnologii si practici inovatoare. Studiul a fost realizat in contextul actual caracterizat de schimbari
rapide si provocari diverse, unde inovarea sociala devine un instrument crucial pentru asigurarea
unei guvernante eficiente si participative. Contextul roménesc specific, caracterizat printr-o lipsa
de studii detaliate privind inovarea sociald in administratia publicd locald, face demersul de
cercetare original si necesar. De asemenea, se subliniaza importanta comparabilitatii internationale
si transferului de bune practici intre tari.Cercetarea a fost ghidata de ipoteze, obiective si Intrebari
de cercetare specifice, care au vizat investigarea impactului inovarii sociale asupra eficientei
operationale, transparentei si satisfactiei cetdtenilor in administratia publicd locald, identificand

barierele si strategiile de implementare a acestor inovatii.

Metodologia de cercetare utilizeaza o abordare mixta, combinand metode cantitative si
calitative, incluzand analiza literaturii de specialitate, cercetare empirica, studii de caz, interviuri
cu functionari publici, analiza datelor si analiza SWOT pentru a rdspunde intrebarilor si a testa

ipotezele legate de inovarea sociald in administratia publica locald din Romania.
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