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Rezumat

Teza de doctorat abordeaza actiunile administratiei publice in concordanta cu principiile si
valorile statului de drept, evidentiind rolul esential al institutiilor supreme de audit in evaluarea
performantei sectorului public. Lucrarea se concentreaza pe problematica performantei in sectorul
public, explordnd atdt mecanismele interne, cat si cele externe de masurare, monitorizare si
evaluare a performantei.

Relevanta temei in contextul actual este evidenta, avand in vedere impactul major pe care
administratia publica, si implicit nivelul performantei acesteia, 1l exercitd asupra bunastarii sociale.
Performanta institutionala influenteaza direct serviciile publice si calitatea vietii cetatenilor, iar
evaluarea si Tmbunatétirea acesteia sunt esentiale pentru cresterea bundstarii sociale si satisfacerea
nevoilor comunitatii.

Relevanta temei pentru stiintele administrative se manifestd in mod evident prin
problematica abordatd, avand ca scop principal identificarea unor solutii eficiente pentru
optimizarea eficientei, eficacitatii si responsabilitatii entitatilor publice din Romania.

In contextul actual al dezvoltirii tehnologice rapide si al cresterii volumului de date,
administratia publica din Roméania se confruntd cu necesitatea de a adopta metode inovatoare
pentru a-si imbunatati eficienta si performanta. Aceasta cercetare exploreazd ipoteza conform
careia, integrarea modelelor avansate de analiza a datelor in procesele administrative poate aduce
beneficii substantiale in termeni de eficienta operationald si decizionald. Prin adoptarea acestor
tehnologii emergente, administratia publicd romaneasca nu doar ca isi poate optimiza procesele
interne, dar si se poate alinia la tendintele globale de modernizare si digitalizare, promovand astfel
0 guvernare mai transparentd, responsabild si eficienta.

Noutatea lucrdrii se bazeaza atat pe sistematizarea i concentrarea intr-o singurd lucrare,
dedicatd, a problemei performantei institutionale publice in tara noastra (segmente de
problematica, precum cea financiara, fiind tratate si in alte lucrari publicate), cat si pe abordarea
metodologica utilizata, orientata spre explorarea si aplicarea unor modele si instrumente avansate
de evaluare a performantei institutionale, precum analiza datelor, benchmarking-ul si metodele de
analiza cantitativa, care permit o Intelegere mai profundd si mai detaliatd a proceselor si
rezultatelor organizatiilor publice din Roméania. Aceasta abordare, care poate fi consideratd ca

inovatoare pentru cercetarea problemei sectorului public din Romania, dar si pentru practica
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administrativd (managementul de top al institutiilor putdnd aplica solutiile generate/propuse de
noi), poate contribui astfel la dezvoltarea cunostintelor, instrumentelor si practicilor in domeniul
administratiei publice, oferind perspective noi si relevante pentru imbunatatirea guvernantei si
managementului public.

Cercetarea noastra propune un model inovator de evaluare a performantei entitatilor
publice din Romania, prin utilizarea modelelor avansate de analiza a datelor. Aceste modele ofera
0 abordare sistematica si riguroasa in evaluarea performantei, bazatd pe analiza detaliatid a
informatiilor si indicatorilor relevanti. Prin aplicarea acestor modele, putem obtine o intelegere
mai profundd a factorilor care influenteazd performanta entitatilor din administratia publica si
putem identifica potentialele puncte de interventie pentru Tmbunatatire. Astfel, modelul nostru
propus reprezintd o abordare moderna si eficienta pentru evaluarea performantei in sectorul public
din Romania.

Teza integreaza o evaluare a performantei institutiilor din administratia publicd din
Romania, folosind modele avansate de analiza a datelor si benchmarking intern. De asemenea, ne-
am dorit sd identificdim perspectivele 1n utilizarea modelelor avansate pentru masurarea si
evaluarea performantei institutionale, n lumina tranzitiei catre mediul digital si Inteligenta
Artificiala, care sunt obiective prioritare ale Uniunii Europene.

Intrebarea centrala a cercetirii este: Cum poate fi evaluati performanta institutionald in
administratia publica si cum pot fi identificate sursele de ineficienta, astfel incat sa putem
consolida in ansamblu eficienta guvernamentala? Pentru a aborda aceasta problema, am structurat
teza de doctorat in jurul unor intrebari de cercetare specifice, menite sd raspunda obiectivelor
stabilite.

In desfasurarea cercetirii ne-am propus sa atingem urmatoarele trei obiective generale:

1) Investigarea si stabilirea rolului performantei institutionale intr-o societate bazata pe valorile
fundamentale ale statului de drept.

2) Identificarea si explicarea mecanismelor folosite pentru verificarea performantei la nivelul
entitatilor de administratie publica din Romania.

3) Evaluarea performantei institutionale a entitatilor de administratie publica prin aplicarea si
utilizarea modelelor avansate de analiza.

Pentru a atinge obiectivele generale stabilite, am avut in vedere realizarea unor obiective

specifice 1n cadrul fiecdrui obiectiv general.
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Sub aspect metodologic, in demersul de explorare a mecanismelor de evaluare a
performantei institutionale a fost esential sd incepem cu o analizd a stadiului actual al cunoasterii
in domeniul studiat. Aceasta abordare a presupus investigarea si revizuirea cercetarilor anterioare,
a literaturii de specialitate si a practicilor existente iIn domeniu. Prin identificarea si sintetizarea
acestor informatii, am reusit sd obtinem o intelegere solida a contextului si a fundamentelor pe
baza carora se realizeaza evaluarea performantei institutionale. In acest demers, am examinat
diversele perspective teoretice si metodologii utilizate in evaluarea performantei institutionale si
am identificat controversele existente in abordarile actuale. Pe masura ce progresam in parcursul
academic, am dezvoltat o viziune mai ampla si profunda asupra conceptelor si mecanismelor de
evaluare a performantei institutionale si a modului in care acestea pot contribui la imbunatatirea
eficacitatii organizatiilor publice. Tn acest sens, am adoptat o metodologie mixtd, combinand
metode calitative si cantitative, aplicate distinct pentru atingerea obiectivelor cercetarii.

Metodele calitative aplicate in aceasta cercetare au inclus revizuirea literaturii, pentru
identificarea si evaluarea critica a surselor relevante, analiza documentara a rapoartelor institutiilor
publice si organismelor internationale, precum si studiile de caz pentru explorarea mecanismelor
interne de evaluare a performantei institutionale ale entitatilor publice din Roménia. De asemenea,
am aplicat analiza comparativa pentru a examina si compara abordarile si practicile de evaluare a
performantei implementate de catre institutii supreme de audit din Europa. Analiza comparativa a
implicat zece institutii de audit si S-a fundamentat pe cinci criterii clar definite si bine argumentate,
avand scopul de a examina rolul auditului public extern in asigurarea respectarii valorilor si
principiilor fundamentale ale statului de drept.

Metodele cantitative aplicate In aceasta cercetare au inclus utilizarea analizei de eficienta
a datelor (DEA - Data Envelopment Analysis), o tehnicd solida pentru evaluarea performantei
relative a entitatilor. Metoda DEA ne-a permis sa evaludm eficienta si sa identificim ineficientele
specifice, prin compararea a 42 de unitdti similare din domeniul asistentei sociale. Aplicarea
metodei DEA, inovatoare in evaluarea performantei entitatilor publice din Romania, alaturi de
tehnicile OSINT (Open-Source Intelligence), a furnizat date esentiale despre activitatile
desfasurate intr-o perioada specifica, permitand identificarea celor mai bune practici in gestionarea
resurselor si evidentiind zonele potentiale de risc in activitatea entitatilor analizate.

Cercetarea ne-a oferit raspunsuri referitoare la mecanismele externe de evaluare a

performantei utilizate in administratia publica din Romania. In acest sens, am analizat contributia
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organismelor internationale la dezvoltarea performantei sectorului public, respectiv evaluarile si
analizele realizate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD), Fondul
Monetar International (FMI) si Banca Mondiala.

Analiza noastrd a inclus si evaluarea performantei in sectorul public realizata de catre
societatea civild. Prin exemplele studiate, am remarcat implicarea activa a societdtii civile din
Romania si contributia sa la identificarea problemelor si promovarea unei guvernari mai eficiente.
Rolul de avertizor si gardian al intereselor publice atribuit organizatiilor din societatea civila
subliniaza importanta lor considerabila in mentinerea unui echilibru sdnatos intre institutiile
guvernamentale si cetdteni.

De asemenea, cercetarea a inclus o analiza detaliata a istoriei exercitarii auditului public
extern in Romania si a experientei Curtii de Conturi 1n auditarea performantei sectorului public.
Expertii internationali au facut recomandari cétre institutia supremd de audit din Romania,
sustinand necesitatea consolidarii procesului de audit al performantei prin stabilirea unor obiective
clare si prin acordarea unei atentii sporite modului de implementare a recomandarilor de audit.

Demersul stiintific a dezvaluit raspunsuri referitoare la influenta institutiilor supreme de
audit asupra asigurarii performantei in cadrul administratiei publice si la rolurile principale pe care
acestea le indeplinesc 1n acest proces. Prin analiza comparativa, s-a subliniat importanta auditului
public extern In asigurarea respectarii principiilor si normelor financiare si administrative.
Institutiile supreme de audit au un rol fundamental in promovarea bunei guvernari si a
transparentei in administratia publica. Caracterizate prin independentad si obiectivitate, aceste
institutii contribuie la respectarea principiilor de legalitate si eficientd in activitatile entitatilor
publice.

Nu in ultimul rénd, cercetarea a generat rezultate importante prin implementarea unui
instrument valoros pentru evaluarea performantei entitatilor de administratie publica din Romania.
Utilizarea instrumentului DEA a furnizat informatii relevante despre rezultatele activitatilor
desfasurate la nivelul unor entitati publice, intr-o perioada de timp data, si ne-a condus la concluzii
referitoare la bune practici in utilizarea resurselor, precum si la identificarea potentialelor zone de
risc in activitatea acestor entitati publice. Acesta poate fi considerat atat un instrument de evaluare
internad, cat si unul de evaluare externa a performantei institutionale.

De asemenea, cercetarea evidentiaza faptul ca, perspectivele in utilizarea modelelor

avansate pentru masurarea si evaluarea performantei institutionale sunt promitatoare si pline de
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oportunitati. Aceste modele furnizeaza capacitati sporite de analiza si intelegere a performantei
organizationale, facilitand luarea deciziilor mai eficiente. Prin utilizarea lor, institutiile pot obtine
o perspectiva mai clard asupra punctelor lor forte si a celor slabe, identificand astfel domeniile in
care este necesara imbunatatirea si optimizarea. De asemenea, modele avansate de analiza a datelor
faciliteazd compararea performantei cu alte entitati similare, contribuind la adoptarea celor mai
bune practici si la cresterea eficacitatii.

Limitarile acestui studiu sunt determinate de restrictiile asociate instrumentului utilizat,
modelul DEA, precum si de faptul ca analiza a inclus si date obtinute de la practicieni,
reprezentanti ai entitatii din domeniul asistentei sociale, referitoare la cuantificarea eforturilor
implicate in gestionarea si plata beneficiilor de asistenta sociala.

Abordarea stiintificd aduce propuneri pentru Tmbunatatirea activitatii de audit public extern
in Romania, prin identificarea bunelor practici utilizate de catre institutiilor supreme de audit din
Europa. Aceasta permite transferul de cunostinte si experiente valoroase in domeniul auditului,
contribuind astfel la optimizarea procesului si la promovarea performantei in activitatea de audit
public extern din tard. Propunerile sunt centrate pe adoptarea si adaptarea celor mai eficiente si
relevante abordari, metodologii si standarde de audit, in concordantd cu contextul specific al
Romaniei.

In urma analizei rapoartelor de audit, una dintre propunerile avansate o reprezinti
implementarea auditului orizontal, care implica mai multe institutii publice, in vederea evaluarii
performantei Intr-un domeniu specific. Aceastd abordare permite o examinare mai cuprinzatoare
si integratd a activitatilor desfasurate de diferite entitati in cadrul aceluiasi domeniu, identificand
potentialele sinergii si oportunitatile de a se putea dezvolta in gestionarea resurselor si n realizarea
obiectivelor comune.

In plus, realizarea auditului de mediu si a altor tipuri de audit ar putea furniza o evaluare
periodica a conformitatii cu angajamentele asumate in cadrul acordurilor internationale, referitoare
la domenii precum protectia mediului, gestionarea deseurilor sau calitatea aerului.

Extinderea varietatilor de tipuri de audit in afara celor standard realizate de Curtea de
Conturi a Romaniei ar putea conduce la cresterea impactului recomandarilor si la o activitate de
audit public extern mai eficientd. Impactul se referd la efectele si influenta pe care institutia
suprema de audit le are asupra entitdtilor publice, a factorilor de decizie si a societdtii in general.

De asemenea, Curtea de Conturi a Romaéniei poate avea un rol important in influentarea

11
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schimbarilor legislative si a politicilor publice prin intermediul rapoartelor si recomandarilor sale
de audit. Mai mult decat atat, cresterea impactului acestor rapoarte de audit poate fi reflectatd in
reputatia si increderea publica dobandite de institutie.

O altd recomandare relevantd pentru garantarea independentei institutiei supreme de audit
din Romania se refera la modalitatea de numire a conducerii entitatii. Propunem ca procesul de
numire sa fie realizat printr-un cadru de selectie competitiv si transparent, avand criterii de
calificare bine definite si evitand orice forma de influentd politicd directd. Aceastd abordare ar
putea contribui la asigurarea unei conduceri a Curtii de Conturi a Romaniei, mai independente
politic si mai obiective.

Modelul DEA ar putea fi utilizat astfel incat sd se creeze, la nivelul entitatilor de
administratie publici din Romania, un sistem continuu de monitorizare a performantei
institutionale. Acest sistem ar putea include dezvoltarea si implementarea unor instrumente si
metode eficiente pentru colectarea, inregistrarea si analiza datelor relevante privind activitatile si
rezultatele fiecarei entitati din sectorul public.

Prin intermediul acestui sistem, se poate realiza monitorizarea performantei in timp real
sau conform termenilor stabiliti, alaturi de identificarea rapida si abordarea prompta a problemelor
si deficientelor, precum si furnizarea de feedback si orientare pentru Imbunatatirea continud a
activitatilor din cadrul administratiei publice. Acest proces ar contribui la optimizarea eficientei si
eficacitdtii In implementarea politicilor si serviciilor publice, facilitind adaptarea rapida la
schimbarile de mediu si necesitatile sociale.

O altd propunere constd in implementarea acestui instrument de catre structurile
administratiei publice centrale, pentru a evalua si compara performanta unitatilor subordonate. Prin
utilizarea acestui instrument la nivelul structurilor administratiei centrale, autoritatile ar putea
monitoriza si evalua performanta unitatilor subordonate, pentru a identifica modele de buna
practica, tendinte si zone de imbunatatire in cadrul entitatilor.

Aceastd evaluare si comparatie intre unitatile subordonate ar putea facilita gestionarea
eficientd a resurselor si planificarea strategicd la nivel central, oferind posibilitatea de a aloca
fondurile Tn mod corespunzator si de a identifica practicile cele mai bune, cu scopul de a fi replicate
si implementate la nivel extins. Prin urmare, utilizarea acestui instrument de analiza ar putea
contribui la cresterea eficientei si eficacitdtii in administratia publicd, asigurand o gestionare

optima a resurselor si servicii de calitate cetatenilor. De asemenea, este important sd precizam
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faptul ca, modelul DEA poate fi aplicat in diverse domenii, cum ar fi economia, managementul,
sanatatea, educatia si altele, iar utilizarea datelor publice pentru evaluare poate deveni o practica
si ar putea oferi o perspectivad asupra eficientei entitatilor de administratie publica.

In final, o propunere importanti este aplicarea modelului DEA in auditul performantei.
Prin utilizarea acestui model, auditorii pot evalua eficienta si performanta diferitelor entitati si
procese din cadrul administratiei publice, identificand zonele de ineficientd si de imbunatatire.
Acest lucru ar putea oferi o perspectivd obiectivd si comparativd asupra performantei
organizationale si ar putea furniza recomandari valoroase pentru optimizarea utilizarii resurselor
si Tmbunatatirea serviciilor publice. Prin integrarea modelului DEA in procesul de audit,
administratia publica ar putea beneficia de o abordare mai riguroasa si mai sistematica in evaluarea
performantei si In imbundtatirea continud a activitatilor sale. Utilizarea DEA in auditul public ofera
o metoda solida si riguroasa pentru identificarea zonelor de risc si a potentialelor deficiente in
cadrul activitatilor derulate la nivelul entitatilor de administratie publica din Romania.

DEA permite auditorilor sa identifice entitatile ineficiente sau cu riscuri semnificative,
furnizand astfel o baza obiectiva pentru prioritizarea resurselor de audit si pentru dezvoltarea unor
strategii de interventie eficiente. Aceasta abordare analiticd contribuie la sporirea eficacitatii
resurselor publice.

In concluzie, cercetarea a validat ipoteza conform cireia, adaptarea la schimbarile
tehnologice, prin utilizarea modelelor avansate de analiza a datelor la nivelul administratiei publice
din Romania, poate aduce imbundtatiri semnificative in eficienta administrativa/ Aceasta abordare
sprijind alinierea entitatilor publice din Romania la tendintele moderne de dezvoltare a sectorului
public. Utilizarea modelelor avansate pentru masurarea si evaluarea performantei institutionale
reprezintd un instrument util in gestionarea eficienta si orientata catre rezultate a entitatilor publice
intr-un mediu in continua schimbare, aplicabilitatea acestuia in institutiile publice pentru evaluarea
elementelor specifice performantei fiind sustinutd si prin rezultatele obtinute in cazul studiilor

punctuale realizate.
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