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INOVAREA SOCIALA SI PARTICIPAREA CETATENEASCA
REZUMAT

INTRODUCERE

Titlul tezei de doctorat este ,,Inovarea sociala si participarea cetateneasca” si face referire
la rolul si contributia pe care o au cetatenii in procesul inovarii sociale. Titlul face trimitere directa
la problematica lucrarii si anume la implicarea cetatenilor in procesul inovarii, care, trebuie sa
dezvolte si s sustind transformarile organizatorice si sociale necesare pentru atingerea obiectivelor
din inovare. Inovarea depinde de oameni, de capacitatea lor de a genera cunostinte si idei si de a
le aplica la locul lor de munca sau in societate.

Murray et al. (2010, p. 3) definesc inovarea sociala ca fiind “noile idei (produse, servicii si
modele) care raspund nevoilor sociale mai eficient decat solutiile existente si creeaza noi relatii
sau colaborari, de care beneficiaza societatea, in ansamblu.”

Conceptul de inovare sociald acoperd o gama largd de activitati, inclusiv initiative locale,
politici guvernamentale, si programe de antreprenoriat social. Definitiile inovarii sociale variaza
in functie de context si disciplind, dar toate subliniaza aspectul de rezolvare a problemelor sociale
prin metode inovative.

Tn sens mai larg, inovarea sociala este procesul de a dezvolta si a aplica solutii la probleme
ocazionale sau sistemice, sociale si de mediu, in consens cu progresul social. Conceptul de inovare
sociald presupune evidentierea ideilor si solutiilor care aduc valoare sociala, dar si a proceselor
prin care acestea sunt generate, indiferent de provenienta acestora. Inovarea este, adesea, complex
definitd. Cea mai simpla definitie, insa, este oferita de Geoff Mulgan si anume acesta considera ca
,inovarea reprezinta idei noi care functioneaza” (Mulgan, 2006, p. 8).

Procesele de inovare au ca punct de plecare idei noi, a caror implementare implicd gindirea
creatoare. Se poate spune ca gandirea creatoare, creativitatea, reprezintd materia prima a inovarii.
Legatura dintre managementul resursei umane si performantele din inovare ale organizatiilor este
o tema dezvoltatd in multe publicatii, cu precidere in ultimele decenii. In anii *90, numeroase
studii s-au concentrat pe ,,practicile noi din managementul resursei umane”, eticheta globala pusa
pe o serie de schimbari referitoare la: organizarea relatiilor de muncé (incluzand munca in echipa,
descentralizarea conducerii si imputernicirea angajatilor), invatarea continua, accesul la informatii,

diseminarea cunostintelor interne, recompensarea performantelor (Chen & Huang, 2009).
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Desi, inovarea sociala ca fenomen, a fost constant prezenta in evolutia societtii, conceptul
de inovare sociala ,,a aparut in discursurile stiintelor sociale doar pe parcursul ultimelor decenii,
imprastiate in diverse discipline precum administratia publica, istorie, management, psihologie
sociald, economie si antreprenoriat social” (Cajaiba-Santana, 2014, p. 44). Literatura de
specialitate ofera o multitudine de abordari ale inovarii sociale, inclusiv legarea inovarii sociale de
dezvoltarea durabila (Eichler & Schwarz, 2019), consolidarea capacitatilor, digitalizarea si
dezvoltarea urbana. In acelasi timp, proiectele de participare cetiteneasca abordeazi o serie de
probleme conexe, inclusiv mediul si biodiversitatea, dezvoltarea sustenabilitatii si sanatatea (\WWang
et al.,, 2019). Aceste sinergii intre participarea cetateneasca si inovarea socialda isi arata
interconexiunea. Conexiunea intre aceste doua concepte este dubla: pe de-o parte, participarea
cetateneascad duce la inovare sociald, iar pe de alta parte, inovarea sociald amplifica si diversifica
participarea cetiteneasca.

Spre deosebire de alte forme de inovare, “inovarea sociald nu are ca scop maximizarea
profitului si crearea unui avantaj competitiv, ci este condusa de preocuparea pentru comunitati (o
nevoie sociald sau o problema sociald), avand ca rezultat schimbarea sociala in rindul unui numar
mare de oameni” (Dawson & Daniel, 2010, p. 10).

“Inovarea sociala se caracterizeaza prin inovatie, agenti, structuri sau institutii si un sistem
social” (Cajaiba-Santana, 2014, p. 9). Astfel, relatia dintre actori si structuri este cheia inovarii
sociale.

Schimbarea care rezultd din inovarea sociala vizeaza practicile sociale. Se manifestd prin
,,schimbari de atitudini, comportamente sau perceptii, care au ca rezultat noi practici sociale, noi
institutii si noi sisteme sociale care permit vizualizarea unei transformari reale a societatii” (Cunha
et. al., 2015, p. 626).

Participarea cetateneasca, in sine, are ca rezultat o schimbare a practicilor sociale. Prin
urmare, participarea cetateneasca poate fi privita ca inovare sociala (Butkeviciene, et al., 2021).
Inovarea sociala si participarea cetateneasca au multe puncte comune. Ambele sunt de actualitate,
imbratiseazd progrese (tehnologice) si obiective sociale. Cu toate acestea, Incd mai trebuie
investigat daca participarea cetateneasca poate produce schimbari pe termen lung si, astfel, poate
transforma si sistemele sociale. Participarea cetateneasca a crescut in ultimii ani, ca si inovarea
sociala. Participarea cetateneasca a fost incadratd ca inovare sociala in sine si poate fi, de

asemenea, baza pentru inovarea sociala si, prin urmare, pentru schimbarea sociala.



Inovarea sociala si participarea cetdteneasca servesc unor scopuri similare si, prin urmare,
sunt interconectate. “Inovarea sociald este aliniatad cu mai multe scopuri, cum ar fi: incurajeaza
schimbari diverse (de exemplu, sociale, politice, sistemice, comportamentale), implica creativitate,
actioneaza pentru binele societdtii (de exemplu, rezolvarea problemelor sociale, imbunatatirea
calitatii vietii) si deschide calea pentru noi oportunitati” (Lagares lzidio et al., 2018, p. 10).
Participarea cetatencasca este, de asemenea, 0 inovare sociald orientata spre proces, care induce

interactiunea sociala.

CONTEXTUL TEORETIC AL CERCETARII

Inovarea sociala vizeazd urmadrirea progresului social si economic, si se referd, in mod
fundamental, la distribuirea valorii, pentru a aborda problemele sociale.

Tn cele ce urmeaza, au fost identificate trei teorii relevante privind inovarea sociald si
participarea cetateneasca, care, provin din analiza literaturii academice, si iau in considerare modul
in care diferite discipline si sectoare abordeazd subiectul si activitatea. Aceste trei teorii
evidentiazd si deschid moduri distincte de a gandi despre inovarea sociald si participarea
cetdteneascd. Aceste teorii ofera un cadru conceptual solid pentru intelegerea inovarii sociale si a
participdrii cetatenesti. Teoria schimbadrii sociale explicd mecanismele prin care societatile
evolueaza si rolul inovarii sociale Tn acest proces. Teoria capitalului social subliniaza importanta
retelelor sociale, normelor de reciprocitate si increderii pentru facilitarea actiunii colective si a
inovarii sociale. Teoria democratiei participative accentueaza necesitatea implicarii directe si
active a cetatenilor In procesele decizionale pentru a asigura transparenta, responsabilitatea si
legitimitatea guverndrii. In ansamblu, aceste teorii evidentiazi interdependenta dintre inovarea
sociald si participarea cetateneasca si oferd perspective valoroase pentru dezvoltarea de politici si
practici eficiente.

Teoria schimbarii sociale exploreaza procesele prin care societdtile evolueazd in timp,
identificand mecanismele care conduc la transformari sociale semnificative. Aceastd teorie se
concentreaza pe identificarea factorilor si fortelor care influenteaza schimbarile in structurile
sociale, relatiile de putere si comportamentele colective (Smelser, 1963). Schimbarea sociala se
caracterizeaza prin urmatoarele mecanisme: inovatia (introducerea de noi idei, tehnologii si
practici care modifica structurile sociale existente), conflictul social (tensiunile si luptele intre

grupuri diferite care pot duce la schimbari semnificative in societate), mobilizarea resurselor



(capacitatea grupurilor sociale de a-si mobiliza resursele pentru a atinge obiective colective) (Tilly,
2004).

Inovarea sociala este, adesea, un catalizator pentru schimbarea sociala, oferind solutii noi
la problemele sociale si economice.

Participarea cetdteneasca este esentialda pentru mobilizarea resurselor si sustinerea
initiativelor de schimbare sociala.

Teoria capitalului social se concentreaza pe valoarea retelelor sociale, normelor de
reciprocitate si increderii care faciliteazd coordonarea si cooperarea intre indivizi si grupuri.
Capitalul social este vazut ca o resursa care poate fi utilizatd pentru a obtine beneficii colective si
individuale (Putnam, 2000). Elementele cheie ale capitalului social sunt: retele sociale (structurile
de relatii dintre indivizi si grupuri care faciliteaza actiunea colectiva), norme si valori (Standardele
de comportament si credintele care sprijind cooperarea si reciprocitatea), incredere (nivelul de
incredere intre membrii unei comunitati, esential pentru colaborare eficientd) (Bourdieu, 1986).

Capitalul social stimuleaza inovarea sociala prin facilitarea transferului de cunostinte si
resurse in cadrul retelelor sociale.

Participarea cetateneasca este strans legata de nivelul de capital social dintr-o comunitate,
increderea si normele de reciprocitate fiind fundamentale pentru implicarea civica activa.

Teoria democratiei participative sustine ca democratia autenticd necesitd implicarea
directa si activa a cetdtenilor in procesele decizionale, nu doar reprezentarea prin alegeri periodice.
Aceastd teorie accentueaza importanta participarii cetatenilor in toate aspectele vietii politice si
sociale, pentru a asigura transparenta, responsabilitatea si legitimitatea guvernarii (Pateman,
1970). Dintre principiile democratiei participative, amintim: implicarea directa (cetatenii participa
direct in procesul decizional, nu doar prin reprezentanti alesi), dezvoltarea comunitard
(participarea cetdtenilor contribuie la dezvoltarea capacitdtilor si competentelor civice),
legitimitatea si responsabilitatea (deciziile luate cu implicarea cetdtenilor sunt mai legitime si
reflecta mai bine vointa populard).

Democratia participativa stimuleaza inovarea sociald, prin promovarea unei culturi a
implicarii si a responsabilitdtii colective.

Participarea cetateneasca activa este esentiala pentru functionarea unui sistem democratic
participativ, asigurand cd vocea cetatenilor este auzitd si luatd in considerare in procesele

decizionale.



JUSTIFICAREA ALEGERII TEMEI DE CERCETARE

Intr-o lume caracterizata de schimbiri rapide si complexe, inovarea sociala si participarea

cetateneascd devin esentiale pentru abordarea provocarilor contemporane. Probleme precum
schimbarile climatice, inegalitatile sociale, crizele economice si pandemii globale necesita solutii
inovatoare si implicarea activa a cetitenilor. In acest context, inovarea sociald si participarea
cetateneascd nu sunt doar concepte teoretice, ci instrumente practice care pot genera schimbari
reale si durabile in societate.
Importanta inovarii sociale - Inovarea sociala ofera solutii noi si eficiente pentru probleme sociale
persistente. De exemplu, microfinantarea a permis accesul la capital pentru milioane de oameni
saraci, stimuldnd antreprenoriatul si reducand sdracia in multe comunitati din intreaga lume
(Yunus, 2007).

Prin crearea de noi modele de afaceri si servicii, inovarea sociala contribuie la dezvoltarea
economica si sociald sustenabild. Cooperativele sociale si intreprinderile sociale sunt exemple
concrete de initiative, care promoveaza incluziunea sociala si ofera oportunitati de angajare pentru
grupurile vulnerabile (Defourny & Nyssens, 2010).

Inovarea sociald nu se limiteaza la generarea de profit economic, ci urmareste crearea de

valoare sociald. Aceasta include imbunatatirea calitatii vietii, cresterea coeziunii sociale si
consolidarea comunitatilor (Murray et al., 2010).
Importanfa participarii  cetatenesti — Participarea cetdteneasca este fundamentald pentru
functionarea unui sistem democratic sandtos. Implicarea activa a cetatenilor in procesele de luare
a deciziilor publice asigura transparenta, responsabilitatea si legitimitatea guvernelor (Gaventa &
Barrett, 2012). Participarea cetatenilor in activitati civice si sociale contribuie la combaterea
inegalitatilor si la promovarea justitiei sociale. Prin voluntariat, activism si implicare comunitara,
cetatenii pot influenta politicile publice si pot aduce schimbari pozitive in comunitdtile lor
(Putnam, 2000). Implicarea cetatenilor in proiectarea si implementarea serviciilor publice poate
duce la servicii mai eficiente si mai adaptate nevoilor reale ale comunitatii. Initiativele de
guvernare participativa demonstreaza cum colaborarea dintre cetateni si autoritati poate imbunatati
calitatea vietii (Arnstein, 1969).

Alegerea temei ,,Inovarea sociald si participarea cetateneasca” este justificata de relevanta
sa In abordarea provocarilor contemporane. Solutiile traditionale nu mai sunt suficiente pentru a

face fata complexitatii problemelor actuale, iar inovarea sociala si participarea cetateneasca ofera
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alternative promitatoare. Desi existd numeroase studii care abordeaza separat inovarea sociald si
participarea cetateneascd, existd o nevoie de cercetdri care sd exploreze interdependenta dintre
aceste concepte. intelegerea modului in care acestea se pot sustine reciproc poate oferi perspective
valoroase pentru dezvoltarea de politici si practici eficiente.

Cercetarea 1n acest domeniu poate avea un impact direct asupra politicilor publice si
asupra practicilor organizationale. Identificarea factorilor care faciliteazd inovarea sociald si
participarea cetatenecasca poate contribui la dezvoltarea unor interventii mai eficiente si la
imbunatatirea calittii vietii In comunitati diverse. Investigarea legéturilor dintre inovarea sociala
si participarea cetateneasca poate contribui la dezvoltarea teoretica a ambelor domenii. Elaborarea
unui model teoretic integrat poate oferi o bazad solidd pentru cercetdri viitoare si poate ghida
implementarea de initiative practice. In contextul globalizarii si al schimbrilor economice rapide,
inovarea sociala si participarea cetateneascd devin esentiale pentru construirea unor societati
reziliente si sustenabile. Studiul acestor fenomene poate oferi informatii valoroase pentru
decidentii politici si economici in elaborarea de strategii pe termen lung.

Inovarea sociala si participarea cetateneasca sunt cruciale pentru abordarea provocarilor
contemporane si pentru promovarea unei dezvoltari sustenabile. Alegerea acestei teme de cercetare
este justificata de relevanta sa societald, lacunele existente in literaturd, impactul practic potential
si contributiile sale la dezvoltarea teoretica. Prin investigarea acestor aspecte, cercetarea poate
oferi solutii inovatoare si poate stimula implicarea activa a cetatenilor in procesul de transformare
sociala.

Aceste puncte subliniazd importanta si relevanta inovdrii sociale si a participarii

cetatenesti, justificand alegerea acestei teme pentru o cercetare aprofundata.

METODOLOGIA DE CERCETARE

In incercarea de a stabili interdependenta dintre inovarea sociald si participarea
cetateneasca, au fost explorate teoriile cu privire la cele doua procese. Scopul principal al acestei
cercetari este de a investiga ce forte motrice pot fi considerate predominante si influenteaza
inovarea sociala in procesele de participare a cetitenilor. In aceastd tezi sunt unificate diferite
perspective ale inovarii sociale si dezvoltarea acesteia in cadrul conceptual al motivatiei
participdrii, in procesul de inovare sociald. Lucrarea de fata se concentreaza pe aspectul teoretic al

inovarii sociale, ceea ce 11 determind pe cetdteni sd participe la activitatile de inovare sociala,
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intrucat, Inteleg profund acest proces si cunosc motivele pentru care ar alege proiecte de inovare,
in vederea schimbadrii sociale.

Strategia de cercetare utilizata in elaborarea acestei cercetari, presupune trei etape:

- Prima etapa este reprezentata de studierea si analizarea unei bibliografii extinse, prin care s-au
evidentiat un portofoliu de lucrari, baze de date, studii aplicative si teoretice referitoare la inovarea
sociald, participarea cetdteneasca, co-productie, co-Creare, e-participare si e-guvernare.

- Cea de-a doua etapa este reprezentata de adancirea cercetarii, pregatirea structurii lucrarii si
elaborarea capitolelor.

- Cea de-a treia etapa consta in aplicarea metodelor de inovare sociala in procesele participative,
folosind si rezumand toate rezultatele cercetdrii, pentru a intelege, intr-o maniera cat mai
consecventa, conceptele cheie ale tezei de doctorat.

Strategia metodologica din prezenta lucrare, o putem incadra in modelele clasice de
cercetare, prin combinarea abordarii empirice a problemelor de cercetare cu abordarea teoretica.
Tn ceea ce priveste metodologia de cercetare, prezenta lucrare, se Tncadreazi in tipologia
cercetarilor calitative, intrucat se doreste o intelegere cat mai buna a conceptelor in jurul carora
graviteaza cercetarea, respectiv inovare sociala si participare cetatencasca. Metoda analizei
sistematice a contribuit la identificarea, evaluarea si sintetizarea cunostintelor stiintifice existente
despre inovarea sociald si participarea cetateneasca, prin care s-au extras concluzii relevante le
nivelul fiecarui capitol si la nivelul tezei de doctorat, s-a analizat validitatea ipotezelor de cercetare
si s-a apreciat modul de Tndeplinire a obiectivelor de cercetare.

Fiind utilizatd, Tn principal, cercetarea calitativd, metoda de cercetare predominanta in
prezenta lucrare se Tncadreaza in analiza sistematica a literaturii, cu ajutorul careia s-a realizat o
revizuire amanuntita a literaturii de specialitate si care a condus la identificarea si analizarea, in
detaliu, a studiilor despre tema cercetata, dar si la rezumarea rezultatele obtinute intr-un mod cat
mai personal. Astfel, in aceastd teza regasim cateva studii de caz care, ne oferd o cantitate
suficientd de informatii, care, ajutd la intelegerea fenomenelor de inovare sociald si participare
cetateneascd, in contexte reale. Aceste studii de caz au fost elaborate si adaptate in urma studierii
site-urilor web ale diferitelor institutii publice sau companii. Acest lucru a permis culegerea unor

informatii fiabile si specifice despre procesele studiate.
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Totodata, a fost utilizatd si metoda comparativa, prin care, pe baza cadrelor generale
specifice diferitelor procese analizate in teza, S-au analizat comparatii ale diverselor aspecte, cu

prioritate empirice si de bune practici, extrase si revalorizate din literatura de specialitate.

OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

Obiectivul general al cercetarii decurge din analiza stadiului actual al cunoasterii privind
evolutia, perspectivele si noile abordari ale celor douda procese sociale - inovarea sociald si
participarea cetateneasca, a caror interactiune constituie fundamentul prezentei teze de doctorat.
Acesta este formulat dupa cum urmeaza:

O.G. Cunoasterea si aprofundarea continutului, caracteristicilor si modalitatilor de interactiune
bidirectionala a proceselor de inovare sociala si participare cetateneasca, in contextul global
specific al dezvoltarii sociale si economice a sectorului public.

Obiectivul general formulat va fi avut in vedere prin structura si continutul tezei de doctorat
organizate astfel incat sa raspunda urmatoarelor obiective specifice:
O.S.1. Cercetarea implicarii cetatenilor in implementarea mdsurilor necesare inovarii sociale in
sectorul public.
O.S.2. Analiza modurilor in care se poate realiza implicarea cetatenilor in procesele de luare a
deciziilor si de elaborare a politicilor publice, intrucdt participarea cetatenilor contribuie la
cresterea transparentei procesului decizional, dar si la eficacitatea §i eficienta activitatii de
guvernare.
0.S.3: Studierea inovarii sociale in procesele de e-guvernare si e-participare, avand in vedere
faptul ca initiativele digitale sunt, in esentd, proiecte inovatoare, fiind necesar ca administratiile
publice sa fie capabile sa determine si sa aprofundeze caracteristicile specifice ale proceselor
inovatoare.
O.S.4. Proiectarea unor modele de analiza, elaborate in conformitate cu trasaturile specifice
proceselor studiate, respectiv: inovarea sociald, participarea cetdteneascd, co-creare Si co-

productie si integrarea acestora in cadrul logic si sistemic al demersului de cercetare.
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IPOTEZE DE CERCETARE

In prezenta tezi de doctorat, sunt avute in vedere urmatoarele ipoteze de cercetare:
Ip. 1. Procesele de inovare sociala se pot realiza mai eficient cu ajutorul participarii societatii
civile;
Ip. 2. Contributia Uniunii Europene accelereaza cercetarea, implementarea si utilizarea
metodelor care stau la baza inovarii sociale, datorita resurselor alocate si a strategiilor bine puse
la punct;

Ip. 3. Implicarea cetatenilor este esentiald pentru dezvoltarea si implementarea noilor solutii.

CAPITOLUL Il - INOVAREA SOCIALA

Capitolul 1l prezinta un scurt istoric al conceptului de inovare, concept in jurul caruia se
concentreaza lucrarea de fata. Existd numeroase definitii date termenului de inovare, 1nsa, in cadrul
acestei cercetdri au fost selectionate doar acelea care evidentiaza clar caracteristicile esentiale ale
inovarii sociale. Astfel, in urma prezentarii catorva definitii ale acestui concept, s-a ajuns la
concluzia cd, inovarea sociald are un caracter social, atat din punct de vedere al scopurilor urmarite,
cat si al mijloacelor folosite, si, care, prin aplicarea de noi idei, raspunde anumitor nevoi sociale.
Ulterior, au fost prezentate cateva aspecte legate de inovarea sociala in Romania, unde, s-a SC0S Tn
evidenta faptul ca, inovarea sociald in Romania este la un nivel prematur, deoarece nu exista un
cadru legislativ si un cadru institutional al finantarii, care, sa ofere un suport continuu de la bugetul
de stat. De asemenea, acest lucru se intampla si din cauza faptului ca, infrastructura de specialitate
si evaluarea rezultatelor din cercetare si inovare sunt, inca, Tn proces de materializare. Totodata,
acest argument este sustinut si de faptul cad finantarile alocate cercetdrii si inovarii, sunt utilizate
ineficient, dar si de faptul ca initiativele din acest domeniu, nu sunt suficient de bine puse la punct.
Pe de alta parte, Strategia Nationald de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027 a
adus schimbari semnificative In domeniul de cercetare si inovare din Roméania. Aceasta strategie
urmdreste investitii considerabile in domeniul inovarii si cercetarii, astfel incat, sa determine
cresterea productiilor stiintifice, cresterea calitatii vietii si cresterea locurilor de munca, aspect ce
duce la sporirea sperantelor cetdtenilor si organizatiilor din domeniul cercetarii. Aceasta strategie,
spre deosebire de strategiile anterioare, vizeaza si specializarea inteligentd, fiind in stransa

concordanta cu Strategia Nationala pentru dezvoltare Durabild a Romaniei 2030.
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In acest capitol, se regasesc si unele aspecte generale legate de inovarea sociala in statele
europene. Astfel, s-a constatat ca, Uniunea Europeana este foarte activa atunci cand vine vorba de
inovarea sociald, nsa, ar trebui ca aceasta sa fie mult mai competitiva, pentru a-si pastra pozitia in
clasamentul international in materie de inovare.

Ulterior, regasim aspecte legate de politica Th materie de inovare a Uniunii Europene, dar,
si aspecte legate de diferite programe de cercetare si inovare din Uniunea Europeana.

Acest capitol vizeaza si angajarea cetatenilor in procesul de inovare sociala, fapt care, ajuta
la definirea prioritdtilor politice pe termen lung, la Tmbundtatirea calitatii si legitimitatea deciziilor
de politica si, la cresterea vizibilitdtii inovarii in societate. De asemenea, s-a realizat o analiza
SWOT a procesului de angajare a cetatenilor in inovarea sociala, pentru a evalua factorii pozitivi,
factorii negativi, oportunititile si amenintarile acestuia. In zilele de astizi, inovarea reprezinta forta
motrice, din spatele celor mai importante dezvoltari din societate. Inovarea sociala, in special, are
potentialul de a schimba lumea intr-un mod semnificativ. Asadar, au fost explorate cele sase etape
ale inovarii sociale.

Ultima parte a acestui capitol prezinta unele dintre cele mai actuale si mai importante
inovatii in constituirea procesului democratic, respectiv co-design si bugetare participativa.
Bugetarea participativa este un proces eficient de consolidare a democratiei, care, poate imbunatati
furnizarea de servicii, sporind In acelasi timp increderea, implicarea, transparenta si
responsabilitatea intre cetateni si guverne. Pe de alta parte, co-designul reuneste experienta traita
si experienta profesionald, pentru a invata unul de la celalalt si a imbunatati lucrurile, prin

proiectare.

CAPITOLUL 11l - PARTICIPAREA CETATENEASCA

Capitolul al 11l-lea contureaza notiunea de ,,participare a cetatenilor”, aceasta referindu-se
in principal, la implicarea cetatenilor in luarea deciziilor publice, intrucét inovarea sociald vizeaza
problemele principale ale societatii si presupune implicarea cetatenilor In orice domeniu. Asadar,
Tn momentul in care cetatenii sunt implicati in strategii de refacere, este obligatoriu ca autoritatile
publice sa tind cont de modul in care acestea isi stabilesc procesele de participare a cetatenilor.
Participarea continud a cetatenilor in politicile publice si in procesele de luarea a deciziilor, ar

trebui sa reprezinte o activitate normala.
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In cadrul acestui capitol s-a acordat o importantd deosebiti, activitatii de implicare a
cetdtenilor in procesul decizional in perioada contemporana, descriind, Tn detaliu, democratia,
statul de drept si societatea civila. Aceste doctrine determina capacitatea cetatenilor de a participa
si de a influenta societatea, asigurandu-se ca, autoritatile publice actioneaza in serviciul oamenilor,
le aud problemele si, fac schimbari reale.

In statele democratice, implicarea cetitenilor in procesele decizionale, reprezinti o actiune
progresiva, lucru ce Inseamna ca, trebuie parcurse anumite etape, care, interfereaza cu cele doua
niveluri de participare. in ultimii ani, comunititile de pe tot globul si-au exprimat nevoia si dorinta
in crestere de a fi direct implicate in luarea deciziilor locale, iar, acest lucru, se poate realiza,
trecand prin cele doud niveluri ale participarii, respectiv informarea si consultarea.

Ulterior, s-a stabilit interactiunea dintre inovarea sociald si participarea cetateneasca.
Introducerea notiunii de inovare in procesul de participare cetiteneasca reprezintd imbunatatirea
actiunilor de consultare publica prin stabilirea si implementarea de noi idei, metode si tehnologii,
pentru a spori calitatea consultarii publice. Tot in acest capitol sunt prezentate beneficiile si
riscurile implicarii cetdtenilor in procesele decizionale, avantajele si dezavantajele participarii,
precum si valorile si principiile participarii civile. Oricat de tentantd este ideea unei participari
sporite a cetdtenilor in procesul decizional, suntem nevoiti sa admitem ca, avantajele participarii
cetdtenilor sunt numeroase pentru guverne, comunitati si cetateni, dar, entuziasmul pentru
implicarea cetdtenilor in fiecare decizie publica se estompeaza, atunci cand, dezavantajele acestui
proces sunt recunoscute. De asemenea, implicarea cetdtenilor in procesele decizionale, implica
numeroase beneficii, dintre care amintim: capacitatea de a construi sprijin comunitar pentru un
proiect si de a Tmbunadtiti relatiile cu partile interesate, o mai buna intelegere publicd a
responsabilitatilor autoritatilor publice, imbunatatirea cunostintelor tehnici ale autoritatilor si ale
cetatenilor, Tmbunatatirea calitdtii procesului decizional, acces mai mare la abilitdtile si
cunostintele cetatenilor.

De asemenea, in aceasta parte a lucrarii, au fost abordate si aspecte legate de principiul
consultarii cetatenilor. Consultarea cetatenilor este un mecanism de participare, care, urmareste sa
cunoasca opiniile, sugestiile sau propunerile, comentariile si contributiile utilizatorilor, cetatenilor
si grupurilor de interese, cu privire la proiectele, standardele, politicile, programele sau procedurile

desfasurate de autoritatile publice, Thainte de formularea acestora.
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CAPITOLUL IV - CO-CREAREA, CO-PRODUCTIA SI IMPLICAREA CETATENILOR
TN SERVICIILE PUBLICE

Capitolul al 1V-lea ilustreaza faptul ca participarea cetatenilor este considerata o conditie
necesara pentru inovarea sociald in sectorul public, fiind important sa avem cunostinte sistematice
cu privire la conditiile in care cetdtenii sunt pregatiti sa se angajeze in ,,cdldtoria inovarii sociale”
(Voorberg et al., 2015, p. 3). Acest capitol debuteaza cu informatii legate de cadrul conceptual si
relational al procesului de co-creare, urmat de o revizuire sistematica a literaturii academice
privind co-crearea si co-productia publica. Co-productia si co-crearea apar, atunci cand, cetatenii
participa activ la furnizarea si proiectarea serviciilor pe care le primesc. Aceste procese au intrat
din ce In ce mai mult pe agenda factorilor de decizie, pe masurd ce interesul pentru participarea
cetatenilor a crescut vertiginos peste tot. Participarea cetatenilor la crearea si producerea serviciilor
publice este unul dintre subiectele principale ale cercetarilor actuale, privind administratia publica
si managementul public. Co-crearea se refera la participarea activa a cetatenilor, care, sunt
utilizatori ai unui produs sau serviciu. Astfel, cetdtenii sunt considerati, mai degraba, parteneri
creativi decat utilizatori finali si, in acest fel, creeaza in colaborare, servicii la nivel strategic. Pe
de alta parte, co-productia este asociatd cu interventia utilizatorilor in fazele de productie.

Dupa stabilirea acestor doud concepte, au fost identificate o serie de asemanari si deosebiri
intre acestea. Aceste notiuni au cateva caracteristici importante. In primul rand, ele se refera la
procese si, prin urmare, sunt caracterizate printr-o dimensiune temporala si, de multe ori cicluri
iterative bazate pe feedback-ul utilizatorului, ca mecanism de operare crucial, spre deosebire de
activitati limitate si definite rigid. Un alt aspect de baza comun este dinamica participativa, care,
stimuleazd colaborarea intre o diversitate de parti interesate, care, pot fi implicate la o scard
variabila, de la grupuri la intreaga comunitate. In cele din urma, ambele conceptele se refera la
procese deschise, in care rezultatul este construit Tn colaborare printr-o abordare ,,de jos in sus”.
Adesea, principiul de baza este ca procesul este la fel de important ca rezultatul, daca nu mai mult.
In ceea ce priveste diferentele dintre cele doua concepte, putem spune ci, cO-Crearea este comuna,
pentru a crea parteneriate intre doud sau mai multe startup-uri sau companii. Intelegem acest lucru
deoarece co-crearea inseamna ca, apartine aceluiasi grup, care, se concentreaza pe crearea de
produse sau servicii de la o singura companie sau Startup. Pe de alta parte, co-productia vizeaza
implicarea clientilor in timpul procesului de productie a serviciilor, adica, acel moment in care,

materiile prime necesare sunt reunite si combinate pentru a genera ceva nou.
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Tot Tn acest capitol, regasim aspecte legate de contextul politic si administrativ, national si
international al co-crearii si Co-productiei publice, care ofera o scurta privire de ansamblu asupra
celor mai importante caracteristici in contextul administrativ din Danemarca, Estonia, Germania,
Olanda, Slovacia, Spania, Regatul Unit si Romania.

Ultima parte a acestui capitol cuprinde informatii despre implicarea cetatenilor in serviciile
publice, dar si aspecte legate de legatura si importanta proceselor de co-creare si co-productie cu
inovarea sociald si participarea cetateneasca. Astfel, implicarea cetatenilor in activitatea de
prestare a serviciilor publice este o problema de mare importantd pentru viata comunitara a tarii.
Pe de o parte, afecteaza substantial calitatea vietii populatiei, deoarece, acest lucru are ca rezultat
bunastarea, viata si sandtatea cetatenilor, iar pe de alta parte, are In vedere acoperirea populatiei,
deoarece afecteaza nevoile de baza ale tuturor beneficiarilor serviciilor publice. Totodata, se poate
Spune ca implicarea cetdtenilor in serviciile publice, poate fi consideratd atat un drept, cat si o
datorie. Cu alte cuvinte, aceasta nu este doar o atributie derivatd din conditia de cetdtean, dar

constituie si o obligatie pentru fiecare dintre noi.

CAPITOLUL V - E-GUVERNARE SI E-PARTICIPARE - PROCESE ADIACENTE
INOVARII SOCIALE SI PARTICIPARII CETATENESTI

Capitolul al V-lea este un capitol care prezintd interes, deoarece noile tehnologii sunt
metodelor de operare. Acest capitol a fost introdus in prezenta cercetare, deoarece, cele doua
procese, respectiv e-guvernarea si e-participarea ofera fundamentul si instrumentele necesare
dezvoltarii, atat a inovarii sociale cat si a participarii sociale, fiind, concomitent, si un catalizator
si un suport eficient al interactiunii acestora.

E-guvernarea are doud roluri importante. Primul rol, cel mai utilizat si avansat din punct
de vedere tehnologic este rolul tranzactiei. Acest rol se refera la modul in care guvernele utilizeaza
e-guvernarea pentru a imbunatati eficienta serviciilor publice si a implica cetatenii. Al doilea rol
al guvernarii electronice este de a permite utilizarea TIC pentru a obtine sprijinul public pentru
politici si pentru a creste participarea cetatenilor la procesele publice de luare a deciziilor sau la
procesul de formulare a politicilor publice. E-guvernarea este astfel inteleasd “ca un canal de
participare a cetatenilor” (Ahn & Bretschneider, 2011, p. 414).
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Utilizarea instrumentelor digitale pentru a promova participarea cetatenilor, adica fie e-
participarea, fie participarea digitala, s-a raspandit in intreaga lume, iar majoritatea oraselor mari
promoveaza participarea cetatenilor prin utilizarea TIC si a mass-media. Pandemia de Covid-19 si
restrictiile privind adunarile fizice au contribuit, de asemenea, la cresterea cererii pentru aceste
instrumente. Inovarile Tn participarea digitala tind sa faciliteze comunicarea bidirectionald intre
cetdteni si guverne si, sa ofere oportunitati extinse cetatenilor de a lua parte active, la procesele
publice de luare a deciziilor. Inovarea sociala si retelele de colaborare trebuie utilizate pe deplin,
pentru a stimula participarea publicului si a societatii civile la elaborarea si gestionarea politicilor
UE.

Se considera cd, este important, doar din punctul de vedere al guvernarii electronice, ca
autoritatile publice sa urmareasca politici si interventii specifice menite sd reduca decalajul digital.
Tn cadrul acestui capitol s-au adus in discutie problemele legate de confidentialitate si securitate.
In acest sens, se poate spune ci cei mai multi dintre cetiteni nu folosesc serviciile de e-guvernare
deoarece nu au garantia respectarii vietii private si de securitate. Pe de alta parte,
puterile publice sunt interesate sa pastreze increderea cetatenilor (de exemplu, acestea trebuie sa
asigure cetitenii ci nu folosesc informatiile acestora in alte scopuri). In ceea ce priveste obstacolele
legislative si de reglementare, se poate spune ca succesul depinde in mare masura de stabilirea de
catre autoritatile publice a unui cadru legal adecvat. Tot in acest capitol s-au adus in discutie
aspecte legate de lipsa cadrelor tehnice comune si a infrastructurii, dar si aspecte legate de anumiti
factori perturbatori si etapele acestora.

Daca prima parte a capitolului este despre notiunile de e-guvernare si e-participare, cea de-
a doua parte vizeaza inovarea sociala in procesele de e-guvernare si e-participare. Astfel, deoarece
initiativele digitale sunt in esenta proiecte inovatoare, este necesar ca administratiile publice sa fie
capabile sa se ocupe de caracteristicile specifice ale proceselor inovatoare. Introducerea canalelor
digitalizate poate, de fapt, sd suprapund, sa Inlocuiasca sau sd suplimenteze canalele existente.
Digitalizarea, informatizarea si virtualizarea fac disponibile noi abordari ale inovarii sociale care
permit (prin platforme digitale si sisteme ciber-fizice) transformarea prezentelor modele
democratice reprezentative in altele mai directe. Guvernarea deschisd este, de asemenea,
considerata ca o parte a inovarii sociale care este transformata si pusa in aplicare prin noi mijloace
de contributie externa intr-un cadru public. Conceptul de guvernare deschisa a fost introdus in mod

clar in opozitie cu guvernarea inchisa, care legitimeaza secretul din motive de stat. Guvernarea
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deschisd este o doctrind de guvernare care sustine ca cetatenii au dreptul de a accesa documentele
si procedurile guvernului, pentru a permite o supraveghere publica eficienta. De-a lungul anilor,
conceptul de guvernare deschisa s-a extins treptat de la identificarea dezvaluirii informatiilor
guvernamentale sensibile din punct de vedere politic, 1a un concept mai larg de transparenta si apoi
la o gamd si mai largd de obiective si functii guvernamentale, inclusiv participarea publica,
inovarea in sectorul public, datele deschise, utilizarea TIC, precum si imbunatatirea serviciilor
publice si a eficientei guvernamentale.

In cele din urma, in acest capitol sunt prezentate citeva exemple de bune practici de e-
guvernare inovativa, din tari precum Spania, Finlanda si Romania, dar si evolutiile e-participarii
ca expresie a participarii cetitenesti. Intrucat, in prezent, inteligenta artificiald este un subiect
profund dezbatut, acest capitol vizeaza si relatia dintre inteligenta artificiala si co-creativitatea.
Astfel, viitorul pozitiv al creativitatii si al inteligentei artificiale constd intr-o colaborare
armonioasa care poate aduce beneficii tuturor, care poate duce la un nou nivel de productivitate

creativa, respectand consideratiile etice si valorile umane in timpul procesului de creatie.

CAPITOLUL VI - APLICAREA METODELOR DE INOVARE SOCIALA iN
PROCESELE PARTICIPATIVE

Capitolul VI foloseste si rezuma toate rezultatele cercetdrii, care, contribuie la
intelegerea interdependentei dintre inovarea sociala si participarea cetateneasca. Obiectivul
principal al acestui capitol a fost acela de a elabora cateva modele de analizd, sistematizate pe baza
unor elemente fundamentale proceselor de inovare sociald si participare cetateneasca.

Astfel, in prima parte a acestui capitol regdsim un exemplu de buna practica din Romania,
respectiv: Evaluarea guvernului colaborativ — cazul judetului Timis. Alegerea judetului Timis, a
fost determinatd de faptul cd, orasul Timisoara a fost printre primele orase din Romaénia care, a
recunoscut importanta tehnologiei si informatiilor in diferite domenii de politica si, totodata,
printre primele orase care a adoptat initiative de inovare sociala. In acest studiu, sunt prezentate
rezultatele continutului si investigatiei functionale, pentru cele mai reprezentative autoritéti locale,
respectiv Primaria Timisoarei si Consiliul Judetean Timis. Pentru prezentarea datelor specifice
acestui studiu, au fost evaluate caracteristici online, fiind studiate, in detaliu, site-urile web ale
celor doua institutii, pentru a oferi o imagine completa si complexd. Analiza datelor si interpretarea

rezultatelor cercetarii sunt redate prin intermediul unor tabele, referitoare la caracteristicile privind
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disponibilitatea informatiilor, caracteristicile de livrare si caracteristicile de Imbunatatire
democratica. Astfel, au fost colectate, intr-o forma logica si unitara, informatii care, au dus la
concluzia ca, inovarea si construirea de interfete electronice nu pot elimina, incd, sistemul
traditional de furnizare de informatii si servicii.

In continuare, Tn acest capitol, s-au descris cateva exemple de bune practici privind
metodologiile inovative in procesele participative din Spania, Anglia si Finlanda, pentru a scoate
in evidenta diferentele Tn materie de inovare si participare cetiateneasca, dintre tara noastra si alte
state europene. Asadar, in urma studierii platformei Consul Project din Spania, a proiectului
Involve din Anglia si a Consiliului consultativ KANE din Finlanda, conchid faptul ca:

- Autoritatile publice din aceste tari promoveaza propunerile cetatenilor, prin pozitionarea
acestora pe agenda de lucru;

- Utilizeaza metode si mecanisme, care, permit implicarea tuturor, inclusiv a comunitatilor
rurale;

- Stimuleaza activitatile de cercetare si folosesc rezultatele acestora pentru determinarea
unor noi solutii inovatoare Tn procesele de participare;

- Promoveaza si stimuleazd cooperarea si interactiunea dintre autorititile publice si
societatea civila;

- Utilizeaza instrumente si tehnologii potrivite, pentru a se asigura ca cetatenii participd activ
si folosesc serviciile publice;

- Utilizeaza platforme inovative care, garanteaza participarea cetatenilor, in toate fazele
proiectdrii si dezvoltarii initiativelor de politici publice;

- Utilizeaza platforme si site-uri usor de utilizat, lucru care stimuleaza cetdtenii sa transmita
sugestii i propuneri si, sa sustind diferite initiative de politici publice;

- Implementeaza, frecvent, noi metode de implicare a cetatenilor in procesele decizionale.

CONCLUZII

Din concluziile tezei, putem identifica intr-un mod sintetic contributia lucrarii la consolidarea
rezultatelor stiintifice din ariile studiate, in special cea a inovarii sociale si participarii cetatenesti.
Asa cum reise si din titlul cercetarii, notiunile de baza sunt inovare sociala si participare

cetdteneascd.
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In aceasta cercetare am incercat si identific temele majore ale inovirii sociale legate de
acest tip de guvernare colaborativa, prin realizarea unei analize conceptuale a literaturii stiintifice
despre inovarea sociald. Cresterea procesului de inovare sociala exprima nemultumirea fata de
inovare asa cum o cunoastem si capacitatea acesteia de a oferi rezultate juste si durabile. Cu toate
acestea, inovarea sociala este, de asemenea, vaga ca concept, punand astfel la indoialda daca
conceptul oferd imbunatatiri sau alternative reale.

In lucrarea de fatd am incercat si gandesc inovarea sociald ca un concept colaborativ.
Cadrul conceptual arata colaborarea, mai degraba decat contestatia, pentru a oferi un spatiu pentru
lucrul Tmpreund a diferitelor perspective si actori. Cadrul de concept colaborativ incearca sa
explice o diversitate de utilizari. Evidentiind trasaturile cheie ale inovarii sociale ca concept de
colaborare, acesta cauta sa contribuie la o practica emergenta care face diferitele contributii, parte
dintr-o conversatie progresiva despre inovarea sociald, ideile evaluative asociate cu aceasta si
dovezile din politici si proiecte.

Identificand utilizari transformative, taxonomice si tranzitionale-sceptice ale inovarii
sociale, lucrarea evidentiaza importanta analizarii aspectelor evaluative ale reconfigurarilor
multisectoriale asociate inovarii sociale, astfel incat sa tind evidenta rolului acesteia pentru justitie
si sustenabilitate.

Convingerea ca indivizilor ar trebui sa li se acorde voce in guvernare face apel la idealurile
noastre democratice, acest lucru fiind de mult timp identificata la nivel international. Desi pare sa
existe un acord universal cd implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor guvernamentale
este o idee buna, exista putin acord cu privire la cea mai bund modalitate de a obtine o implicare
semnificativa. Existd multe modalitati de a consulta publicul si de a obtine o idee despre ceea ce
ei vad ca probleme si oportunitati, fiind cu totul altceva sa implicam activ cetatenii in procesul de
luare a deciziilor.

Aceastd cercetare exploreazd provocarile si dilemele asociate cu participarea directd a
cetdtenilor, reflectd asupra diferitelor modele de interactiuni cetdteni-guvern si face recomandari
pentru a trece dincolo de participarea conventionald. Desi beneficiile includerii cetatenilor in
procesul deliberativ sunt recunoscute pe scara larga, participarea cetdtenilor nu este cautatd Tn mod
obisnuit in procesul de luare a deciziilor.

Analiza critica a obiectivului general al participdrii cetatenilor releva conflicte de baza intre

democratia participativa si expertiza profesionala. Planificatorii si alti profesionisti urbani s-au
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confruntat cu multe probleme 1n incercarea de a incuraja participarea cetdtenilor la luarea deciziilor
in comun. Unele dintre dileme pot fi rezolvate prin recunoasterea si adoptarea unei strategii de
participare concepute special pentru a se potrivi cu nevoile societatilor.

In cadrul acestei cercetiri am incercat sa aduc in discutie modul in care participarea sporita
si semnificativa poate duce la proiecte mai bune si la un proces de dezvoltare mai previzibil si mai
echitabil si sa subliniez unele dintre instrumentele pe care sectorul public si privat au inceput sa le
foloseasca. In cadrul procesului de dezvoltare, membrii comunititii au nevoie de informatii despre
o0 serie de alternative posibile Tnainte de a-si exprima alegerile sau preocuparile. in cadrul
majoritatii proceselor de participare a cetdtenilor, doar o mica parte a comunitatii se angajeaza in
luarea deciziilor din cauza barierelor socio-economice, lingvistice sau educationale ale clasei.
Pentru a implica mai bine toti cetatenii, autoritatile locale si comunitatea de dezvoltare pot deveni
creative 1n identificarea si utilizarea noilor metode de solicitare, de raspuns si de partajare a
informatiilor. Atingerea si colaborarea cu cetatenii intr-un proces semnificativ si de durata va
permite comunitatilor sa-si realizeze viziunea despre unde si cum sa creascd in continuare.

Odata ce societatea isi construieste capacitatea individuala si institutionala a cetatenilor sai,
atunci aceasta poate indeplini conditiile si sarcinile care ii revin societatii civile. Diseminarea
procedurilor si standardelor de elaborare si analiza a politicilor, Imputerniceste toti cetatenii,
oferindu-le cunostinte despre cum sa gestioneze eficient schimbarile, creand astfel un climat de

optimism si incredere.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE CERCETARE

Pe parcursul anilor, cercetarea de fatd a examinat relatia dintre inovarea sociald si
participarea cetateneasca, prin intermediul unor procese precum co-creare, co-productie, co-design
sau bugetare participativa. Avand in vedere faptul ca tema a fost una de interes si foarte complexa,
prezenta lucrare a fost realizata prin imbinarea abordarii teoretice cu cea empirica, astfel incat sa
se aducad atingere obiectivelor si ipotezelor de cercetare.

* Avand in vedere ipoteza 1 a cercetarii, denumita “Procesele de inovare sociala se pot
realiza mai eficient cu ajutorul participarii societdtii civile”, am identificat printr-o evaluare
amanuntitd, legatura dintre inovarea sociald si participarea cetateneasca.

Pentru a verifica validitatea prezentei ipoteze, prezenta lucrare demonstreaza ca, orientarea

sistemului de cercetare si inovare catre participarea, inteligenta comund a societatii, integrarea
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unor standarde nalte de integritate si etica, precum si dezvoltarea interesului pentru stiinta sunt
foarte importante.

Odata cu finalizarea lucrarii, concluzionam ca aceasta ipoteza este validatd, cu mentiunea
ca participarea cetatenilor implica si riscuri, evidentiate in teza, care, pot genera daune, in special,
atunci cand nu se au n vedere factorii contextuali.

Pentru sustinerea acestei concluzii, aducem urmatoarele argumente:

Capitolul 2 evidentiaza faptul ca inovarea sociald are ca scop Tmbunatatirea calitatii vietii
cetatenilor si se bazeaza pe initiativele si relatiile sociale dezvoltate prin actiuni colective ale
societitii civile. In Romania, ONG-urile si alte organizatii de economie sociald joac un rol crucial
in realizarea inovarii sociale, abordand nevoi sociale urgente.

Capitolul 3 subliniaza importanta participarii cetatenilor in procesele decizionale, aratand
ca aceasta contribuie la transparenta si eficacitatea guverndrii si la cresterea responsabilitatii
autoritatilor publice. Participarea activd a cetdtenilor Imbunatateste calitatea deciziilor si
legitimitatea acestora.

Capitolul 4 descrie co-crearea si co-productia ca metode de inovare sociala ce implica
direct cetatenii In dezvoltarea si implementarea serviciilor, subliniind importanta implicarii active
a acestora pentru a obtine solutii mai eficiente si adaptate nevoilor reale.

Desi, participarea activa la cercetare si inovare, prin implicarea absoluta a cetatenilor,
poate duce la Tmbunatatirea calitatii cercetarii si inovarii, o poate face mai semnificativa pentru
societate si poate avea beneficii importante pentru cei care participd, participarea implica, de
asemenea, riscuri de a genera daune suplimentare, in special, atunci cand acestea sunt practicate
ntr-un mod care nu tine cont de acesti factori contextuali.

* Pentru a verifica validitatea Ipotezei 2, intitulata “Contributia Uniunii Europene
accelereaza cercetarea, implementarea si utilizarea metodelor care stau la baza inovarii sociale,
datorita resurselor alocate si a strategiilor bine puse la punct”, s-a realizat o prezentare a inovarii
sociale in Romania si in statele europene si, s-a descris politica in materie de inovare a Uniunii
Europene, prin intermediul programelor de cercetare si inovare din Uniunea Europeana.

La nivel european, exista diverse programe operationale in materie de inovare, care,
reprezinta surse pretioase de finantare pentru companiile publice si private. Uniunea Europeand,

prin intermediul resurselor alocate si a strategiilor sale, urmareste dezvoltarea statelor sale
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membre, prin intermediul proceselor de inovare, deoarece inovatiile determina imbunatatirea
conditiilor de trai, progresul social si progresul economic.

In raport cu toate informatiile colectate in prezenta cercetare, concluzionim ci aceasti
ipoteza este validatd. Pentru sustinerea acestei afirmatii, sunt prezentate urmatoarele argumente:

Capitolul 2 si capitolul 3 mentioneaza ca Uniunea Europeana sprijind inovarea sociala prin
programe de finantare si politici specifice, cum ar fi Orizont 2020 si Orizont Europa. Aceste
programe ofera resurse financiare si infrastructura necesara pentru a dezvolta si implementa solutii
inovatoare in diverse domenii, inclusiv sanatate, educatie si dezvoltare locala.

Capitolul 3 aratd ca sprijinul UE include mecanisme financiare si initiative care
promoveaza colaborarea intre statele membre, autoritdti publice, societatea civila si mediul
academic, pentru a aborda probleme sociale complexe. Politicile de coeziune si Institutul European
de Inovare si Tehnologie (EIT) sunt exemple clare ale angajamentului UE de a sustine inovarea
sociala.

Capitolul 5 discuta despre e-guvernare si e-participare, procese sustinute de Uniunea
Europeana care imbunatatesc eficienta administrativa si participarea cetatenilor, contribuind,
astfel, la inovarea sociala.

Asadar, companiile care beneficiaza de suport financiar de la Uniunea Europeana, au un
nivel de inovare mai ridicat, in comparatie cu celelalte, care, in lipsa resurselor, nu sunt capabile
sa determine cresterea nivelului inovarii.

* Pentru a verifica importanta implicarii cetatenilor, am formulat ipoteza 3 exprimata prin
“Implicarea cetatenilor este esentiala pentru dezvoltarea si implementarea noilor solutii’.

In domeniul inovirii sociale existd o ipoteza similara: implicarea oamenilor in dezvoltarea
de noi modalitdtile de abordare a provocarilor sociale va duce la solutii mai eficiente si mai
legitime. Cu siguranta, pare de neconceput cad am putea dezvolta vreo solutie pe termen lung la
oricare dintre provocarile economice, de mediu sau sociale tot mai mari, cum ar fi somajul in
randul tinerilor, imbatranirea societatii, bolile cronice sau schimbarile climatice, fara colaborarea
si implicarea cetatenilor.

Pentru a implica mai bine toti cetdtenii, autoritdtile locale si comunitatea de dezvoltare pot
deveni creative in identificarea si utilizarea noilor metode de solicitare, de raspuns si de partajare
a informatiilor. Atingerea si colaborarea cu cetdtenii intr-un proces semnificativ si de durata, va

permite comunitatilor sa-si realizeze viziunea despre unde si cum sd creasca in continuare.
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Avand in vedere informatiile culese de-a lungul stadiului doctoral, putem confirma ca
prezenta ipoteza este validatd. Pentru sustinerea acestei afirmatii, aducem urmatoarele argumente:

Capitolul 3 detaliaza beneficiile participarii cetatenilor in procesele decizionale, aratand ca
implicarea lor duce la luarea unor decizii mai informate si mai legitime. Participarea cetatenilor
ajutd la identificarea si implementarea unor solutii mai eficiente si mai bine adaptate la nevoile
comunitatii.

Capitolul 4 prezinta co-crearea si co-productia ca metode esentiale in inovarea sociala,
care implicd cetdtenii In mod activ si continuu. Aceste metode permit dezvoltarea de solutii
inovatoare prin colaborarea dintre cetdteni si autoritati.

Capitolul 6 ofera exemple concrete din Romania si alte tari europene, demonstrand ca
implicarea cetatenilor in proiectele de inovare sociala conduce la succesul acestora. Studiile de caz
aratd cum participarea activa a cetatenilor contribuie la Imbunatatirea serviciilor publice si la
crearea unor comunitati mai reziliente.

Implicarea cetdtenilor permite cercetitorilor sa inteleagd mai bine nevoile sociale si
societale si poate creste rezultatele stiintifice. Totusi, aceste procese de participare ar trebui sa fie
mai puternice din punct de vedere etic si mai responsabile, pentru a garanta integritatea cercetarii
si pentru a avea rezultate riguroase si fara erori. De asemenea, implicarea cetatenilor in stiinta ar
trebui sa respecte standardele stiintifice, metodele, principiile si procedurile esentiale ale cercetarii,
pentru a asigura corectitudinea si validitatea si pentru a fi intr-adevar benefica cercetarii.

Asadar, argumentele prezentate sustin ipotezele prezentei cercetari, evidentiind rolul
crucial al participarii societatii civile si al cetatenilor in procesele de inovare sociald, precum si
importanta sprijinului Uniunii Europene in accelerarea cercetdrii si implementarii solutiilor
inovatoare.

TNDEPLINIREA OBIECTIVELOR DE CERCETARE

* Obiectivul general: Cunoasterea si aprofundarea continutului, caracteristicilor si
modalitdtilor de interactiune bidirectionald a proceselor de inovare socialda si participare
cetdteneascd, In contextul global specific al dezvoltarii sociale si economice a sectorului public.
Pentru a demonstra atingerea acestui obiectiv, argumentam urmatoarele:

Capitolul 2 si capitolul e demonstreaza importanta interactiunii dintre inovarea sociala si
participarea cetateneasca. Inovarea sociala este definitd prin capacitatea de initiativd a societatii

civile si prin actiuni colective care imbunatatesc calitatea vietii cetdtenilor.
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Capitolul 4 si capitolul 5 detaliaza cum co-crearea, co-productia, precum si e-participarea,
sunt modalitati esentiale prin care cetdtenii se implicd activ in procesele de inovare sociala,
contribuind astfel la dezvoltarea sociala si economica.

* 0.S.1.: Cercetarea implicarii cetatenilor in implementarea masurilor necesare inovarii
sociale Tn sectorul public
Pentru demonstrarea indeplinirii acestui obiectiv, prezentam urmatoarele:

Capitolul 3 arata ca participarea cetatenilor in implementarea masurilor de inovare sociala
este esentiald pentru succesul acestora. Cetatenii aduc perspective valoroase si feedback, care
imbunatatesc calitatea si relevanta solutiilor implementate.

Capitolul 4 subliniaza ca metodele participative, cum ar fi co-crearea si co-productia,
permit cetatenilor s devina co-creatori ai solutiilor, ceea ce conduce la 0 mai mare acceptare si
sustenabilitate a masurilor de inovare sociala.

* 0.S.2.: Analiza modurilor in care se poate realiza implicarea cetatenilor in procesele de
luare a deciziilor si de elaborare a politicilor publice, intrucat participarea cetatenilor contribuie la
cresterea transparentei procesului decizional, dar si la eficacitatea si eficienta activititii de
guvernare
Consideram ca acest obiectiv a fost indeplinit, iar pentru a demonstra indeplinirea acestuia,
argumentam urmatoarele:

Capitolul 3 evidentiaza importanta transparentei si responsabilititii in guvernare,
subliniind ca participarea cetatenilor in procesele decizionale contribuie semnificativ la
imbunatatirea calitdtii deciziilor si la cresterea legitimitatii acestora.

Exemplele de bune practici prezentate in capitolul 4 si capitolul 6 demonstreaza cum
participarea cetdtenilor, prin diverse platforme si initiative, poate conduce la elaborarea unor
politici publice mai bine fundamentate si mai eficace.

* 0.S.3.: Studierea inovarii sociale in procesele de e-guvernare si e-participare, avand n
vedere faptul ca initiativele digitale sunt, in esentd, proiecte inovatoare, fiind necesar ca
administratiile publice sa fie capabile sa determine si sa aprofundeze caracteristicile specifice ale
proceselor inovatoare

Concluziile specifice pentru demonstrarea indeplinirii acestui obiectiv sunt urmatoarele:
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Capitolul 5 discuta rolul esential al e-guvernarii si e-participarii in inovarea sociala.
Initiativele digitale, cum ar fi platforma ,,Decide Madrid”, exemplificd modul in care tehnologia
poate spori implicarea cetatenilor si eficienta guvernarii.

E-participarea permite cetitenilor sa contribuie activ la procesele decizionale, facilitdind
accesul la informatii si implicarea lor continud, ceea ce este esential pentru succesul inovarii
sociale.

* 0.S.4.: Proiectarea unor modele de analiza, elaborate In conformitate cu trasaturile
specifice proceselor studiate, respectiv: inovarea sociald, participarea cetateneascd, co-creare si
co-productie si integrarea acestora in cadrul logic si sistemic al demersului de cercetare
Concluziile specifice pentru a dovedi faptul ca acest obiectiv a fost indeplinit sunt urmatoarele:

Capitolul 4 si capitolul 6 ofera modele de analiza detaliate pentru procesele de inovare
sociala, participare cetateneasca, co-creare si co-productie. Aceste modele sunt integrate intr-un
cadru sistemic care faciliteaza intelegerea si aplicarea lor In diverse contexte.

Studiile de caz prezentate in capitolul 6 arata cum aceste modele pot fi adaptate si aplicate
in contextul specific al Romaniei si al altor tari europene, demonstrand flexibilitatea si eficienta
lor.

Prin analiza textului furnizat, am evidentiat interactiunea sistemicd dintre inovarea sociala
si participarea cetateneasca, rolul crucial al co-crearii si co-productiei, importanta initiativelor de
e-participare si e-guvernare, precum si contributia studiilor de caz si a bunelor practici la
aprofundarea teoreticd. De asemenea, am subliniat rolul catalizator al inteligentei artificiale si
impactul politicilor UE asupra inovarii sociale si participarii cetdtenesti. Aceste concluzii sustin

indeplinirea obiectivelor generale si specifice ale prezentei cercetari.
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