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Romania, ca stat membru al Uniunii Europene, are obligatia de a se alinia la standardele europene,
mai ales Tn materie de digitalizare a administratiei publice. Studiul digitalizarii administratiei publice este
esential pentru identificarea domeniilor in care este necesard o imbunatatire si pentru a elabora propuneri
pentru atingerea standardelor europene.

Digitalizarea poate simplifica si automatiza multe procese administrative, reducand timpul
necesar pentru finalizarea sarcinilor si costurile asociate, ceea ce conduce citre o gestionare corecta a
resurselor publice si la o prestare mai eficientd a serviciilor publice. De asemenea, poate face
administratia publica mai transparenta prin publicarea online a informatiilor si datelor publice si poate
facilita accesul cetatenilor la informatii.
sau chiar combaterea excluziunii sociale prin facilitarea accesului la servicii publice pentru persoanele
defavorizate sunt un alt exemplu de efecte pozitive pe care digitalizarea le aduce in procesul de
guvernare.

Studiul digitalizarii administratiei publice este esential pentru identificarea oportunitatilor si
provocarilor asociate acestui proces si pentru a elabora strategii eficiente de implementare a reformelor
necesare.

Teza de doctorat, prin tematica abordata, si-a propus sa raspunda intrebarilor legate de procesul
de digitalizare a administratiei publice romanesti si adaptabilitatea sistemului la noile realitati ale
instrumentelor digitale, precum si a alinierii la performantele europene.

Avand 1n vedere ca pe parcursul realizarii cercetdrii a aparut problema pandemiei, am considerat
oportun acest moment pentru extinderea cercetdarii cétre efectele pe care digitalizarea fortatd, ca urmare
a pandemiei, le-a avut asupra procesului de digitalizare inceput deja in administratia publica din
Romania.

Prin utilizarea cercetdrii empirice s-a urmadrit identificarea impactului pe care il are introducerea
instrumentelor digitale in administratia publicd si toate domeniile sale conexe, in special in urma
pandemiei de COVID-19.

Obiectivul general al lucrarii: Analiza impactului digitalizarii administratiei publice romanesti
procesului de digitalizare.

Obiectivele secundare:

- Evaluarea corelatiei dintre nivelul de dezvoltare economicd a Romaniei si gradul de digitalizare

a administratiei publice.



- Evaluarea impactului pandemiei de COVID-19 asupra gradului de adoptie a solutiilor digitale
in administratia publica.

- Identificarea nevoilor de resurse umane calificate in domeniul IT in administratia publica
romaneasca.

- Formularea de propuneri pentru imbunatétirea performantelor Romaniei 1n digitalizare.

Ipoteze generale:

H1: Exista o corelatie pozitiva semnificativa intre nivelul de dezvoltare economica a Romaniei si
gradul de digitalizare a administratiei publice.

H2: Implementarea solutiilor digitale in administratia publicd roméneasca duce la cresterea
eficientei si eficacitatii acesteia.

H3: Exista o relatie de interdependenta intre nivelul de educatie digitala a functionarilor si gradul
de utilizare a serviciilor online oferite de administratia publica.

Ipoteze specifice:

H4: Gradul de adoptie a solutiilor digitale in administratia publicd este influentat pozitiv de
pandemia de COVID-19

HS5: Exista o lipsd de resurse umane calificate in domeniul IT in administratia publicd romaneasca.

Metodologia cercetarii

In elaborarea lucririi a fost utilizati citeva metode si tehnici stiintifice, rezultatul fiind o
cercetarea de tip empiric, in care concluziile au fost obtinute printr-o analiza comparativa a gradului
digitalizarii in raport cu dezvoltarea economica a Romaniei, Bulgariei, Poloniei si Finlandei, pe o
perioadd cuprinsa intre anii 2018 si 2022. Particularitatea acestei analize, a fost determinata de aparitia
pandemiei de COVID-19, fapt ce produs efecte vizibile in procesul de digitalizare.

Prin intermediul analizei de text au fost examinate documente strategice, legislative si literatura
de specialitate, pentru a evidentia cadrul actual al digitalizarii Romaniei, in relatie strdnsa cu cadrul
european. De asemenea, au fost folosite si analiza contextuald si analiza datelor, pentru a studia
managementul problemei pandemiei, din perioada 2020-2022 si cadrul general de remediere si redresare
ca urmare a efectelor pandemiei.

S-a folosit ca metoda cantitativa analiza de continut, prin care au fost identificate si descrise
obiectiv actiunile de comunicare si informare intreprinse cu privire la raspandirea virusului SARS-CoV-
2, punctand efectele acestor actiuni si indicand masurile adoptate pentru imbunatatirea rezultatelor.

Lucrarea este structuratd pe cinci capitole, primele trei prezentand notiuni conceptuale despre

economia digitala si procesul de digitalizare la nivel european, dar si in Romania, cel de-al patrulea
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capitol fiind dedicat unei analize comparative a digitalizarii in raport cu dezvoltarea economicad a
Romaniei, Bulgariei, Poloniei si Finlandei, calculate prin intermediul indicatorilor ,,GII”, ,,DESI” si
,,EIS”. Capitolul cinci prezinta concluziile obtinute in urma analizei comparative si oferd o propunere de
imbundtatire a rezultatelor, prin construirea unui model nou de perfectionare a functionarilor publici din
administratia publicd romaneasca, cu scopul de a creste nivelul competentelor digitale ale acestora, in

vederea cresterii gradului de digitalizare a Romaniei.

Masurarea gradului de digitalizare a unui stat

Masurarea digitalizarii intr-o tard implicd evaluarea diferitelor aspecte ale adoptarii noilor
tehnologii digitale, infrastructurii, conectivitatii si economiei digitale. Desi inca nici o unitate de masura
nu a fost create pentru a putea surprinde digitalizarea sau gradul de digitalizare, cea mai apropiata forma
de masurare o reprezintd o combinatie de indicatori care expun o imagine mai cuprinzatoare.

Cele mai utilizate instrumente pentru a evalua digitalizarea intr-o tard sunt:

- penetrarea internetului - procentul populatiei cu acces la internet este un indicator fundamental
al digitalizarii, care reflectd nivelul de conectivitate si disponibilitatea serviciilor digitale pentru cetateni;

- acoperire $i vitezd In banda larga - disponibilitatea infrastructurii de banda largd de mare viteza,
impreuna cu acoperirea acesteia in zonele urbane si rurale, indica accesibilitatea si calitatea conectivitatii
la internet;

- conectivitate mobild - masurarea penetrarii telefonului mobil, inclusiv numarul de abonamente
mobile si ratele de adoptare a smartphone-urilor, care oferd informatii despre conectivitatea mobild si
potentialul serviciilor bazate pe mobil;

- competente digitale si alfabetizare - evaluarea competentelor digitale si a nivelurilor de
alfabetizare ale populatiei ajutd la intelegerea gradului de pregdtire a indivizilor de a participa la
economia digitala, de a accesa serviciile digitale si de a utiliza eficient tehnologia;

- servicii de guvernare electronica - evaluarea disponibilitatii si adoptarii serviciilor de guvernare
electronicd, cum ar fi furnizarea de servicii online, sistemele de identificare digitald si optiunile de platd
electronicd, indica mdsura in care guvernul si-a digitalizat procesele si interactioneaza cu cetatenii online;

- economia digitala si inovatia - masurarea indicatorilor legati de economia digitala, cum ar fi
dimensiunea sectorului digital, investitiile In tehnologii digitale si numarul de startup-uri si centre de
inovare, ofera perspective asupra nivelului activitatii antreprenoriale digitale si al inovatiei din statul
respectiv;

- comertul electronic si tranzactiile online - evaluarea volumului si a cresterii tranzactiilor de

comert electronic si a vanzarilor cu amanuntul online ajutd la masurarea gradului in care platformele
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digitale sunt utilizate pentru activitati comerciale;

- infrastructura TIC - evaluarea calitatii si acoperirii infrastructurii tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), inclusiv disponibilitatea centrelor de date, a retelelor de fibra opticd si a
conectivitatii 4G/5G, ofera informatii despre coloana vertebrala care sprijind eforturile de digitalizare;

- incluziune digitala - masurarea indicatorilor legati de incluziunea digitald, cum ar fi decalajul
de gen in accesul la internet, accesul comunitatilor marginalizate si accesibilitatea serviciilor digitale,
evalueaza daca eforturile de digitalizare ajung in mod echitabil la toate segmentele populatiei;
guvernamental pentru inovarea bazatd pe date si colaborarea dintre sectoarele public si privat in
promovarea inovatiei digitale, pot indica nivelul de deschidere si sprijin pentru un ecosistem digital

infloritor.

Primul capitol al lucrarii face o introducere asupra cadrului economiei digitale la nivel european
si national. Capitolul prezintd o imagine generald asupra digitalizarii, un cadru general al beneficiilor
aduse de noile tehnologii.

Planul de actiune al Comisiet, privind comertul electronic, prevede norme care sa ducd la dublarea
volumului comertului electronic, facilitarea platilor cu cardul, Inlocuirea facturilor clasice cu cele
electronice, Intarirea sigurantei internetului in achizitiile online si protectie adecvata impotriva atacurilor
cibernetice.!

Ca urmare a elaborarii Agendei Digitale Europa 2020, ce are ca obiectiv principal dezvoltarea
Pietei Unice Digitale, Romania, in calitatea sa de membru al Uniunii Europene, a pregétit in 2016 un
document care sa asigure transpunerea obiectivelor europene in contextul national, urmarind o serie de
obiective proprii si specifice, adaptate si aliniate la viziunea strategica privind tehnologia informatiei si
comunicirii a Romaniei 2020.2

Campionii europeni in domeniul serviciilor publice digitale sunt Finlanda, Estonia si Danemarca.
Grecia, Ungaria si Romania rdiman in urma.’

Romania a facut pasi semnificativi in directia digitalizarii administratiei publice, desi nu exista

un singur document de strategie care sd prezinte intreaga initiativa. Cu toate acestea, mai multe entitati

IComisia Europeand, (2014), S infelegem politicile Uniunii Europene: Agenda digitald pentru Europa, Bruxelles, pag. 5,
file:///C:/Users/ ANDRA/Downloads/agenda%?20digital %6C4%83%20pentru%?20europa-

gp_eudor WEB _NA7012031ROC_002.pdf

2Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale, (2015). Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romdnia
2020, https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Strategia_nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020.pdf
3Comisia Europeana Digital Public Services, informatie disponibild la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-
public-services-scoreboard , accesat la 30.05.2019
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si politici guvernamentale cheie conduc procesul de transformare digitala:

-Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR): Aceasta agentie conduce eforturile de
digitalizare in sectorul public, concentrandu-se pe domenii precum interoperabilitatea, securitatea
cibernetica si serviciile cloud

-Strategia nationald privind Agenda digitald pentru Romania: Aceasta strategie, adoptata
in 2014, contureaza obiective largi pentru dezvoltarea digitala, inclusiv imbunatatirea furnizarii
serviciilor publice prin canale digitale.

-Strategia UE pentru piata unica digitald: Romania isi aliniaza eforturile de digitalizare cu
strategia Uniunii Europene, care promoveaza o piatd digitala mai integratd in statele membre.

In 2019, Guvernul Romaniei a adoptat o serie de masuri al caror scop a fost simplifice si sa reduca
eforturile cetatenilor de accesare a unor documente, prin digitalizarea administratiei publice. Aceste
masuri au fost construite in baza celor 3000 de propuneri formulate de catre cetiteni pe platforma de
consultare publica ,,maisimplu.gov.ro”.*

Cele mai multe propuneri s-au referit la plata taxelor si impozitelor online, reducerea numarului
copiilor de pe cartea de identitate, renuntarea la copiile legalizate solicitate de catre administratia publica
si recunoasterea semnaturii electronice.

Masurile adoptate vizeaza:

e institutiile publice au obligatia de a posta pe site-urile web proprii, informatii si modele de

cereri si formulare necesare serviciilor furnizate, dar si pe www.edirect.e-guvernare.ro , intr-un

format care sa permitd completarea online;

e institutiile publice trebuie sa accepte copia digitala a Cartii de identitate, prin intermediul
adresei de e-mail a institutiei in cauza. Copiile legalizate solicitate in furnizarea serviciilor
publice se Inlocuiesc cu verificarea la ghiseu a conformitétii documentului;

e cliberarea cartilor de identitate, precum si eliberarea si prelungirea valabilitatii actelor de
identitate pentru cetdtenii strdini si a cazierului judiciar, va fi scutitd de plata taxei
extrajudiciare de timbru. Cetatenii vor pldti o singurd taxa, intr-un singur loc;

e transmiterea dovezii de platd a amenzilor rutiere si prin intermediul postei electronice,
respectiv eliminarea acestei obligativitati atunci cdnd plata se realizeazd prin mijloace

electronice.’

“Website  Guvernul Romaniei:  http://gov.ro/ro/stiri/masuri-pentru-simplificarea-procedurilor-i-reducerea-eforturilor-
cetatenilor-de-procurare-a-unor-documente#null , accesat la 10.06.2019
SWebsite  Guvernul Romaniei:  http://gov.ro/ro/stiri/masuri-pentru-simplificarea-procedurilor-i-reducerea-eforturilor-
cetatenilor-de-procurare-a-unor-documente#null , accesat la 10.06.2019
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in al doilea capitol sunt discutate aspecte ale nevoii de digitalizare a guvernelor, implicit ale
serviciilor publice si calitatea acestora, cu referire la conceptul ,,smart city”.

Integrarea economiei digitale in sistemele administrative este un pas foarte important in revolutia
tehnologiei la care societatea noastra ia parte in prezent. Digitalizarea administratiei si a procesului de
guvernare presupune o serie de avantaje pe care nu le putem ignora, insd aceste avantaje sunt secondate
de o serie de posibilititi dezavantajoase si situatii neprevazute, care incetinesc Intr-o mare masura
procesul de digitalizare.

eGuvernarea si serviciile publice digitale sunt o sfera foarte cuprinzdtoare, ampla a digitalizarii.
Implicatiile acestui subiect ating competentele digitale si aptitudinile functionarilor, dar si mai important,
ale cetatenilor care utilizeaza serviciile digitale.

Se intelege ca existenta unor platforme Web foarte bine intretinute nu implica faptul ca acestea
sunt folosite si de cetateni. Noile metode de administrare nu au nevoie doar de solutii inovatoare, ci si de
,,cetiteni inteligenti”.®

Decalajul digital este un fenomen aparut si dezvoltat pe masura ce Internetul a devenit din ce in
ce mai utilizat. Treptat, au devenit din ce in ce mai observabile inegalitdtile existente intre categoriile
sociale care utilizeazi Internetul si cele care nu au acces la Internet sau alte instrumente digitale.’

Costurile conectdrii la reteaua de Internet au scdzut, acesta devenind mult mai accesibil pe
teritoriul Romaniei, viteza conexiunii fiind, dupa cum este bine cunoscut, una dintre cele mai rapide in
Europa. Cu toate acestea, decalajul digital atinge dimensiuni considerabile, o mare parte din populatie
fiind neutilizatoare a serviciilor digitale de orice fel. Aceasta categorie a populatiei poate fi numita o
categorie sociald defavorizata, precum persoanele varstnice sau persoanele cu handicap, care au nevoie
de ajutor sau de platforme speciale pentru a avea acces la Internet.

Neincluderea tehnologiilor si instrumentelor digitale in viata urbana constituie o mare piedica in
dezvoltarea acesteia. Serviciile publice moderne sunt deja de neconceput fird amprenta digitalizarii.®

Cu toate acestea, implicarea cetdtenilor este foarte importanta, Intrucat decizia de a locui Intr-un
oras inteligent le apartine. De cele mai multe ori cetatenii sunt reticenti cu privire la modul guvernantilor

de a le rezolva nevoile.® Pentru asta, este nevoie de transparenti din partea autorititilor, si mai important,

de elementul uman

8Vrabie C., (2015), Digital Governance in Romanian Municipalities, in Forms and Determinants of Development of Civil
Dialogue, Lublin, pag. 139

"Tufa, L., (2010), Diviziunea digitald. Accesul si utilizarea internetului in Roménia, comparativ cu {arile uniunii europene,
pag. 1-3

8Puscasu, B., (2016), Mic Ghid pentru orasele care vor si devind (si mai) inteligente in Sesiunea de comuniciri stiintifice
,Orasul inteligent”, Editia a treia, pag. 54

%Antonovici, C. G., Savulescu C., (2016), Schimbare si inovare in organizatiile publice din Romdnia in Sesiunea de
comunicdri stiintifice ,,Orasul inteligent”, Editia a treia, pag. 93
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Cel de-al treilea capitol prezintd stadiul procesului de digitalizare a Romaniei Tnainte si post
pandemie. Este prezentat decalajul statelor est-europene, masurat cu ajutorul indicelui DESI, incepand
cu anul 2018, pand in anul 2022, facand referire la aparitia pandemiei si la masurile adoptate care au
condus la cresterea fortatd a gradului de digitalizare a Romaniei.

In zilele noastre se cunoaste deja faptul ci statele din centrul si estul Europei intimpini o
dificultate 1n alinierea economicad cu Uniunea Europeand. O teorie cu privire la existenta acestui decalaj
sustine cd Intarzierea acestor state se datoreaza fostului regim comunist instaurat in state ca Bulgaria,
Croatia, Republica Ceha, Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia, Slovenia si Romania.

Potrivit ,,Digital Economy and Society Index Report (DESI). Digital Public Services” al Comisiei
Europene, Romania se situeaza cétre coada clasamentului, Tn mai multe categorii analizate. DESI este un
indice care rezuma indicatori relevanti privind performanta digitald a Europei si urmareste progresul
statelor membre ale UE 1n ceea ce priveste competitivitatea digitald. DESI se compune din 5 indicatori:

e conectivitate-banda larga fixa, banda larga mobila, banda larga rapida si ultrarapida si preturi;

e capital uman-abilitati de baza si utilizarea Internetului, abilititi avansate si dezvoltare;

o utilizarea serviciilor de internet-utilizarea de catre cetateni a continutului, a comunicarii si a

tranzactiilor online;

e integrarea tehnologiei digitale-digitalizarea afacerilor si eCommerce;

e servicii publice digitale- eGuernare si eSanatate.

Danemarca, Suedia, Finlanda si Olanda au cele mai avansate economii digitale Tn UE, urmata de
Luxemburg, Estonia si Irlanda. Romania, Grecia, Bulgaria si Italia au cele mai scazute scoruri ale

indicelui.t®

Strategia europeana si prioritatile pentru perioada 2019-2024 se centreaza pe ideea de Europa
digitald, pe conturarea unui viitor digital pentru cetdtenii europeni. Directiile de actiune in acest sens

t!!: inteligenta artificiald; strategia europeani privind datele; strategia industriald pentru Europa;

sun
calcul de inalta performanta; platforme online; securitate ciberneticd; competente digitale; conectivitate.
Amploarea provocdrii competentelor digitale necesitd o strategie pe termen lung si noi

parteneriate intre actori europeni, nationali, regionali, publici si privati, inclusiv societatea civild.'?

WComisia Europeana, Digital Public Services, informatie disponibild la: https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-

public-services-scoreboard , pag. 2, accesat la 30.05.2019

11 Comisia Europeana, A Europe fit for the digital age, available at: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age ro , accsessed: 07.11.2020.

12 Comisia Europeana, Shaping Europe’s digital future, Digital Skills & Jobs, available at: https://ec.europa.eu/digital-single-
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Fiecare cetdtean ar trebui sa aibd cel putin abilitati digitale de baza pentru a trdi, a lucra, a invata si a
participa la societatea moderna.

Transformarea digitala este proiectata pentru a facilita dezvoltarea de noi surse de locuri de munca
alternative, care vor fi mai pertinente pentru aparitia unui nou normal si pentru a invita noi abilititi.'®

Pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra economiei UE si asupra societatii
UE. A schimbat semnificativ rolul si perceptia digitalizarii in economiile si societate si i-a accelerat
ritmul. De asemenea, a aratat rolul decisiv pe care inovatia si tehnologia il pot juca in aceasta perioada.

Dupa cum se precizeaza in rapoartele DESI din 2021, pandemia a intensificat utilizarea serviciilor
online, atat publice si private, punand presiune asupra capacititii retelelor de conectivitate digitala. In
acest sens, statele membre pot solicita sprijin prin Instrumentul de asistenta tehnica, pentru reforme care
sa faciliteze tranzitia digitala in e-guvernare, economie digitald, infrastructura digitald, e-sdnatate si
competente digitale*.

Rapoartele DESI 2021 se bazeaza pe datele din 2020 si prezintd starea economiei si societatii
digitale in primul an de pandemie. DESI 2021 a fost ajustat pentru a reflecta cele doua initiative politice
majore care urmeaza sa aiba un impact asupra transformarii digitale in UE in urmatorii ani: Facilitatea
de Recuperare si Rezilienta (RRF) si Busola Deceniului Digital. Rapoartele DESI 2021 prezinta starea
procesului de digitalizare in Europa. Structura DESI a fost ajustatd pentru a reflecta cele patru puncte
cardinale ale busolei digitale si tintele aferente pentru 2030%°.

Se estimeaza ca pandemia a accelerat tendintele existente in ceea ce priveste munca la distanta la
nivel mondial, comertul electronic si automatizarea, precum si mobilitatea fortei de muncd exacerbata.
Aceste tendinte, insa, nu au afectat n acelasi mod cetatenii si intreprinderile.

Rezultatele DESI 2022 arata ca, desi majoritatea statelor membre inregistreaza progrese in
transformarea lor digitald, adoptarea de catre intreprinderi a tehnologiilor digitale cheie, cum ar fi
inteligenta artificiala si big data, rdmane scazutd, de asemenea, in rdndul liderilor UE. Nivelurile
insuficiente de competente digitale Tmpiedica perspectivele de crestere viitoare, addncesc decalajul

digital si cresc riscurile de excluziune digitald, deoarece tot mai multe servicii, inclusiv cele esentiale,

market/en/policies/digital-skills , accsessed: 09.11.2020
13 Dutta, G. , Kumar, R. , Sindhwani, R. , & Singh, R. K. (2020). Digital transformation priorities of India’s discrete
manufacturing SMEs—a conceptual study in perspective of Industry 4.0. Competitiveness Review: An International
Business Journal , 30(3), 289-314. https://doi.org/10.1108/CR-03-2019-0031
Comisia Europeana, Digital Economy and Society Index (DESI) 2021, Thematic chapters, pag. 9,
file:///C:/Users/ ANDRA/Downloads/0_DESI 2021 Thematic_chapters Full European_ Analysis_dhhO6dGif25zTsq4
LXZQCIrI 80563.pdf
15 Comisia Europeani, Digital Economy and Society Index (DESI) 2021, Thematic chapters, pag. 10,
file:///C:/Users/ ANDRA/Downloads/0_DESI 2021 Thematic_chapters__Full European_Analysis_dhhO6dGif25zTsq4
LXZQCIrl_80563.pdf
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sunt transferate online. Trebuie intensificate eforturile pentru a asigura implementarea completa a
infrastructurii de conectivitate omniprezenta (in special 5G), care este necesara pentru servicii si aplicatii
extrem de inovatoare®.

Finlanda, Danemarca, Tarile de Jos si Suedia continud sa fie liderii UE. Celelalte state membre
avanseaza si exista o tendintd generala de convergenta ascendenta in UE. Printre statele membre care au
ramas 1n urma, Italia, Polonia si Grecia si-au imbunatatit iIn mod substantial scorurile DESI in ultimii
cinci ani si au implementat investitii sustinute, cu un accent politic sporit pe digital, sustinute de finantare

europeana’’.

in capitolul al patrulea este realizati cercetarea empiricd, pentru care am selectat trei state
membre UE (Bulgaria, Polonia si Finlanda) pentru care am comparat rezultatele obtinute de acestea in
cadrul a trei indicatori specifici digitalizarii (GII, EIS, DESI), raportati la PIB-ul pe un locuitor, pentru
perioada 2018-2022.

Rezultatele analizei comparative au aratat cd Romania are un grad al digitalizarii foarte scazut,
fiind pe ultimul loc, alaturi de Bulgaria. Punctul forte ale Romaniei este infrastructura digitala, iar resursa
umana este punctul slab.

Nu putem analiza gradul de digitalizare al unui oras, fard a lua In calcul infrastructura existenta,
politicile publice si bugetele alocate digitalizarii, resursa umana formata si educatd sa utilizeze noile
tehnologii sau sa le implementeze spre beneficiul cetatenilor. Indicatorul de digitalizare al unui oras,
apare astfel ca un compus complex de variabile economice, politice, administrative, sociale,
educationale, care Incearca sd ofere o imagine completa a digitalizarii sau mai bine zis, a Intregului proces
de digitalizare, aflat intr-o continud metamorfozare.

Gradul de digitalizare al unui stat poate fi stabilit prin indicatori compusi care masoara
performantele statului respectiv in diferite domenii conexe digitalizarii. Aceste domenii alese de catre
cercetatori pentru calcularea valorilor indicelui, difera de la caz, la caz, in functie de premisele cercetarii.

Dezvoltarea economica, prin beneficiile pe care le propaga in mediul politic, in mediul de
reglementare, in mediul de afaceri, asupra capitalului uman cét si asupra infrastructurii, deci in general
in viata sociala, asigura progresul umanitatii. Este evident ca cele cinci domenii specificate ale vietii

sociale au si o influenta reversibild asupra dezvoltarii economice, favorizand contextul de functionare a

¥Comisia Europeana, Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Thematic chapters, pag. 8,
file:///C:/Users/ ANDRA/Downloads/0_DESI_Full European_Analysis_2022 2 C011JgPAatnNfOgL2LL103tHSw_887

64.pdf
Comisia Europeani, Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Thematic chapters, pag. 8,

file:///C:/Users/ ANDRA/Downloads/0_DESI_Full European_Analysis 2022 2 CO011JgPAatnNfOqL2L.L.103tHSw_887
64.pdf
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mecanismului social-economic.

Expresia valoricd a dezvoltarii economice este datd de Produsul Intern Brut (PIB). Prin definitie,
acesta este un indicator macroeconomic, care reflectd suma valorii de piatd a tuturor marfurilor si
serviciilor destinate consumului final, produse in toate ramurile economiei, in interiorul unei tari in
decurs de un an. Acesta se poate calcula si la nivelul unei regiuni sau localitati.

Prin aplicarea unei metodologii riguroase, fundamentata de econometrie, se vor elabora modele
matematice care sd formalizeze legatura functionala intre PIB pe un locuitor, ca variabila exogena, cu
cele domeniile mentionate pentru fiecare instrument de masurare a indicatorului de digitalizare selectat,
inclusiv cu componentele structurale ale acestora, ca variabile endogene sau dependente. Calculele vor
fi efectuate cu ajutorul programului informatic Eviews.

Modelele identificate vor fi supuse unei analize comparative pentru cele patru state alese, si
anume Romania, Bulgaria, Polonia si Finlanda. Daca primele trei tari asemandatoare ca traditii, geografie
si istorie sunt comparabile, in special din punctul de vedere al decalajului est-european care le
caracterizeaza, Finlanda prezintd particularitati care o separa de celelalte in primul rand prin nivelul
dezvoltarii economice, aceasta fiind in topul statelor foarte digitalizare si dezvoltate economic, un
exemplu de bune practici, care sd ofere o imagine completa a topului statelor digitalizate. La nivelul
Romaniei, procesul de digitalizare este in plina desfasurare. El se manifesta in stadii diferite de la regiune,
la regiune, in functie de gradul de urbanizare si face subiectul a numeroase studii si rapoarte nationale
sau globale, care au fost enumerate si amintite in cuprinsul acestei lucrari.

Sunt efectuate comparatii ale coeficientilor de determinare a domeniilor specifice fiecarui
indicator de cadtre modificarea produsului intern brut pe un locuitor, coeficientii de regresie si se
formuleaza aprecieri generale cu privire la viabilitatea econometricd a modelelor.

Domeniile conexe digitalizarii, care urmeaza a fi comparate in cuprinsul acestui capitol, au fost
selectate dupd cum urmeaza:

- in urma consultarii literaturii de specialitate, s-a concluzionat ca cele mai cuprinzatoare studii
care se ocupi cu calculul gradului de digitalizare al natiunilor sunt Global Innovation Index (GII)®,
European Innovation Scoreboard (EIS) *° si Digital Economy and Society Index (DESI) 2°. Alegerea

acestor indicatori compusi a avut la baza nevoia de a compara rezultatele Romaniei in DESI, cu alte

rezultate ale cifrelor digitalizérii obtinute din alte baze de date sau in urma unor procese diferite de

18 World Intellectual Property, Global Innovation Index, informatie disponibili la adresa:
https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/# , accesat la 24.03.2023.

1% European Innovation Scoreboard, informatie disponibila la adresa: https://ec.europa.eu/info/research-and-
innovation/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard _ro accesat la 16.05.2022

2 Comisia Europeand, Digital Public Services, informatie disponibili la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/digital-public-services-scoreboard , pag. 2, accesat la 30.05.2019
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colectare a datelor, precum si o comparatie a rezultatelor Roméaniei cu performantele altor state, pentru a
putea determina care este motivul decalajelor vizibile in DESI. Fiecare dintre acesti trei indicatori
compusi vor fi prezentati in cadrul metodologiei de cercetare;

- alegerea celor 3 state pentru comparatia cu Romania, a avut in vedere nevoia de a compara
rezultate ale digitalizarii romanesti cu un context socio-politic similar. Prin urmare, s-au considerat state
europene, asemanatoare ca pozitionare geografica, regim politic, apartenenta la grupul post-comunist est-
european si dezvoltare economica. Prezenta Finlandei in aceasta analiza are rolul de a evidentia pozitia
Romaniei, Bulgariei si Poloniei la coada clasamentului, spre deosebire de prima, care se afla intre cele
mai Tnalte pozitii. Finlanda nu reuneste criteriile alese pentru comparatiei, insa prezenta sa in varful
clasamentelor, total opusd fatd de pozitia Romaniei, oferd o imagine mai realistd a gradului de
digitalizare.

- perioada de timp selectata pentru comparatie, anume 2018-2022, are drept motivatie faptul ca
domeniul digitalizarii este unul relativ nou, iar bazele de date nu sunt complete. De asemenea, acest lucru
este valabil chiar si pentru indicatorii compusi alesi, unde se poate observa ca informatiile colectate sunt
insuficiente sau lipsesc, ceea ce indica noutatea si importanta crescanda a studiilor despre digitalizare.

Asadar, compararea rezultatelor obtinute de Roméania, Bulgaria, Polonia si Finlanda in
clasamentele DESI, EIS si GII, in perioada 2018-2022, va arata care sunt performantele noastre la nivel
european si la nivel global, precum si care sunt punctele slabe si punctele tari in ceea ce priveste

digitalizarea.

Metodologia de cercetare

Cadrul general al metodologiei de cercetare a corelatiei domeniilor conexe digitalizarii cu nivelul
dezvoltarii economice exprimat prin produsul intern brut pe un locuitor se desfasoara, in mod practic,
prin parcurgerea urmatoarelor etape:

- se procedeazad la realizarea operatiunii de reprezentare grafica a dinamicii indicatorilor
considerati cd formeazd un sistem interdependent, in perioada de referinta 2018-2022, pentru a ne
informa asupra modului in care se dispune in timp ,,norul de puncte .

- se alege forma matematica a modelului pe baza reprezentarii grafice,

- se definesc estimatorii modelului cu ajutorul metodei celor mai mici patrate si se verificd
semnificatia statistica a acestora cu ajutorul ,,Criteriului t”,

- se calculeaza indicatorii de reprezentare econometrica i se apreciaza viabilitatea statistica a
fiecarui model pe baza unui ansamblu de testari statistice care vizeaza: semnificatia coeficientului de

determinare si respectiv a raportului de corelatie cu ajutorul ,,Criteriului F”, probabilitatea repartitiei
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asimptote a variabilei reziduale fatd de repartitia normala normata cu ajutorul ,, Criteriului Jarque-Bera”,
existenta fenomenului de autocorelare a reziduurilor cu ajutorul ,, Criteriului Durbin-Watson” si
respectiv a fenomenului de homoscedasticitate a reziduurilor cu ajutorul ,, Testului Whait ™.

- de asemenea, se cuantifica ,,puterea” modelului pentru calculul unor niveluri previzibile ale
variabilelor endogene in functie de nivelurile variabilei exogene, produsul intern brut pe un locuitor, luat
in considerare la elaborarea modelelor econometrice si posibil de a fi realizate, cu ajutorul
,, Coeficientului de neregularitate/inegalitate al lui Theil ” precum si prin expresia relativa a ,, Estimatiei
erorii medii a ecuatiei de regresie”,

- se estimeaza niveluri de prognoza, ca valoare punctuald si ca interval de incredere garantate cu
o probabilitate de minimum 95%.

Metodologia expusa este aplicabild si fundamentata de econometrie in baza conceptelor care o
sustin: legea numerelor mari, metoda celor mai mici patrate, legi de distributie a variabilelor aleatoare,
verificarea ipotezelor statistice, teorema limitd centrald, teoria sondajelor si a estimatiilor statistice.

Se mentioneaza, de asemenea, cd aceastd metodologie se aplica, cu deplina siguranta, atunci cand
volumul observatiilor este suficient de mare, semnificatia concluziilor este cu atat mai puternica cu cat
modelul se bazeaza pe un numar mai mare de observatii. Atunci cand nu se respectd pe deplin aceasta

restrictie, rezultatele au numai o valoare informativa limitata, fard sustinere statistica.

in capitolul final al lucririi este prezentat stadiul actual al digitalizarii administratiei publice din
Romania, unde este discutatd importanta infrastructurii digitale si resursa umana existenta care utilizeaza
aceastd infrastructura.

Pe baza rezultatelor analizei comparative am generat o imagine a stadiului actual al digitalizarii
in Romania, In institutiile publice, am evidentiat elemente de infrastructurd si resurse umane pentru a
ardta componentele la care trebuie sa actiondm si am propus o strategie adaptativa pentru transformarea
digitald si un model de perfectionare a functionarilor publici.

Studiul efectuat prezintd rezultate si concluzii sustinute de o metodologie riguroasa fundamentata
pe statistica, matematica si teorie economica care ne conving ca domeniile conexe digitalizdrii sunt in
mod categoric sub influenta nivelului dezvoltarii economice al fiecarui stat.

Modelele elaborate in forma unor ecuatii de regresie de tip liniar sunt confirmate ca surse viabile
acceptabile ca argumente matematice a unor relatii explicite de interdependentd intre sistemele de
variabile studiate, pe baza observatiilor din perioada anilor 2018 —2022.

Pe fondul general al dezvoltarii economice, digitalizarea este Infaptuitd prin aplicarea unor decizii
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administrative si politice coordonate tindnd seama de posibilitatile financiare pentru finantarea
dezvoltarii domeniilor conexe, de educatia adecvatd permanentd a resursei umane precum si de asigurare
a unei suprastructuri tehnologice necesara implementarii.

Digitalizarea administratiilor publice din UE este un proces in curs de desfasurare, condus de
politicile si initiativele UE, precum si de eforturile nationale. Colaborarea, standardizarea si schimbul de
experiente contribuie la promovarea digitalizarii in cadrul administratiilor publice si la imbunatatirea
furnizarii de servicii publice pe tot parcursul Uniunea Europeana.

In contextul studiului efectuat s-a folosit o metodologie fundamentati de econometrie, ca un
ansamblu de procedee aplicate in procesul de cercetare a corelatiilor cantitative, dintre variabile definite
ca fenomene si procese economice. Modelele prezentate au o forma abstracta conturata ca o sinteza intre

economie, statisticd matematica si analiza matematica dar cu valoare analitica precisa.

In urma analizei rezultatelor comparatiei celor trei indicatori, reiese ci Romania are rezultate
foarte bune pentru indicatorii care analizeaza infrastructura digitald, dar prezinta rezultate slabe pentru
domeniul capacitdtii umane, adica, de exemplu, pentru subdomeniile de instruire, cercetare, studii
superioare, populatie implicatd in invatare pe tot parcursul vietii si aptitudini peste medie in domeniul
TIC.

Lipsa unui cadru strategic bine conturat in domeniul digitalizarii, este un punct slab pentru
Romania. Prin urmare, o strategie digitald integrata intr-un singur document strategic national, ar putea
aduce Tmbunatatiri considerabile privind acest proces de transformare digitala.

O astfel de initiativa privind unificarea strategiilor privind digitalizarea prezintd o serie de
avantaje. De exemplu, o abordare coordonatd: o strategie unificatd ar asigura cd toate agentiile
guvernamentale lucreaza pentru un set comun de obiective, evitand dublarea eforturilor si promovand un
ecosistem guvernamental digital mai coeziv. Un al exemplu este o directie clard: o strategie bine definita
ar oferi o foaie de parcurs pentru initiativele de digitalizare, prioritizarea proiectelor si alocarea eficientad
a resurselor. De asemenea, procesele simplificate si infrastructura digitala standardizata in cadrul
institutiilor publice ar putea duce la cresteri semnificative ale eficientei, reducand sarcinile si costurile
administrative. Nu 1n cele din urma, o abordare unificata ar putea crea o experientd mai simpld si mai

usor de utilizat pentru cetdtenii care interactioneaza cu serviciile publice online.

Implementarea unui model nou de perfectionare a functionarilor publici bazat pe competente
digitale este o investitie esentiald pentru a impulsiona digitalizarea administratiei publice in Romania.
Este nevoie de un model care sa ofere o abordare flexibila si adaptata nevoilor specifice ale administratiei

publice, contribuind la dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici si la imbunatatirea
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calittii serviciilor oferite cetatenilor.

Prin implementarea cu succes a unui model nou de perfectionare a functionarului public,
administratia publica din Romania ar putea beneficia de o fortd de munca competenta si pregétita pentru
a face fata provocarilor digitalizarii. Cu alte cuvinte, o fortd de munca competentd, ar putea utiliza cu
succes infrastructura existentd, ba chiar mai mult decat atat, ar putea chiar ajuta la intretinerea si
updatarea acesteia.

Perfectionarea este procesul de actualizare sau de dezvoltare a abilitatilor existente, pe cand
recalificarea reflecta procesul de invatare a unor abilitati complet noi. Transformarea digitala este legata
de ambele procese, deoarece o parte dintre indivizi detin abilitati digitale pentru uz personal si stiu cum
sa le foloseascd in scop profesional. Cu toate acestea, zi de zi, odatd cu evolutia digitald, creste si nevoia
de actualizare a competentelor digitale, asa ci existd tot timpul spatiu pentru perfectionare®’.

Incorporarea invitarii pe tot parcursul vietii in obiectivele strategice ale unei organizatii este
cruciala. Este imperativ atat pentru persoanele fizice, si mai ales pentru institutiile publice, sa dedice timp
pentru perfectionarea angajatilor??, in special in domeniul TIC, in contextul digitalizarii fortate petrecute
in ultimii ani, ca urmare a efectelor pandemiei.

La nivelul administratiei publice, competentele digitale ale functionarilor lasd loc de
imbunatatire. Abordarea formarii si perfectionarii functionarilor publici ar putea fi actualizat, conform
tendintelor de accelerare a procesului de digitalizare. In acest sens, este necesara o abordare diferiti a
procesului de perfectionare a functionarului publici, aplicata dupa caz, in functie de competentele digitale
necesare. O viziune moderna si actuald asupra continudrii procesului de digitalizare implicd un model

modern, la rAndul lui, pentru pregatirea continua a cadrelor implicate in procesul de guvernare al statului.

Concluzii

Interactiunea cetatenilor cu administratiile publice este vizibil imbunatatitad prin introducerea
serviciilor publice digitale. Acestea au rolul de a reduce costurile si timpul de livrare al serviciilor, de
crestere a eficientei si a transparentei serviciilor precum si la obtinerea unor beneficii la scard mai mare,
anume succesul pietei unice a Uniunii Europene, dar si a unei eventuale piete globale.

Cunostintele si competentele digitale devin din ce in ce mai importante $i mai cdutate. Pentru

2L Grigorescu, A., Pirciog, C. S., Lincaru, C., The 2030 scenarios for basic digital upskilling and reskilling in Romania,
prezentat in cadrul Conferintei ICBE 2024
22 Grigorescu, A., Pirciog, C. S., Lincaru, C., The 2030 scenarios for basic digital upskilling and reskilling in Romania,
prezentat in cadrul Conferintei ICBE 2024
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finalizarea procesului de transformare digitala pe care l-am inceput, avem nevoie de functionari publici
capabili sa lucreze cu acest sistem digitalizat, capabil sa utilizeze infrastructura existenta si sa ii aduca
imbundtatiri. De aceea, modernizarea managementului functiei publice este necesara, iar acest proces se
poate realiza prin modernizarea si transformarea modelului de formare si perfectionare a functionarului
public, astfel incat sa il transforme pe acesta intr-un functionar public digital.

Aparitia conceptului de ,,oras inteligent” aduce cu sine noi provocari pentru societatea noastra.
Pe langd numeroasele avantaje, precum cresterea calitdtii vietii, un oras inteligent pune la incercare
guvernarea actuala.

Componenta umana, sau forta de munca in orasul inteligent, se confruntd cu noi provocari:
aparitia inteligentei artificiale, cresterea cererii competentelor digitale in piata muncii si tehnologizarea
tuturor domeniilor de activitate, care produce schimbiri in toate aspectele vietii de zi cu zi. In aceste
conditii, factorul uman este afectat de toate aceste schimbari. Pe de o parte, formarea si educatia
indivizilor trebuie adaptata digitalizarii, iar pe de alta parte, guvernarea trebuie sa 1si adapteze strategiile
si politicile pentru a permite aceste schimbari, In conditii de siguranta pentru cetateni si pentru lucratorii
din domeniul public, care perpetueaza aceste schimbari prin administratiile locale. Asadar, resursa umana
este foarte importantd in dezvoltarea oraselor inteligente si in dezvoltarea mijloacelor de protectie a
cetatenilor, specifice acestor orase.

Avand in vedere toate cele mentionate, un lucru este sigur: modul in care societatea este
organizatd in prezent se va schimba in viitorul apropriat, si odata cu aceasta si economia se va schimba

fundamental.
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