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Rezumat

Odata cu ritmul exponential de schimbare a tehnologiei, se schimba si natura locurilor
noastre de munci. In timp ce incepem revolutia industriei 5.0, observam ci tot mai multe
locuri de munca sunt sporite si chiar inlocuite de automatizare. Mediile academice si
organizatiile internationale acordd o atentie sporitd subiectului privind viitorul muncii,
impactul transformadrii digitale asupra viitorului muncii si modul in care atat angajatii, cat si
organizatiile se pot pregati pentru acest viitor. Industria 5.0 este caracterizata de tehnologii
precum inteligenta artificiald, invitarea automati si automatizarea robotica a proceselor. in
timp ce, 1n trecut, automatizarea a avut un impact asupra locurilor de muncd manuale si
repetitive, noile tehnologii Tncep sa schimbe locurile de munca creative si chiar si locurile de
munca din industria IT responsabile de impulsionarea transformarii digitale. Tehnologia
informatiei este una dintre cele mai de succes industrii din Romania. 130.000 de profesionisti
genereazd 6% din PIB. Cresterea industriei este sustinutd de scutirea de taxe pentru inginerii
software si de investitiile strdine sustinute. Principala intrebare de cercetare este cum
influenteaza factorii multifactoriali rolul transformarii digitale in automatizarea muncii si
cum influenteaza politicile de digitalizare si educatie din Romania transformarea digitala,
automatizarea muncii si strategiile de management durabil.

Teza propune un model pentru ca organizatiile sa dezvolte strategii de management
durabil adaptate la transformarea locurilor de muncé in domeniul IT, recalificarea fortei de
munca pentru viitoarele competente profesionale si adoptarea unor modele de lucru din ce in
ce mai agile.

Cu ajutorul a doua studii calitative si a unei cercetdri cantitative cu 134 de
profesionisti IT respondenti, teza concluzioneaza ca tendintele de digitalizare a automatizarii
muncii sunt observate in Romania, dar raman in urma altor tiri europene. Acesta nu este
cazul industriei IT, care, prin natura sa, este bine conectatd la tendintele globale. Acelasi
lucru este valabil si pentru profesionistii IT care se adapteaza constant la schimbarile
tehnologice frecvente si la faptul ca angajatii trebuie sd invete in permanenta si s tina pasul
cu inovatia. Un rezultat semnificativ al studiului este ca politicile locale de educatie si
digitalizare nu au un impact pozitiv asupra transformarii digitale, automatizarii muncii sau

transformarii locurilor de munca in domeniul IT.
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O temd comuna in literatura de specialitate si in cercetarile locale este aceea ca
dezvoltarea competentelor digitale si a competentelor transversale este cea mai importanta
strategie, atat pentru organizatii, cat si pentru angajati, pentru a se pregati pentru viitorul
muncii. Acest lucru este valabil pentru orice industrie si, in special, pentru profesionistii din
domeniul IT. Cu toate acestea, in lipsa unor politici guvernamentale eficiente, depinde de

manageri sa dezvolte strategiile necesare.

Cuvinte cheie: viitorul muncii, industria 4.0, transformare digitala, sectorul IT,

Romania, strategii manageriale
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1 Introducere

"Modelam lumea mai repede decat ne putem schimba pe noi Insine si aplicam
prezentului obiceiurile trecutului." (Winston Churchill, asa cum este citat in Rowe &
Laura, 2011, p 282).

Tehnologia celei de-a patra revolutii industriale a accelerat In mod semnificativ
ritmul schimbarii (European Political Strategy Centre, 2019). In acest context, ne intrebam
care va fi impactul schimbarilor tehnologice rapide pe piata din Romania si, in special,
asupra industriei IT din Romaénia, chiar industria responsabild pentru construirea
instrumentelor care conduc aceste schimbari. Conform raportului Uniunii Europene
privind inteligenta artificiald (Seroz, 2019), estimarea locurilor de munca expuse riscului
de automatizare variazd intre 14% si 47%, 90% dintre locurile de muncd necesitd
competente IT, iar pana in 2030 se asteapta crearea a 1,75 milioane de posturi in domeniul
tehnologiei informatiei. Motoarele schimbarii sunt globalizarea si digitalizarea (Seroz,
2019). Raportul "Future of Jobs" al Forumului Economic Mondial estimeaza ca internetul
mobil de mare vitezd, inteligenta artificiald, robotizarea si distributia lanturilor valorice vor
face ca 21% din roluri sd devind redundante doar pana in 2020, 54% din forta de munca va
trebui sd se recalifice, ceea ce necesitd investitii sporite in capitalul uman, sistemul de
invatare pe tot parcursul vietii si invatarea agila (Schwab, 2018).

Viitorul muncii este o consecinta a unui set de revolutii industriale ulterioare, de la
industria 4.0 cu introducerea energiei cu aburi pand la implementarea productiei
automatizate si inteligente reprezentand industria 4.0 (Piccarozzi et al., 2018). Succesiunea
celor patru revolutii industriale arata ritmul crescand al schimbarilor aduse de tehnologie.
De la inventarea tiparului la introducerea inteligentei artificiale, intervalul de timp dintre
tehnologiile care schimba paradigma scade exponential (Kurzweil, 2006). Transformarea
digitala este semnul distinctiv al industriei 4.0, urmand curba exponentiald a puterii de
procesare a acesteia (Moore, 2009). Potrivit Manyika et al. (2013), cele mai importante
tehnologii care au un impact asupra modului in care lucram sunt internetul mobil, internetul
obiectelor (IoT), invatarea automatd (ML), automatizarea proceselor robotizate (RPA) si

cloud computing. Exista opinii diferite cu privire la impactul acestor noi tehnologii asupra
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muncii. De exemplu, Frey si Osborne (2017) a estimat cad tehnologia va Inlocui sau
transforma 47% din locurile de munca din Statele Unite. Tehnologia determind
transformarea digitald prin automatizarea profesiilor repetitive. Invitarea automati are
potentialul nu numai de a automatiza munca repetitiva, ci si de a indeplini sarcini creative
de inalta calificare. Pe langa tehnologie, alti factori, precum globalizarea, demografia,
mediul si urbanizarea influenteaza profesiile (Thornton si Riviera, 2019).

Angajatii din domeniul tehnologiei informatiei isi vad, de asemenea, activitatile
modificate de profesiile lor (Schwab, 2018; Frey & Osborne, 2017). Se asteapta o crestere
a cererii pentru profesiile de inginer, incepand cu dezvoltatorii de software si noile
tehnologii, cum ar fi invétarea automata. Cu toate acestea, chiar si activitatea inginerilor
de software este din ce in ce mai afectata de automatizare (Frey & Osborne, 2013).

In special, educatia si invitarea pe tot parcursul vietii (Nania, Bonella, Restuccia,
& Taska, 2019a) reprezintd solutia angajatilor pentru a tine pasul cu schimbarile din cerere
si pentru a-si construi noi competente. Competentele necesare In economia digitalda sunt
competentele digitale corespunzatoare tehnologiilor emergente, dar si competentele
transversale de rezolvare creativa a problemelor, gandire critica, ratiune si logica pentru a
evalua si analiza problemele, mentalitate antreprenoriald si adaptare la schimbare in medii
complexe (Nania, Bonella, Restuccia, & Taska, 2019a). Alte tipuri de raspunsuri la
de tip gig economy (Hines, 2019a) si o adoptare sporitd a metodologiilor de dezvoltare
Agile (McKenna, 1998) si a mentalitatii agile (Nania, Bonella, Bonella, Restuccia, &
Taska, 2019a).

Pentru Romaénia, Sanandaji (2020) aratd ca ponderea "brain jobs" care nu sunt
susceptibile de automatizare este sub 4%, ceea ce pune in pericol multe locuri de munca.
Din perspectiva digitalizarii, Indicele Uniunii Europene privind economia si societatea
digitald plaseazd Romania printre ultimele tari din UE care se integreaza in economia
digitala (Wilkinson & Barry, 2020). Romania este ultima tard din UE in clasamentul
persoanelor cu competente digitale (Eurostat, 2019b).

In Romania, sectorul IT este ajutat de scutirea de impozit a dezvoltatorilor de

software de la legislatia privind impozitul pe venit, care a limitat cu succes exodul
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creierelor (Manelici & Pantea, 2019a). Industria are o crestere constantd, cu o crestere
prognozatd a volumului pietei de 25% pentru urmatorii trei ani, volumele de export avand
o tendinta ascendentd, reprezentand 15% din totalul volumelor de export, si o crestere
prognozati de 22% (ANIS, 2019). In ciuda importantei acestui subiect, putine studii
abordeaza transformarea digitald a locurilor de munca in domeniul IT din Romania.
Cautarea structurata de articole tehnice a fost realizata pe Google Scholar, Web of Science
si Scopus pentru a cduta informatii disponibile despre piata IT din Roméania pentru a
completa acest decalaj. Cautarea structuratda pe Web of Science si Scopus a identificat un
singur articol stiintific (Frey et al., 2008) care prezintd dezvoltarea industriei IT din
Romania de la cel de-al doilea razboi mondial pana in 1998. Cautarea pe Google Scholar
a returnat un rezultat (Manelici & Pantea, 2019a) care descrie impactul scutirii de impozit
a Romaniei asupra industriei IT locale (Petcana, 2019).

Criza SARS-CoV-2 a schimbat modul in care lucram, iar impactul sau in viitor
ramane incd de determinat. COVID-19 a accelerat digitalizarea muncii (Kudyba, 2020); a
educational (Zahidi et al., 2020). In plus pandemiea a fortat organizatiile si accelereze
tendintele de digitalizare identificate in cercetarile anterioare.

Observam ca impactul tehnologiei in schimbarea modelelor de munca atrage un
interes sporit din partea mediului academic si, in special, din partea organizatiilor de
integrare. Rapoarte precum Raportul WEF privind viitorul locurilor de muncé (Schwab et
al., 2020) analizeaza impactul digitalizarii asupra diferitelor industrii, inclusiv asupra
sectorului tehnologiei informatiei. Cu toate acestea, profesia de informatician in sine, in
calitate de industrie responsabila de transformarea digitald, nu face parte din nicio cercetare
specificd abordata in cadrul analizei semistructurate a literaturii. Deoarece expertii IT sunt
cei care genereaza transformarea, natura inovatoare perceputd a muncii si deficitul urias de
fortd de munca (Loginro, 2022), perceptia este ca specialistii In IT nu sunt supusi unui risc
imediat de a fi inlocuiti de automatizare, in comparatie cu alte profesii. In timp ce
majoritatea autorilor sunt de acord cd IT, In special, locurile de munca in domeniul
dezvoltarii de software, sunt aici pentru a ramane (Campa, 2019a; Schwab, 2018), volumul

de cercetare existent nu prea analizeaza modul in care posturile sunt modificate de
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automatizare. Stim din literatura de specialitate cd competentele transversale si noile
tehnologii sunt esentiale pentru ca angajatii sa se pregateasca pentru locurile de munca din
Industria 5.0. Ce competente specifice ar trebui sa invete dezvoltatorii de software? Cum
se pregatesc organizatiile IT pentru noua profesie de IT si pentru implementarea unor
procese din ce in ce mai automatizate? Ce politici guvernamentale sunt in vigoare pentru a
pregati industria IT pentru viitor?

In ceea ce priveste politicile guvernamentale, situatia industriei IT din Roménia
este discutatd de mai multi academicieni (Manelici & Pantea, 2019b) si asociatii din
industrie (ANIS, 2022a). Intrebarea este in ce masurd guvernul roman vede implicatiile
strategice ale viitorului modelelor de munca. Cu putine dovezi ale unor astfel de strategii,
asociatia angajatorilor din Concordia (2020) a inceput o cercetare privind viitorul muncii
in sectorul auto si in cel energetic. Dupa cum s-a discutat anterior, industria IT nu a fost
considerata o prioritate pentru studiu in comparatie cu alte industrii mai vulnerabile.

Avand 1n vedere lipsa unei analize actuale privind viitorul muncii in sectorul IT din
Romania, am dorit s realizdm o cercetare doctorala care sa na ajute sa intelegem cum sunt
percepute in Romania temele globale majore ale viitorului muncii si, in special, cum sunt
pregatite organizatiile si profesionistii IT pentru viitoarele modele de munca si viitoarele
locuri de munca in IT. Analiza literaturii de specialitate realizata in cadrul acestei teze
descopera urmatoarele lacune:

e RGI. Perceptia profesionistilor IT din Romania cu privire la transformarea digitala
si automatizarea muncii;

e RQG2. Impactul politicilor IT din Romania asupra transformarii digitale;

e RG3. Impactul politicilor IT din Roméania asupra automatizarii muncii,

e RG4. Impactul politicilor IT din Romania asupra strategiilor de management
durabil al transformarii locurilor de munca in domeniul IT;

e RGS. Perceptia profesionistilor IT din Romania asupra automatizarii muncii in ceea
ce priveste transformarea locurilor de munca in IT;

e RG6. Impactul competentelor transversale si tehnice asupra pregatirii industriei si

a specialistilor IT pentru viitoarele modele de munca;



e RG7. Gradul de pregatire si gradul de pregatire a industriei IT din Romania pentru

schimbarea modelelor de lucru;

Pentru a aborda aceste lacune, au fost definite urmatoarele obiective de cercetare:
e Ol. Investigheaza elementele cheie ale transformarii digitale si impactul acestora

asupra managementului durabil (strategii, abordari) si proceselor organizationale;.

e 2. Investigarea elementelor cheie ale modelelor de lucru in contextul transformarii

digitale: situatia actuald, beneficii si limitari, provocari si previziuni,

e O3. Investigarea impactului transformarii digitale asupra modelelor de lucru si de

management specifice industriei IT din Romania;

e O4. Formularea unui model teoretic exploratoriu cu implicatii manageriale practice
pentru sectorul IT, care sd defineasca dimensiunile si corelatiile cheie dintre
schimbarile digitale si modelele de munca. Modelul este menit sa ajute managerii
din domeniul IT 1in construirea strategiilor si sd gestioneze schimbdrile

organizationale 1n contextul schimbarilor in munca datorate transformarii digitale;

e O5. Formulati scenarii specifice pe baza modelului teoretic exploratoriu pentru a
sprijini managerii IT in elaborarea strategiilor de digitalizare, angajare si

recalificare a fortei de munca.

Pornind de la aceste aspecte, studiul actual intentioneaza sa abordeze antecedentele
transformarii locurilor de munca in IT (de exemplu, modul in care schimbarile digitale,
politicile guvernamentale si strategiile manageriale influenteaza transformarea locurilor de
munca in IT si modul in care angajatii si organizatiile raspund prin investitii in dezvoltarea
competentelor). In acest sens, in iulie-august 2022 a fost realizat un sondaj pe baza de
chestionar cu 132 de subiecti. Pentru a aborda temeinic aceste aspecte, restul tezei prezinta
contextul conceptual, metodologia utilizatd, rezultatele cercetarii si principalele implicatii
ale analizei empirice.

Teza incepe 1n capitolul 2 cu o analizd semi-structurata a literaturii pentru a aborda

lacunele mentionate mai sus. Cercetarea Incepe cu o trecere in revista a literaturii despre



industria 4.0 (Vishwas Dohale & Shashank Kuma, 2003) si viitorul muncii (Mitchell et al.,
2022), care a contribuit la furnizarea unei imagini generale a temelor de cercetare actuale,
a autorilor cheie si a lucrdrilor din domeniu. Nucleul cercetdrii s-a bazat pe o cautare
structuratd in bazele de date Web of Science si Scopus. Cu un accent semnificativ pe
viitorul muncii, au fost consultate, de asemenea, rapoarte ale unor organizatii precum
McKinsey & Company, Boston Consulting Group, Bain & Company, Accenture, PWC,
KPMG si Deloitte. Organizatiile publice, in special OCDE, acoperd, de asemenea, subiectul
viitorului muncii si al industriei 5.0. In total, 156 de lucrari de cercetare, rapoarte si carti au fost
luate in considerare pentru studiu.

Capitolul 3 cuprinde rezultatele cercetarii bibliografice. Cercetarea, pornind de la
transformarea digitald, este vazuta ca fiind principalul motor pentru inlocuirea sau
schimbarea naturii locurilor de munca. Pornind de la aceasta, am analizat subiectul
viitorului muncii si toti factorii responsabili de schimbarea locurilor de munca. O atentie
deosebita a fost acordata locurilor de munca care dispar, locurilor de munca care se creeaza
si scenariilor privind locurile de munca din viitor. Avand in vedere obiectivul tezei,
cautarea in literaturd a inclus lucrari legate de profesia de IT si de impactul pe care il are
automatizarea asupra industriei. O atentie deosebitd a fost acordata strategiilor de pregétire
pentru schimbarea modelelor de munca, concentrdndu-se pe educatie, pe viitoarele
competente si pe modelele de munca flexibile. De asemenea, este acoperit si sectorul IT
din Romania. Criza COVID-19 din timpul cercetarii a inclus impactul situatiei pandemice
asupra modelelor de munca.

Pe baza cadrului teoretic dezvoltat, capitolul 4 descrie metodologia de cercetare
calitativa aplicatd in cadrul a doud interviuri semi-structurate. Primele interviuri au fost
realizate cu 10 manageri IT pe tema adoptarii strategiilor de management durabil de catre
intreprinderile IT. Cel de-al doilea set de interviuri a fost realizat cu 18 profesionisti IT pe
tema impactului tehnologiei asupra viitorului muncii. Cercetarea cantitativa pune totul cap
la cap prin definirea ipotezei de cercetare, a proiectului de cercetare si a Intrebarilor de
cercetare si prin propunerea unui model conceptual bazat pe analiza literaturii si pe

cercetarea calitativa. In cele din urma, un model a fost propus si validat prin cercetare



cantitativa cu ajutorul unui sondaj bazat pe chestionar, aplicat la 132 de profesionisti din
domeniul IT. Rezultatele au fost analizate cu ecuatii structurale folosind SamrtPLS' .

Capitolul 5 al tezei prezinta rezultatele si interpretarile. Obiectivul de cercetare al
primului set de interviuri este acela de a sustine teza cu contextul privind modul in care
managerii [T vad dezvoltarea industriei IT din Romania din perspectiva economica, sociala
si tehnologica. In plus, studiul analizeaza factorii cheie ai industriei, cum ar fi deducerea
fiscala, investitiile straine, competentele disponibile si deficitul de fortd de munca, precum
si stadiul digitalizarii. In cadrul celei de-a doua cercetari calitative, intervievatii au fost
intrebati despre perceptia lor cu privire la modul in care schimbarile tehnologice au un
impact asupra muncii lor si despre competentele relevante pentru ei in viitor. Rezultatele
cercetarii calitative, Impreuna cu cadrul teoretic, au constituit baza pentru definirea ipotezei
finale de cercetare, a modelului de cercetare si a chestionarului cantitativ. Sondajul a fost
format din 10 constructe, pe baza carora au fost formulate 22 de ipoteze. Dintre acestea, 17
ipoteze au fost validate, iar 5 au fost respinse.

Capitolul 6 se refera la concluziile cercetarii. Acesta discutd impactul cercetarii,

precum si limitarile acesteia.

! https://www.smartpls.com/
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2 Concluzii

2.1 Raspunsul la intrebarile de cercetare

Aceasta cercetare si-a propus sd completeze lacunele de cercetare privind impactul
transformarii digitale si al politicilor guvernamentale locale din Roméania asupra
automatizarii muncii, transformarii locurilor de muncd, strategiilor manageriale
sustenabile, dezvoltarii competentelor si viitoarelor modele de munca. Ca urmare, au fost
stabilite mai multe intrebari de cercetare. In plus, a fost realizati o analizi extinsd a
literaturii (Moldoveanu, 2022b) a subiectelor de cercetare, a contribuit la identificarea
lacunelor de cercetare si a ajutat la formarea intrebarilor de cercetare, a variabilelor, a
indicatorilor si a modelelor. Variabilele cheie ale modelului sunt factorii la nivel global si
local, transformarea digitald, politicile IT locale, automatizarea muncii, strategiile
manageriale sustenabile, dezvoltarea competentelor soft si tehnice si viitoarele modele de
munca. Ca urmare, toate obiectivele cercetarii au fost indeplinite, iar Intrebarile de
cercetare au primit raspuns.

Cercetarea calitativa privind strategiile manageriale sustenabile a fost realizata cu
lideri seniori din industria IT din Romania (Pinzaru et al., 2021) si discutii in sectiunea 5 a
tezei. In plus, a fost realizata o cercetare pe baza de chestionar pe baza a 132 de respondenti

profesionisti din domeniul IT (Moldoveanu, 2022a).

2.2 Contributii teoretice

Cercetarea prezintd un interes deosebit pentru managerii IT din Romania. Ea arata
in primul rand ca tendintele globale de digitalizare si de automatizare a locului de munca
sunt prezente si In Romania, dar nu la acelasi nivel cu cel pe care 1l vedem in literatura de
specialitate. Adoptarea tehnologiilor digitale raimane In urma in Romania In comparatie cu
Europa de Vest, in special in administratia publica. In acest context, angajatii si managerii
nu au acelasi sentiment de constientizare, preocupare si pregatire in ceea ce priveste

impactul pe care digitalizarea l-a avut asupra inlocuirii locurilor de munca sau asupra
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modificarii naturii locurilor de munci si a competentelor necesare. In domeniul IT nu este
cazul constientizarii impactului digitalizarii asupra locurilor de munca. Industria IT din
Romaénia este bine conectatd la industria globald, iar angajatii din IT la organizatiile
globale. Tehnologiile si automatizarea transforma industria pe care a construit-o reducand
munca manuald, repetata si pentru a creste eficienta.

In timp ce factorii la nivel global au un impact asupra industriei si, in special, asupra
transformarii digitale, factorii la nivel local nu influenteaza nici tendintele de transformare
digitala, nici impactul automatizarii muncii, nici transformarea profesiei de IT. Faptul ca
politicile locale nu au impact asupra transformarii digitale se vede in faptul ca Romania se
afla pe ultimul loc in indicele DESI. O problemda mai ampld este lipsa politicilor
guvernamentale pentru pregatirea organizatiilor si a fortei de muncd pentru revolutia
industriei 5.0.

Cercetarea adauga la literatura de specialitate un model sectorial de transformare a
locurilor de munca in IT in Romania in contextul unei rate crescute de digitalizare si
automatizare si luand in considerare conditiile locale si politicile de digitalizare si educatie.
De asemenea, se modeleaza tipul de strategii de management si schimbarile in modelele

de munca generate de transformarile mentionate anterior.

2.3 Implicatii manageriale

Traim iIntr-o lume a schimbarilor tehnologice accelerate (Benedikt et al., 2016).
Noile tehnologii remodeleaza industria, modul in care lucram (Piccarozzi et al., 2018), si
locurile de munci pe care le ocupam (FMI, 2018). Incepand de la Industria 1.0, condusa
de mecanizare si energie cu aburi, pand la Industria 4.0 de inaltd tehnologie din prezent,
viata si munca noastra s-au schimbat dramatic. Multe dintre locurile de munca pe care le
ocupdm astazi, cum ar fi inginerii de software, specialistii in big data sau, de ce nu,
designerii de lumi virtuale, nici macar nu au fost imaginate in urma cu 40 de ani. WEF
estimeaza ca 65% dintre copiii care incep astdzi scoala primard vor avea meserii care nu
au fost Incd inventate. Unele profesii au disparut in Intregime. Nimeni nu mai lucreaza ca

operator la centrala sau ca lampagiu (Locuri de munca care au disparut in secolul XXI,
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2020). Ne intrebam ce locuri de munca pe care le ocupam astazi vor disparea in urmatorii
zece-doudzeci de ani si, mai interesant, ce locuri de munca noi vor fi create (Manyika et
al., 2017). McKinsey estimeaza ca automatizarea va crea, de asemenea, 250 de milioane
de locuri de munca pana in 2030. Deoarece munca angajatilor IT creeazd revolutia IT,
intrebarea este cum vor fi afectate profesiile lor.

Existd un consens in literatura de specialitate potrivit caruia munca repetitiva
manuala va fi inlocuita de automatizare in cativa ani. Dezbaterea se referd la masura in care
inteligenta artificiala poate inlocui munca creativa, putand prelua orice loc de munca, sau
va crea noi profesii si va spori ocupatiile existente. Din cercetarile disponibile, un lucru
este clar: angajatii care dezvoltd abilitati sociale si creative vor avea cele mai mari sanse
de a Intarzia cel putin posibilitatea ca locul lor de munca sa fie luat de un robot. Politicile
de reforma educationald si abordarile de invatare pe tot parcursul vietii pentru a dezvolta
noi competente sunt cele mai bune solutii pentru ca acest lucru sa se intample.

Profesiile din domeniul IT inregistreaza, de asemenea, o abundenta de noi tipuri de
locuri de munca, de la inginerii de big data la blockchain cloud computing care se
infiinteaza deja. In plus, noi locuri de muncd abia cunoscute sunt pe cale si devini la
uzuale, cum este cazul programatorilor de quantum computing. In special, Romania a
beneficiat de costuri reduse, de o fiscalitate favorabila si, mai ales, de un sistem educational
robust care incurajeaza multi profesionisti sd se alature profesiilor de inalta tehnologie. Cu
toate acestea, in acelasi timp, nivelul scdzut de digitalizare si faptul ca locurile de munca
pentru creiere (Prainsack & Buyx, 2018) sunt limitate in cea mai mare parte la zona
Bucurestiului (Frey et al., 2008) reprezintd o amenintare la adresa capacitatii tarii de a se
adapta la schimbarea rapida a tehnologiei, cu implicatiile corespunzatoare pe piata fortei
de munca.

Transformarea digitald ne schimba vietile, dar, mai ales, procesele de afaceri devin
din ce in ce mai automatizate si mai eficiente, provocand simultan strategii si abordari
manageriale. Eficienta crescuta vine cu o combinatie de noi instrumente disponibile pentru
manageri si angajati pentru a-si eficientiza munca, pana la inlocuirea completd cu roboti
fizici sau automatizarea proceselor robotice. Analiza literaturii de specialitate si cercetarile

au evidentiat faptul ca acest tip de tehnologii de inteligenta artificiala schimba nu numai
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locurile de munca traditionale manuale si repetitive, ci si ocupatiile bazate pe cunoastere,
in special cele din domeniul IT. Ingineria software si alte profesii din domeniul IT sunt din
ce in ce mai mult sprijinite de tehnologie, iar unele locuri de munca este de asteptat in
curand sa fie inlocuite. In plus, dezvoltarea unor modele de munca noi adduce dupa sine
noi modele de afaceri si de management pentru a tine pasul cu schimbarea si progresul.

Companiile se confrunti in prezent cu un deficit semnificativ de forta de munca. In
timp ce inginerii construiesc tehnologii de automatizare pentru optimizarea proceselor de
dezvoltare, cererea mare de experti tehnici creeazd exceptii potential false ca aceasta
tendintd va continua. Adevarul este ca lucrdtorii IT pot lucra la tehnologii care le vor
automatiza in mare masurd munca si care i1 vor lasa potential fara loc de munca.

Adoptarea strategiilor manageriale sustenabile este foarte mult influentata de
transformarea digitala si de politicile locale. Prin urmare, organizatiile trebuie sa fie atat
congtiente de impactul transformarii digitale, cat si sd adapteze procesele de afaceri,
modelele de organizare si profilurile posturilor. In plus, managerii trebuie si ia in
considerare in strategiile lor politicile locale, chiar daca aceste politici nu sunt vazute ca
avand un impact pozitiv asupra pregatirii companiilor si a angajatilor pentru a se pregati
pentru ritmul accelerat de schimbare.

Schimbarile pe care le observim din cauza automatizarii si a transformarii
impactului digital asupra transformarii locului de munca sunt sustinute de crearea de noi
competente digitale si de abilitati soft. Managerii trebuie sa investeasca in dezvoltarea
competentelor in contextul unei piete foarte competitive a talentelor si al schimbarilor
rapide cu impact asupra profesiei de IT. Este de asteptat ca accentul sa fie pus, in primul
rand, pe tipul de competente soft care sunt cel mai greu de inlocuit de automatizare.
Managerii nu se pot astepta ca doar educatia publicd sa rezolve deficitul de competente.
Numadrul de absolventi de IT din Romania acopera doar mai putin de jumatate din cererea
din industrie. Sistemul de educatie, mostenit de pe marginea industriei, este vazut ca un
proces care se incheie, In general, cu Invatdmantul superior. Acesta nu acoperd nevoia
managerilor si angajatilor de a se adapta si de a acumula noi competente in mod constant.

Din acest motiv, o strategie organizationald durabild trebuie sa includa conceptul de
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academie. Organizatiile trebuie sa ia initiativa de a-si pregati forta de munca, considerand-
o cel mai important avantaj competitiv.

Am vazut ca politicile publice din Roméania nu au impact asupra transformarii
digitale si automatizirii. In acest context, managerii nu trebuie si astepte ca guvernul si
implementeze politici care sa sustind industria cu schimbarea creatd de transformarea
digitala, ci sa isi dezvolte propriile strategii manageriale.

Pentru a se pregati pentru viitoarea transformare a locurilor de munca, managerii
trebuie sa ia in considerare noi modele de munca. Aceste modele se caracterizeaza, in
general, prin agilitatea si flexibilitatea lucratorilor de pe platforme, munca la distantd si
modalitatile de lucru flexibile.

Angajatii 1si vad locul de munca atat ca pe o sursa de venit, cat si ca pe o sursa de
sens. Acestia vad impactul pe care tehnologia 1l are asupra muncii lor. Spre deosebire de
alte industrii, angajatii din domeniul IT vad transformarea locului de munca mai degraba
ca pe o oportunitate decit ca pe o amenintare. In domeniul tehnologiei, se asteapta sa fie
create mai multe locuri de munca decat se asteaptd sa fie automatizate. Se asteaptd ca
schimbdrile sa aiba loc rapid, cu impact asupra locurilor de munca din IT In maxim 10 ani.
In timp ce pleaci de la schimbarea tehnologica constanti, angajatii din IT sunt obisnuiti cu
nevoia de Tnvatare constantd si de educatie pe termen lung.

Adesea, managerii sunt ocupati cu sarcinile zilnice sau cu realizarea obiectivelor
trimestriale. Este greu pentru manageri sd observe tendintele macro din industrie in timp
ce se ocupd de urgentele zilnice, de problemele bugetare sau de clientii suparati. De
asemenea, guvernul roman se confruntd cu pandemia, inflatia, crizele energetice si,
evident, cu alegerile de peste doi ani. In timp ce continuim si ne concentrim asupra
problemelor banale, se intampla o revolutie. Vedem impactul tehnologiei in eficientizarea
proceselor, in simplificarea interactiunilor cu clientii si in reducerea costurilor. Cu toate
acestea, asemenea broastei proverbiale, care fierbe incet in apa si nu vede pericolul pana
nu este prea tarziu, vedem riscul ca managerii sd nu-si pregateasca organizatiile pentru un
moment in care automatizarea va inlocui munca umana sau noile profesii care genereaza o
penurie si mai mare de competente. Rata de schimbare a tehnologiei creste exponential, cu

impactul corespunzator asupra transformarii locurilor de munca. In timpul primelor trei
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revolutii industriale, era obisnuit ca angajatii sa aibd o singura cariera pe tot parcursul vietii.
Daca ne uitam la profesiile din IT de acum 10-20 de ani, vedem cat de mult s-a schimbat
industria. Multe dintre profesiile IT de astdzi sunt legate de tehnologii care nu erau
disponibile in urma cu un deceniu. Baza de date romaneasca a ocupatiilor COR (Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale, 2022) publica in fiecare an o listd de noi profesii (Ziarul
Financiar, 2022), inclusiv in domeniul IT. Cu toate acestea, mergand zi de zi la serviciu,
avem tendinta de a nu percepe schimbarea. Cu o rata exponentiala a schimbarii, se asteapta
ca timpul dintre schimbarile tehnologice semnificative sa se reducd de la decenii la ani si
chiar zile. Atunci s-ar putea sa fie prea tarziu pentru a pune in aplicare strategii eficiente.

Cercetarea aratd cd angajatii si managerii romani din IT vad cum tehnologia
transforma joburile din IT. In consecinti, ei vad necesitatea de a concepe si implementa
strategii sustenabile. Cu toate acestea, managerii sunt, de asemenea, constienti de faptul ca
politicile implementate de guvernul romén nu au un impact si nu se asteapta ca acest lucru
sd se schimbe curand. Prin urmare, ramane intrebarea daca organizatiile sunt pregatite sa
aloce resurse de la planificarea strategica pe termen scurt, la cea pe termen lung, intr-o
lume in care chiar si conceptul de muncd poate avea un sens complet diferit. Oamenii,
inclusiv majoritatea managerilor, se luptd sd perceapa corect cresterea exponentiald. Avem
tendinta de a ne imagina o dezvoltare liniard. Modelul nostru mental este ca viitorul va fi
o regresie liniard a trecutului. Managerii trebuie sd ia in considerare curba in S a modelelor
lor de afaceri si faptul cd, asa cum s-a vazut cu multe companii de tehnologie in trecut
(Janke & Misler-Behr, 2016), modelele care le-au facut sa aiba succes se pot transforma
dintr-un avantaj competitiv intr-un dezavantaj competitiv (Foster, 2016). Tehnologia este
adesea prezentatd ca o oportunitate sau o amenintare, dar nu este niciuna dintre acestea.
Depinde de management si giseasca strategia potrivitd. In timp ce se confrunti cu
schimbari rapide si semnificative, organizatiile trebuie sa lucreze cu date, s ramand
flexibile si sa continue sa Invete.

Neils Bohr a spus: "Predictia este foarte dificild, mai ales dacd este vorba despre
viitor" (Paul Thomson et al., 2017). Aceasta teza a analizat transformarea digitala si diferite
scenarii privind modul in care se vor schimba viitoarele modele de lucru in domeniul IT.

Am analizat modul in care industria IT este schimbatd de automatizare, deoarece aceasta
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este industria responsabild de cea de-a patra si poate de cea de-a cincea revolutie
industriala. Am analizat, de asemenea, modul in care politicile locale ale guvernului roman
sprijind, sau mai degraba nu sprijind, aceasta transformare. Am vazut un interes crescut din
partea unor organizatii precum Word Economic Forum, companii de consultantd si unele
universitati importante, cercetatori, si nu atat de mult din partea guvernului roméan sau a
organizatiilor private. In cele din urma, am analizat modul in care profesionistii IT din
Romania vad acest viitor si se pregatesc pentru el. Desigur, nu putem pretinde ca stim cum
va ardta acest viitor. Evenimente de lebada neagrd (Taleb, 2010) pot duce la rezultate
complet neasteptate. Indiferent de ceea ce se va intdmpla, managerii trebuie sd ramana agili
si sd 1si dezvolte abilitdtile de gindire critica, invatare activa, creativitate, inteligenta
emotionald si leadership, abilitti care nu pot fi inlocuite de nicio forma de automatizare
pe care o putem avea in vedere astizi. In cuvintele lui Steve Jobs, managerii trebuie "Stay

Hungry Stay Foolish".

2.4 Limitari si cercetari viitoare

Raportul are mai multe limitari. Prima dintre ele provine din dimensiunea limitata
a esantionului. Utilizand esantionul de convenientd, cercetarea a inclus mai ales
respondenti cu peste zece ani de experientd, avand in vedere abordarea esantionului de
convenientd si faptul cd inginerii seniori vor aduce mai multd experientd in cercetare.
Angajatii cu mai multi ani de experientd au avut ocazia sd experimenteze mai multe dintre
schimbarile din industrie si din profesiile lor. Aceastd metodd de esantionare nu este
corelata cu datele demografice ale industriei, reprezentate in principal de generatia Z si de
mileniali. Desi cercetarea a inclus tineri profesionisti si studenti cu opinii potential diferite,
dimensiunea esantionului nu este suficient de mare pentru a permite obtinerea unor
rezultate relevante din punct de vedere statistic pentru diferite grupuri de varstd. Acelasi
lucru este valabil si pentru alte roluri. Cercetérile calitative au fost realizate separat pe
angajati si manageri, dar dimensiunea esantionului de date calitative nu permite o analiza
independenta a celor doua segmente sau nu arata potentiala aliniere a lipsei de aliniere a

perspectivelor intre cele doua categorii.
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Studiul confederatiei Concordia privind viitorul muncii pentru alte industrii din
Romania va oferi o buna oportunitate de a valida rezultatele aspectelor acestui studiu legate

de politicile locale si va oferi oportunitati pentru cercetari viitoare.
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