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MULTUMIRI

Inainte de a prezenta rezultatele acestei lucrdri, doresc sd-mi exprim cea mai sincerd
multumire oamenilor si institutiilor care, intr-un fel sau altul, m-au incurajat si au
contribuit la realizarea acestei teze de doctorat.

In primul rand doresc sd-mi exprim recunostinta mea intr-un mod cu totul unic Scolii
Doctorale din cadrul Scolii Nationale de Stiinte Politice si Administrative din
Bucuresti sub a carei coordonare tehnica a fost realizatd aceasta teza si care de-a
lungul multor luni nu a incetat sa se ocupe de directia, uneori ingratd, a acestei
lucrari, ddndu-mi un exemplu in orice moment de rigoare stiintifica si onestitate.
Recunostinta mea merge de asemenea catre institutiile care mi-au deschis larg usile
bibliotecilor lor, in care am consumat ore lungi de munca si care mi-au oferit tot felul
de facilitati pentru a realiza acest studiu: Biroul International al Uniunii Postale
Universale, cu sediul in Berna (Elvetia), Universitatea din Granada si Universitatea

din A Corufia (Universidade da Corunha).



1. CUVINTE CHEIE

Serviciul postal universal
Cooperare internationala administrativa
Uniune postala
Colaborare pentru implementarea serviciului postal universal
Consolidare capacitate administratii postale

1. INTRODUCERE

Evolutiile din ultimele decenii indreptitesc caracterizarea economiilor tarilor dezvoltate ca
“economii ale serviciilor”, determinand intensificarea preocupdrilor specialistilor de a depasi relativa
ramanere in urma a teoriei fata de practica. Aceste preocupari s-au concentrat in primul rand asupra
definirii conceptului de serviciu, problema dificila datorita extremei eterogenitati a serviciilor.

Numele de posta a insemnat la inceput o idee, care corespundea scopului acelei institutii. Tn
decursul timpului, insa, acea institutie s-a transformat in asa mod, incat astdzi vom cauta zadarnic caruia
i s-ar cuveni numele de posta, din multimea serviciilor ce se executd sub acest nume.

Posta, institutie democratica a urmarit pas cu pas dezvoltarea civilizatiei umane. Sectorul postal
este motorul economiei nationale, el reprezinta cea mai mare retea de distribuire din tara, practic este o
infrastructura esentiala a economiei nationale.

Desi serviciile postale au unicitate istorica si culturala, ele sunt, de asemenea, universale si
indispensabile pentru noi toti.

Evolutia civilizatiei, dezvoltarea permanentd a fortelor de productic ar fi fost franate daca
serviciul postal si de telecomunicatii nu s-ar fi dezvoltat permanent. Dezvoltarea retelelor de posta si
comunicatii au dat noi dimensiuni serviciilor postale, care, pe 1angd asigurarea comunicatiilor statului
si a celor interumane, asigurd comunicatiile economice, industriale, stiintifice, etc. Nevoile indeplinite
de catre serviciile postale au evoluat de-a lungul veacurilor in lumina progreselor tehnologice si de
dezvoltare a societdfii. Comunicarea devine o functie economica esentiald, guvernele au vazut treptat
serviciile postale ca un factor important de coeziune nationala.

Despre importanta lor, Constantin N Minescu, in anul 1916, spune:,, Posta moderna este una
din institutiile cele mai democratice si ,in aceasta calitate, ea serveste interese de cel mai inalt ordin ,

cum ar fi : afacerile de Stat, interesele marilor comercianti §i industriasi, ca §i pe ale celui mai
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neansemnat sat, interesele bogatilor, ca si pe ale saracilor, §i prin ingenioase combinatiuni, dezvolta
§i transporta tot felul de manifestatiuni ale activitatii omenesti, in intreaga lume, facand sa dispara
orice distantd si granitd.”™

Serviciile postale au aparut si existat din nevoia de comunicare, iar existenta lor s-a realizat
datorita a trei elemente: unicul canal de comunicare, starea de monopol conferita de statutul de Institutie
a Statului si implicit, lipsa concurentei.

Prezenta teza de doctorat izvoraste dintr-0 nevoie identificata de autor, in calitate de utilizator
al comunicatiilor si mai precis al serviciului postal, caruia 1i si dedica activitatea profesionala cu privire
la recunoasterea si la evidentierea importantei acestui sector de activitate.

Retelele postale sunt o resursa de neinlocuit si o infrastructurd de baza esentiala pentru
sprijinirea bunastdrii sociale si economice in intreaga lume.

Serviciului postal universal reprezintd un element esential in organizarea societatii, prin care
comunicarea se articuleaza in diversele sale domenii: personal, de afaceri, administrativ etc.

Astfel, obiectul prezentei lucrari il reprezinta analiza serviciului postal universal intr-o piata
postala globala, insistand asupra structurii, mecanismelor si evolutiei acestuia in contextul, in care
serviciile postale trebuie sa valorifice progresele tehnologice, in special noile tehnologii ale informatiei
si comunicatiilor, pentru a continua extinderea si facilitarea accesului la servicii, consolidand acoperirea
serviciului postal universal pe intreg teritoriul postal unic deservit de reteaua postala mondiala.

Pe masura ce este parcursa, teza puncteaza elementele esentiale ale importantei rolului jucat de
Uniunea Postald Universald In domeniul sectorului postal la nivel global, aratind cum a fost creata, ce
functii a Indeplinit si cum a fost introdus acest organism international in lumea complexa a Natiunilor
Unite.

Pornind de la faptul cd serviciul postal universal este considerat serviciu de interes economic
general (SIEG), adica prestarea lui este in interes public, mi-am propus sa realizez o cartografiere a
modului Tn care statele membre ale Uniunii Postale Universale inteleg sa-si asume obligatia furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal, intrucat un operator postal, ca orice agent economic urmareste
un singur scop: profitul.

Noutatea analizei efectuate pe parcursul lucrarii este data de faptul cd pana in prezent la nivelul
reglementarilor legislative inca nu au fost identificate solutii care sa vizeze politici de reforma care sa
permitd adoptarea mijloacelor necesare promovarii transformarii serviciului postal universal de catre

guvernele statelor, in calitate de garanti ai furnizarii serviciului postal universal.

! Minescu C., Istoria Postelor Romane, Imprimeria Statului, Bucuresti, 1916, pag.5-6



Experientele actuale relative la reforme in sfera serviciilor postale demonstreaza ca procesul de
modificare a legilor postale poate fi controversat si constrangator daca ne raportdm la timp, pe cale de
consecintd, o revizuire cuprinzatoare a elementelor definitorii ale serviciului postal universal ar trebui
sa conduca la dezvoltarea unui cadru legislativ care sd poata ramane in vigoare ani de zile, pe un orizont
de planificare multianual.

Tn acest context autorul lucrarii propune, pornind de la nevoile si evolutiile in schimbare ale
utilizatorilor din sectorul postal care impacteaza asupra durabilitatii serviciului postal universal si
provoacd rolul acestuia in societate, 0 Conceptualizare model al serviciului postal universal in
perspectiva anului 2030.

Aceasta transformare nu este o negatie a serviciului postal universal traditional, ci, mai degraba,
o optiune de crestere a sectorului postal, bazandu-se pe realizarile sale din trecut.

Obiectivele principale ale unui nou cadru de reglementare postal vor trebui sa reflecte tendintele
si evolutiile actuale ale pietei serviciilor postale.

Rezultatele demersului stiintific au evidentiat faptul cd, in absenta unei reglementdri armonizate
cu schimbdrile de naturd tehnologica, furnizorii de servicii postale, pot alege sa reducd sfera de
cuprindere a serviciilor din sfera serviciului postal universal sau sa creasca preturile in zonele unde
inregistreaza costuri ridicate, 1dsdnd astfel locuitorii acelor zone fara facilitatile necesare.

Un nou cadru de reglementare ar trebui s faciliteze sau cel putin sa lase loc pentru introducerea
de solutii inovatoare si furnizarea de servicii cu costuri initiale reduse. Din perspectiva unei piete care
functioneaza corect, un serviciu postal universal ar trebui sd se concentreze in mod ideal pe elementele
esentiale ale furnizarii de servicii postale care nu ar fi oferite in conditii normale de concurenta si pentru
care nu exista solutii alternative viabile atat din punct de vedere tehnic si cét si economic.

Ne propunem ca rezultatele cercetarii sa poata fi utilizate de catre factorii care pot determina
actualizarea legislatiei primare privind serviciile postale in scopul revizuirii serviciului postal
universal precum s§i a compensarii costului net aferent furnizari acestuia, in acord cu noutdtile
legislative adoptate /a nivel european, tindnd cont de necesitdtile si caracteristicile pietei nationale,
recunoscand importanta asigurarii unui cadru legislativ care sa raspunda necesitatilor pietei

nationale, in context global.
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IV. PREZENTARE SINTETICA A TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat este structuratd in trei parti, un capitol introductiv, un capitol prezentand
Concluzii si recomandari finale, respectiv o parte continand referintele bibliografice utilizate in
redactarea lucrarii.

In prima parte a lucrrii, s-a pornit de la observatia ci o modalitate de a evidentia importanta pe
care 0 au comunicatiile In lumea in care traim este sa incercam sd aratam rolul jucat de organizatiile
internationale care le guverneaza, iar pentru aceasta niciun exemplu nu ar putea servi mai bine decat
cel al Uniunii Postale Universale, care, cu o experienta de peste o sutda cincizeci de ani, continua sa
desfasoare 0 muncad importanta pentru ordonarea la nivel mondial a transmiterii gandirii scrise si o
excelenta colaborare in diseminarea culturii si in atatea misiuni cate poate indeplini un operator postal
ca auxiliar indispensabil tuturor activitatilor: comerciale, economice si industriale.

Am incercat sa aratam obiectivele si activitatile Uniunii Postale Universale printr-o analiza a
organelor sale si a diferitelor instrumente care compun Tratatul prin care aceasta a fost infiintata si care
guverneaza aceastd organizatie si sd fac cunoscute si alte aspecte ale acestui organism, a cdrui vocatie
universala indica o pozitie de avangarda in randul organizatiilor internationale.

Lucrarea nu se pretinde a fi istorica, desi initial a trebuit sd recurg la date istorice pentru a reflecta
situatia postei internationale inainte de 1874, adica 1nainte de infiintarea Uniunii Postale Universale.
Este etapa care aratd cum, datorita efectelor extinderii tot mai mari a mijloacelor de comunicare, se
deruleaza activitatea comerciald, intelectuald si sociald a fiecarei tari, trecerea frontierelor, fortand
statele sd Incheie mai multe acorduri postale, care leagd tarile unele de altele si care in cele din urma
duc la aratarea necesitatii credrii unei organizatii postale internationale, a carei prima piatra a fost pusa
la Conferinta de la Paris din 1863.

Am inceput prin a arata problemele pe care le-au pus relatiile postale internationale si diferitele
incercari care s-au facut de-a lungul secolului al XIX-lea in vederea creérii unei organizatii care sa
serveasca drept cadru pentru rezolvarea inconvenientelor aparute in practicd si pentru unificarea
criteriilor privind comunicatiile postale, urmata de o analizd aprofundata a organizarii, structurii si
functionarii Uniunii Postale Universale.

Au fost, de asemenea, prezentate si aspecte generale si juridice relative la uniunile postale
regionale restranse datoritd legaturii lor cu Uniunea Postald Universald, in cadrul independentei lor,
dedicand un spatiu amplu.

Serviciul postal universal se inscrie Intr-o structurd economica si sociald, de baza pentru relatiile
internationale dintre popoare si, concomitent cu acestea, pentru activitatile nationale zilnice, care sunt

foarte dezvoltate si cu suport logistic din partea operatorului postal.
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Aprofundarea cunostintelor despre Uniunea Postala Universala, organizatia care a favorizat
dezvoltarea comunicatiilor intre popoare la nivel global prin coordonarea eficienta a serviciilor postale
internationale, ar putea fi o0 modalitate de a contribui intr-un fel la evidentierea importantei comunicarii.

Se stie putin sau nimic despre organizarea acestui serviciu la nivel national si foarte putin despre
Organizatia mondiala care se ocupa de administratiile postale n regim international, in afara de anumite
aspecte generale.

Aceasta lucrare se doreste a reprezenta o contributie modesta si pentru a evidentia importanta
Uniunii Postale Universale, o agentie specializatd a Natwunilor Unite, care, cu multi ani inainte de
crearea acestei Organizatii, a furnizat servicii importante Comunitdtii internationale.

Omul zilelor noastre doreste sa fie informat rapid si regulat si revine Uniunii Postale Universale
misiunea de a oferi toata colaborarea pentru a face acest lucru posibil.

Uniunea Postala Universala a fost intotdeauna una dintre principalele verigi de transmisie ale
gandirii umane, asumand in zilele noastre un rol din ce in ce mai important in dezvoltarea culturala,
economica si sociald si In incurajarea relatiile dintre popoare.

Aceasta organizatie postald internationald, care si-a dovedit puterea chiar si in momentele critice
ale celor doua razboaie mondiale, merita sa fie cunoscuta in detaliu si printre altele asta se urmareste in
prima parte a lucrarii.

In cadrul primei parti am realizat o analizi aprofundatia a conceptului de serviciu postal
universal, evidentiat pentru prima data in actele Uniunii Postale Universale si a locului acestuia intr-0
piata postala globala.

A fost abordarea evolutia serviciilor postale in general, cu focus pe cercetarea serviciilor din
sfera serviciului postal univeral la nivel global si regional. Rolul serviciilor postale, de motor al
economiei serviciilor in general, este alocat acestora intrucat ele sunt singurele servicii publice care au
o functionare permanentd, mesajul este autentic si confidential, n acelasi timp asigurd intimitate si
discretie si nu in ultimul rind este garantat de catre stat.

Instrumentul principal de cercetare il reprezinti analiza literaturii de specialitate. Tn cadrul
cercetdrii intreprinse s-a pus accentul pe complementaritate, pe validare reciproca a instrumentelor si
surselor de date. Obtinerea unor date oficiale de la Uniunea Postald Universala si Uniunile postale
restranse, Comisia Europeand, Comitetul European pentru Reglementari Postale, operatorii postali,
reprezinta de asemenea un instrument pretios in atingerea obiectivului cercetarii.

Se poate afirma ca aceasta analiza, ne poate permite sa intelegem mai profund una dintre
organizatiile de pionierat ale organismelor internationale si in acelasi timp astfel incat sa poata servi

drept o completare practica pentru o mai buna intelegere a realitatii postale internationale.
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Scopul urmarit in cea de-a doua parte a lucrarii, intitulata ,, Procesul de dezvoltare si consolidare
a capacitatii de furnizare a serviciului universal postal de catre statele lumii”, 1l constituie descrierea
situatiei actuale si documentarea stadiului cercetdrii temei, cu dorinta de a identifica elemente care sa
poata fi utilizate pentru a dezvolta o noud definitie, mai cuprinzatoare a serviciului postal universal si
de a oferi cateva dintre componentele cheie necesare pentru a completa actualul cadru de reglementare,
oferind un set de principii directoare recomandate.

Serviciul postal universal, prin definitie, trebuie sd fie evolutiv, adica trebuie sa primeasca
imbunatdtiri, atat in ceea ce priveste diversificarea alternativelor disponibile, cat si in ceea ce priveste
standardele minime de calitate in furnizarea sa.

In cuprinsul celei de-a doua partii sunt descrise principalele caracteristici ale sectorului postal
la nivel global, cu focus pe obligatiile de serviciu postal universal impuse operatorilor postali nationali
desemnati de catre autoritatea statald in calitate de garant al furnizdrii serviciului postal universal, in
actualul context regional si global.

In lumea postala, obligatia de serviciu postal universal joaca un rol foarte important, facilitind
incluziunea cetdtenilor si permitand activitdti comerciale si publice prin asigurarea serviciului postal
necesar in zonele indepartate.

Pentru a se asigura ca un nivel de baza al serviciilor postale este furnizat in conditii egale pentru
toti cetdtenii, guvernele din intreaga lume impun furnizorilor de servicii postale asa-numita obligatie de
serviciu postal universal.

Intr-un mediu liberalizat, guvernele si autorititile de reglementare doresc si continue furnizarea
serviciilor din sfera serviciului postal universal, adicd sa se asigure cd, clientii pot accesa anumite
servicii postale de baza in conditii echitabile, indiferent de caracteristicile lor geografice sau de alta
natura.

Obligatia de a furniza unele servicii postale prin serviciul postal universal, urméreste acoperirea
unei nevoi sociale care altfel nu ar fi acoperitd de piatd in conditii comerciale, in absenta reglementarii.

Acest fapt ridica, insa intrebari fundamentale cu privire la modul in care, in practica, obligatia
de serviciu postal universal poate fi pastrata intr-o piata liberalizata:

— cum se stabileste, cine ar trebui sa furnizeze serviciile din sfera serviciului postal universal §i
cum ar trebui sa fie furnizate ? Ar trebui sa fie selectat furnizorul de servicii din sfera serviciului postal
universal folosind un mecanism de piata, sau ar trebui stabilit de catre autoritatea de reglementare?

— cine ar trebui/poate sa furnizeze servicii din sfera serviciului postal universal—operatorul
postal desemnat sau toti operatorii din piata ?

-care sunt serviciile de baza din sfera serviciului postal universal, respectiv acele cerinte
minime solicitate pentru a garanta furnizarea serviciului postal universal tuturor cetatenilor la un pret
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accesibil si la o anumita calitate care trebuie sa continue a fi incluse pentru ca conceptul sa aiba sens
(si ce poate fi suprimat) ?

Sunt de asteptat schimbari tehnologice, economice si sociale care pot fi evaluate doar partial
astazi, aceasta Inseamna ca serviciul postal universal nu poate sa mai ramana neschimbat timp de
decenii, ci va trebui sa se adapteze rapid la noile nevoi ale societatii si sa fie proiectat in cel mai flexibil
mod posibil.

In acest context ne intrebdm care sunt nevoile unei societdtii moderne si dinamice (de exemplu,
nevoia de informatii, de conectare la comert/autoritati/resurse sociale) carora trebuie sa le raspunda
serviciul postal universal ?

-ce ar implica absenta reglementarii obligatiei furnizarii de servicii din sfera serviciului postal
universal pentru furnizarea si calitatea serviciului postal universal si ce anume segmente de utilizatori,
ar impacta ?

— cat costa furnizarea serviciilor din sfera serviciului postal universal ? Mdsurarea costului
aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului postal universal este un exercitiu complex atdt in ceea
ce priveste teoria din spatele conceptului, cat si practicabilitatea metodologiilor disponibile.

Spre exemplu, operatorul postal desemnat trebuie sd realizeze planificarea logistica a rutelor
sale de transport si livrare prin proiectarea optima a unei retele de livrare pentru serviciile incluse sfera
serviciului postal universal pentru a putea raspunde astfel obligatiilor de serviciu universal, intrucat cel
mai mare cost aferent furnizarii serviciului postal universal, intre 40% si 50% din totalul costurilor 1l
reprezintd procesul de livrare.

Prin urmare, prin Tmbunatatirea planificérii, proiectdrii si gestiondrii diferitelor resurse ale
procesului de livrare, se poate genera o economie importanta a costurilor angrenate in acest proces sau,
ceea ce este acelasi lucru, un mare beneficiu final pentru operatorul postal desemnat.

— cum ar trebui sa fie finantat serviciul postal universal? De ce apare un cost net si cum este
evaluat?

Costul unei obligatii este evaluat, in general, prin metoda costului net: este egal cu marja
suplimentara pe care operatorul postal l-ar realiza in absenta acestei obligatii (asa-numita situatie
"ipotetica", deoarece nu este respectata); obligatia impusa operatorului postal il impiedica sa realizeze
aceastd marja suplimentara.

Faptul ca scaderea volumului de corespondenta a generat si scaderea veniturilor, reprezintd o
realitate a zilelor noastre, facand astfel dificila finantarea obligatiilor generate de furnizarea serviciului
postal universal, si aceste realitdti conducand catre necesitatea reconfigurdrii serviciului postal

universal, Tn vederea reducerii costurilor aferente.
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In acest context, unele tiri au ales si schimbe sau si demareze reflectia pentru a modifica
domeniul de aplicare al serviciului postal universal.

Raspunsurile la aceste intrebari pot oferi premise relevante care pot sta la baza redefinirii
obligatiilor de serviciu postal universal.

Cand vine vorba de serviciile din sfera serviciului postal universal, exista atat o cantitate extinsa
de informatii si totusi nu sunt suficiente informatii pentru a determina care este definitia corectd a
serviciului postal universal.

Pentru a decide ce servicii trebuie incluse in sfera serviciului postal universal, un stat trebuie sa
tind cont de angajamentele internationale asumate (conventiile internationale, in special Conventia
Uniunii Postale Universale, si standardele de performanta), politicile economice si culturale nationale,
nevoile specifice ale societatii, situatia actuala a serviciilor si, mai ales, Viabilitatea
financiard/economica si operationald a furnizarii acestor servicii.

Nu poate fi nimic mai contraproductiv decat o lege, care sa includa, drept servicii de baza in
sfera serviciului postal universal, acele servicii care sunt inadecvate din punct de vedere al calitatii si
accesibilitatii.

Aceastd abundenta de informatii o regasim in lucrari academice, articole despre serviciul postal
universal si obligatiile de serviciu postal universal, sondaje concepute pentru a determina dorintele si
nevoile partilor interesate si informatii referitoare la cat costa furnizarea serviciului postal universal,
precum si ce costuri s-ar evita dacd obligatiile aferente furnizarii serviciului postal universal ar fi
relaxate.

Pe acest fundal am considerat necesara elaborarea unui studiu care sa trateze componentele
cheie ale obligatiei de a furniza servicii din sfera serviciului postal universal, adica acele elemente mai
putin abordate din perspectiva stiintifica.

Ipotezele de cercetare au izvorat din experienta dobandita de-a lungul anilor in domeniul
serviciilor postale coroborat cu necesitatea de a cerceta un domeniu de nisd, greu accesibil, cel al
reglementdrii furnizarii serviciului universal de posta, si se bazeaza pe studiul literaturii de specialitate
privind politicile publice, legislatia specificd domeniului de posta si asupra viziunii celor implicati in
decizii si a celor ce desfasoara activitati de posta asupra problematicii reprezentate de conceptul de
serviciu postal universal.

In ceea ce priveste redactarea propriu-zisa s-a urmat un plan al cercetirii construit in jurul a trei
mari piloni, clasificati astfel: documentarea stadiului actual cu privire la ceea ce am vrut sa cercetez,
planificarea cercetarii si efectuarea studiului de cercetare. Primul pas l|-a constituit cercetarea
bibliografica. Scopul acestui demers a fost selectarea acelor lucrari care s-au apropiat de subiectul

cercetat.
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Dupa aceasta etapa am continuat cercetarea cu studierea lucrarilor cu caracter special, romanesti
si strdine. Eforturile au fost mai usoare fatd de etapa precedentd, datoritd volumului mai mic de studii,
studiile si articolele de specialitate avand un rol aparte.

In urma parcurgerii celor doui etape am selectat numai studiile care au avut legatura cu subiectul
lucrarii, un numar important de studii nefiind utilizat sau relevant in elaborarea acesteia, desi au fost
parcurse.

Existd limitdri, In sensul inexistentei unui document/volum care sa se refere strict la tema
cercetata.

S-a procedat la o analiza atenta a literaturii de specialitate existente precum si a bunelor practici
relevante, care pot contribui la dezvoltarea unui nou concept relativ la serviciul postal universal pe o
piatd in schimbare rapida.

Majoritatea datelor, informatiilor despre tema cercetata au fost descoperite sau verificate in
format virtual.

Aceasta este o expunere sintetica a stadiului cercetarii subiectului pe care 1-am avut spre
documentare in cea de-a doua parte a tezei de doctorat.

Tn cea de-a treia parte a lucrarii, este reliefat faptul ca, Romania in calitatea sa de stat membru
si cofondator al Uniunii Postale Universale, totodata si membru al Uniunii Europene, respecta cerintele
si obligatiile ce Ti revin prin operatorul postal Compania Nationald Posta Romana S.A., desemnat sa
furnizeze serviciul postal universal pe teritoriul national, avand definite si cuprinse aceleasi prestatii ce
se regdsesc in sfera serviciului postal universal si la ceilalti operatori postali la nivel international, in
spetd corespondenta si colete postale, ca respectd, de asemenea cerintele legate de: conditiile de forma,
dimensiuni $i greutate pentru trimiterile postale, structura retelei postale, tintele de performanta, timpii
de circulatie, mentinerea numarului de livrari, existenta mecanismul de solutionare a reclamatiilor
utilizatorilor de servicii postale, cerinte respectate care o calificd drept un bun furnizor al serviciului
postal universal pe teritoriul Romaniei.

De asemenea pornind de la faptul ca reglementarea asigurarii furnizarii serviciilor din sfera
serviciului postal universal se afld in centrul oricarei legi postale care reglementeaza serviciul postal, la
nivel national, imi propun sa prezint si sa analizez metodele de compensare a costului net, ca urmare a
indeplinirii de cdtre operatorul postal national desemnat, CN Posta Romana SA, a obligatiilor
circumscrise sferei serviciului postal universal.

Scopul celei de-a treia parti este de a explora provocarile de depasit de catre operatorul postal
national cand implementeaza o metodologie de calcul a costului net bazata pe un scenariu de referinta.

In sectorul postal nu exista un consens cu privire la care este cea mai potriviti metoda de calcul
al costului serviciului postal universal. Pana acum, aceasta activitate era aproape inutila, deoarece
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serviciile erau furnizate In temeiul unui monopolul public, insa, procesul de liberalizare a facut esentiala
evaluarea si standardizarea acestui cost.

Si pentru redactarea materialului de cercetare doctorald aferent celei de-a treia parti a lucrarii,
am urmat un plan al cercetdrii construit in jurul a trei mari piloni, clasificati astfel: documentarea cu
privire la stadiul actual a ceea ce am vrut sa cercetez, planificarea cercetarii si efectuarea studiului de
cercetare. Primul pas I-a constituit cercetarea bibliografica.

Am studiat lucrari cu caracter general in scopul acumularii de cunostinte si date relevante despre
serviciile postale romanesti, operatorul postal national desemnat, autoritatea de reglementare in
comunicatii, etc. Am urmarit aspecte relative la organizarea, activitatea, metodele si mijlocele folosite
in activitdtile circumscrise sferei serviciului universal de posta, colaborarile si schimburile de informatii
intre operatorul postal si autoritatea nationald de reglementare.

Intrucat focusul cercetirii stiintifice este concentrat in jurul relatiilor dintre operatorul postal
national si autoritatea de reglementare, relativ la reglementarea conditiilor privind furnizarea serviciului
postal universal, majoritatea studiilor parcurse au vizat domeniul de aplicare al serviciului postal
universal si alternativele pentru finantarea acestuia.

Au existat limitari, in sensul inexistentei unui document/volum care sa se refere strict la tema

cercetata.

V. CONCLUZII S RECOMANDARI FINALE

Prin reconfigurarea si flexibilizarea serviciilor incluse in sfera serviciului postal universal, acesta
va contribui la furnizarea de servicii la intersectia dintre lumea digitala si cea fizicd, impactand totodata
pozitiv si asupra mediului Inconjurator prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, pe masura ce
proceda la o reducere a numarului de zile de distribuirea scrisorilor.

Putem afirma ca, chiar si 1n térile cele mai digitalizate, este incd nevoie s se asigure ca serviciile
postale din sfera serviciului postal universal sunt furnizate In mod fiabil, chiar daca utilizatorii nu trimit
sau nu primesc trimiteri postale in fiecare zi.

Progrese tehnologice in domeniile inteligentei artificiale si analizei predictive ajuta operatorii
postali sa inteleagd si sd anticipeze mai bine nevoile si specificitdtile diferitilor utilizatori.
Automatizarea logisticii si distributiei face posibila deservirea zonelor rurale intr-un mod mai specific

si mai economic.
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Oficiile postale sunt din ce in ce mai putin frecventate. In acelasi timp, apar noi tehnologii care fac
posibila garantarea accesului la servicii si in mod mobil si fara servicii personale la fata locului.

Operatorul postal national desemnat furnizarea serviciului postal universal trebuie sa beneficieze de
o mai mare flexibilitate in furnizarea de servicii pentru a putea reactiona corespunzator la evolutia si
dinamismul cererii.

Flexibilizarea obligatiilor de serviciu postal universal, va genera eficienta, garantand in toate
cazurile calitatea serviciului public furnizat clientilor de servicii postale din sfera serviciului postal
universal. O optiune potrivitd, In acest sens, o reprezintd unele zone in care nu exista suficientd cerere
pentru o livrare n cinci zile, spre exemplu, atata timp cat calitatea serviciului public este garantata.

Reducerea numirul de zile de livrare, cum s-a intamplat in Italia, de exemplu. Tn Italia, (ca o
exceptie permisd de Directiva?), distribuirea se face in zile alternative in acele zone cu mai putin
densitate, aceasta situatie afecteaza aproximativ 25% din populatia tarii, dar reprezintd o modalitate
concreta de flexibilizare a obligatiilor de serviciu postal universal.

Externalizarea retelei postale, asa cum se intdmpla in tari precum Franta sau Marea Britanie (doua
modele diferite), poate reprezenta pentru operatorul postal desemnat o flexibilizarea a obligatiilor de
serviciu postal universal.

In Franta, unde operatorul postal desemnat este 100% public, a fost promovat un model de
outsourcing pentru aproape 50% din retea. De exemplu, in unele orase se asigura furnizarea serviciului
postal de catre alte intreprinderi mici, care sunt numite in consultare cu consiliul oragenesc.

In prezent, nu existd cerinte legale relative la existenta unui numar minim de puncte de acces, iar
planul viitor nu ar trebui sd fie mai rigid, prevederile cuprinse in legislatia ce guverneaza serviciile
postale, asigurad in orice caz calitatea serviciului.

Nestabilirea numarului minim de oficii postale si puncte de acces, ca obligatie in sarcina
operatorului postal desemnat pentru prestarea serviciului postal universal, poate constitui o alta
modalitate de flexibilizare a obligatiilor ce-i incumba acestuia.

Compensarea costului net aferent furnizarii de servicii din sfera serviciului postal universal ar trebui
sa se concentreze pe acele zone in care volumele sunt scazute si nu permit profitabilitate.

Procesele analogice sunt din ce in ce mai mult inlocuite de canale digitale. Utilizarea in crestere a
codurilor QR 1in timpul pandemiei de coronavirus consolideaza tendinta. Proliferarea smartphone-urilor
si a internetului schimba, de asemenea, comportamentul de cumparare si creste comenzile onlinie.

Consumatorii cheltuiesc din ce in ce mai multi bani pe bunuri si experiente intangibile sau digitale.

2 Directiva Parlamentului si a Consiliului European 97/67/CE / 15 decembrie 1997 privind regulile comune pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale comunitare si imbunatatirea calitatii serviciilor, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene nr. L 15
/ 21 ianuarie 1998, modificata si completata.
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In plus, odata cu digitalizarea si logistica inteligenta, consumul, productia si distributia nu mai sunt
legate de anumite locatii. Urmatoarele progrese tehnologice vor accentua si mai mult aceasta lipsa de
localizare.

Tntr-un context de scidere a pietelor postale si de reducere a cerintelor de servicii din sfera
serviciului postal universal, este incd in interesul utilizatorilor sd asigure un nivel minim de servicii
postale la o calitate specificata.

Cu toate acestea, nivelul de calitate al serviciului universal postal care ar satisface cel mai bine
nevoile utilizatorilor este foarte diferit intre tari. Prin urmare, reglementarea unui serviciul postal
universal, reconfigurat si modernizat ramane in mod evident de actualitate.

Serviciul postal universal reprezintd un factor important pentru cresterea economica, bundstarea
sociald si securitatea nationala.

Spre deosebire de majoritatea tarilor industrializate, in special cele europene, care se bucurd de un
serviciul postal universal functional, multe tari din America Latina se afla inca in faza de dezvoltare a
serviciilor postale din sfera serviciului postal universal.

In America Latini, existi segmente semnificative ale populatiei care nu sunt conectate la reteaua
postala, nebeneficiind de preturi adecvate si, ca urmare, volumele de corespondenta pe cap de locuitor
sunt relativ scizute. In acest context, reteaua postala nu isi poate indeplini rolul de catalizator economic.

Pe de alta parte, majoritatea tarilor din America Latind beneficiazd de costuri reduse cu forta de
muncd. Ca urmare, automatizarea sortarii corespondentei este considerabil mai mica decat in térile
industrializate, care au costuri cu forta de muncd mai mari in raport cu costul capitalului.

Aceste diferente inseamnd ca reglementarile ce vizeazad serviciul postal universal din America
Latind nu pot fi aceleasi precum cele din tirile europene, unde retelele postale sunt pe deplin dezvoltate,
iar furnizarea serviciului postal universal constituie regula, nu exceptia.

In America Latina, spre exemplu retelele postale sunt incomplete si au nevoie de o reglementare
diferitd pentru a putea asigura furnizarea serviciilor din sfera serviciului postal universal. In acest capitol
am evidentiat aceste diferente, precum si potentialele consecinte economice.

Efectele implementarii unor noi forme de serviciu postal universal, in special in domeniul digital,
pot fi adesea insotite de incertitudini, motiv pentru care, existd posibilitatea de se a efectua teste pilot
n anumite regiuni ale unui stat Aceste incercari ar permite testarea unor forme noi si inovatoare intr-0
regiune, inainte de a le introduce la scard nationala.

Tinand seama de faptul cd, comunicarea digitald va fi din ce in ce raspandita si acceptata, coroborat
cu presiunea tot mai mare relativa la finantarea serviciului postal universal, trebuie avute primordial in

vedere si reconfigurate serviciile pentru care cererea este in scadere (livrarea de scrisori si ziare, retea

19



de acces, tranzactii cu numerar la ghiseele postale), astfel incat o reducere a frecventei de livrare si a
vitezei de livrare pot genera economii semnificative.

Trebuie subliniat faptul ca Directiva 97/67/CE privind serviciile postale impune ca serviciile din
sfera serviciului postal universal sa fie furnizate cel putin cinci zile lucratoare pe saptamana.

Recent, unele tari au redus frecventa de livrare, iar altele planuiesc sa urmeze. Desi Directiva privind
serviciile postale ofera in prezent o flexibilitate substantiala in acest sens, nu este clar cat de mult ar
putea fi redusa frecventa de livrare (in unele domenii sau pentru anumite produse), in conformitate cu
Directiva privind serviciile postale, si daca CJEU ar confirma astfel de interpretdri flexibile daca
problema ar fi dedusd judecdtii in viitor.

In contextul in care se pune problema sustenabilitatii furnizarii serviciului postal universal si
imbunatatirii eficientei, o flexibilizare este necesara si binevenitd, insd nu trebuie sd pierdem din vedere
faptul cd accesul la serviciile din sfera serviciului postal universal ar trebui sd ramana supuse unor
cerinfe minime uniforme la nivel national, desi accentul nu ar trebui sa se mai puna pe termenii de
acces, ci pe serviciu. Totodatd desemnarea unui furnizor de serviciu postal universal pentru intreg
teritoriul unei tari si pentru toate serviciile incluse in sfera serviciului postal universal ar putea
reprezenta un aspect cu potential impovarator pentru operatorul postal national desemnat, sens in care
ar putea fi avute in vedere si alte abordari pentru a asigura furnizarea de servicii din sfera serviciului
postal universal, in special pentru servicii definite (de exemplu, livrarea de ziare) sau in zone geografice
specifice (de exemplu, pe insule).

Pe masurd ce componenta fizicd a traficului de plati isi pierde din importanta, este posibila
decuplarea acesteia de serviciile ce intra in sfera serviciului postal universal. Este indicat ca tranzactiile
in numerar sd fie mentinute in sfera serviciului postal universal atata timp cat nu exista mijloace digitale
de plata cu caracteristici comparabile cu cele ale numerarului (utilizare fara infrastructura, anonimat).

Nu in ultimul rand trebuie cand discutdm despre sustenabilitatea in viitor a serviciul postal universal
trebuie ardtat faptul cd modelele de finantare aplicate pana in prezent pentru serviciul postal universal
au avut un succes redus si ca relaxarea in continuare a cadrului de reglementare poate avea un impact
pozitiv asupra solutionarii problemei finantarii serviciului postal universal.

Costul net aferent furnizarii serviciului postal universal poate fi unul considerabil si, daca furnizorul
de serviciu postal universal ar suporta singur aceste costuri, acest fapt ar plasa operatorul postal national
desemnat intr-un dezavantaj in comparatie cu concurentii si.

Compensarea trebuie sa fie orientatd catre zonele cele mai vulnerabile si sd garanteze coeziunea

lumii rurale.
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Rezultatele studiului realizat de PriceWaterhouseCoopers, publicat de Comisia Europeana in iulie
anul trecut, nu clarifica posibile solutii relative la finantarea serviciului postal universal, avand in vedere
posibilitatea ca propunerea pentru o noud directiva sa prevada sfarsitul ariilor protejate.

Aceasta intrebare, la care nu s-a raspuns, este fundamentala pentru sectorul postal in majoritatea
statelor membre ale Uniunii Europene, dar nu numai. Este important s nu uitdm, pe de o parte, ca
fondul de compensare este contestat de multi economisti ca o metoda de finantare nesigura si, pe de
alta parte, ca este dificil sa ne bazam pe ajutorul de stat din cauza constrangerilor bugetare nationale ale
statelor membre.

O alternativa propusd de unii actori din sectorul postal este limitarea si reducerea domeniului de
aplicare al serviciului postal universal pentru a reduce astfel costurile. Cu toate acestea, dacd ar fi
adoptata, o astfel de alternativa ar submina grav structura si economia sectorului postal si ar avea efecte
devastatoare asupra functiilor sociale si teritoriale ale serviciului postal universal. In prezent, serviciile
postale ajung In multe regiuni periferice in detrimentul regiunilor care genereazd mai multe venituri
pentru aceste servicii, situatie care trebuie mentinuta.

Pe cale de consecintd, unul dintre principalele obiective de politica pentru acest sector ar trebui sa
fie pentru a se putea asigura viabilitatea pe termen lung dat fiind scaderea dramatica a volumelor de
corespondenta, finantarea publicd care ar trebui sd acopere pe deplin cresterea costului net aferent
furnizarii serviciilor din sfera serviciului postal universal, In contextul in care furnizarea serviciului
postal universal a devenit din ce in ce mai scump.

Subiectul viabilitatii pe termen lung a serviciului postal universal nu este suficient abordat in
prezent, tindnd seama de numeroasele beneficii pe care serviciul postal universal le aduce in societate.

Intrucat serviciul postal universal trebuie si respecte principiul viabilititii economice. Problema
finantarii serviciului postal universal este esentiala. In cazul in care veniturile obtinute din furnizarea
serviciilor din sfera serviciului postal universal nu acopera sau nu pot acoperi costul net al serviciului,
resursele publice ar trebui sa ramburseze integral operatorului postal desemnat costurile aferente
asigurarii furnizarii serviciului postal universal.

Fara finantare publica, subcompensarea costurilor nete ar avea inevitabil un impact regresiv asupra
calitatii serviciului postal universal si ar afecta In mod inechitabil stabilitatea financiard a operatorilor
postali desemnati furnizori de serviciu postal universal, ratiune pentru care principiul compensdrii
integrale a costului net (inclusiv o anumitd marja care sd permitd investitii necesare) al serviciului postal
universal de catre statele membre prin finantare nationald, ar trebui operationalizat.

Problema evaludrii si compensdrii costurilor serviciului postal universal, va reprezenta si in viitor

una dintre principalele probleme de politica din sectorul postal, intrucat operatorii postali desemnati, se
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confruntd cu o provocare uriasd de a supravietui pe o piata postald competitivd si de a Indeplini
obligatiile impuse de stat legate de universalitatea obligatiei de serviciu postal.

Furnizorii de serviciu postal universal care implementeaza o strategie adecvata vor avea cu siguranta
un rol semnificativ pe o piata postald globala si in viitor. Acest fapt este evident mai ales daca avem in
vedere cd cererea de servicii postale in punctul in care lumea fizica si electronica se intalnesc este in
crestere.

Si in timp ce lumea se roteste la nesfarsit in spatiu, emblema Uniunii Postale Universale ne
reaminteste c aceastd organizatie internationald se asigurd in mod constant cia cele sapte

continente rimén conectate corespunzitor prin intermediul sistemului postal universal.
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