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REZUMAT

Introducere

Capitalul intelectual, care poate fi asemuit cu un receptacol de cunostinte al unei
organizatii, precum si sursa generatoare si regeneratoare de valori intelectuale, a devenit o tema
proeminentd in stiinta managementului si stiintele conexe pe parcursul ultimelor decenii.
Numerosi autori au purces la explicarea contributiei esentiale a capitalului intelectual la
performanta organizationald, precum si rolul acestuia n obtinerea unui avantaj competitiv, ca si in
dezvoltarea capacitatilor de inovare. Managementul eficace al cunostintelor continute in variate
componente ale capitalului intelectual, precum capitalul uman, capitalul structural si capitalul
relational, in scopul atingerii succesului in afaceri, a devenit un tel important al strategiilor

organizationale dezvoltate de intreprinderile de succes.

Capitalul intelectual este un concept multifatetat, cu valente interdisciplinare. Acesta a fost
aprofundat din perspective diverse, de la definirea si descrierea conceptului (Edvinsson, 1997;
Edvinsson & Malone, 1997; Reed, Lubatkin, & Srinivasan, 2006; Kianto, 2007), la taxonomie
(Johnson, 1999; Petty & Guthrie, 2000), la masurarea componentelor acestuia (Roos & Roos,
1997), la dezvaluirea capitalului intelectual detinut de o companie (Mouritsen, Bukh, Larsen, &
Johansen, 2002; Dumay, 2016), la relatia dintre capitalul intelectual si managementul cunostintelor
(Sveiby, 1997; Kianto et al., 2010; Bratianu, 2018a; Vatamanescu, Cegarra-Navarro, Andrei,
Dincd & Alexandru, 2020), ori relatia cu inovatia (Subramaniam & Youndt, 2005; Buenechea-

Elberdin, 2017; Buenechea-Elberdin, Saenz, & Kianto, 2018).

Oamenii de stiintd au subliniat Tn mod repetat relatia relatia interdependenta dintre inovatie
si tehnologie. Intr-un context economic in care dependenta de tehnologie, ca si inovatia

tehnologica au cunoscut o accelerare exponentiald, apare ca fiind surprinzatoare raritatea cercetarii



empirice dedicate investigarii relatiei dintre capitalul intelectual, tehnologie, si inovatie. O cautare
rapida in baza de date academice Web of Science, de exemplu, reveleazd existenta unui numar
total de 8.519 publicatii in legaturd cu termenii de cautare ,,capital intelectual” (“Intellectual
capital”), comparativ, exempli gratia cu tema “knowledge management”, care indicd 395.000
rezultate. Cu toate acestea, numai jumatate din volumul de publicatii mentionat anterior este
reprezentat de articole academice, iar, dintre acestea, din nou numai cca. jumatate, numarand 2.200
documente, se refera la domeniile de cercetare management, afaceri, ori literaturd economica. Pe
masurd ce cautarea este delimitatd de noi termeni specifici asociati, precum ,,capital intelectual”
SI ,,inovatie” (,,innovation”) SI ”tehnologie” (,,technology”), cuantumul articolelor disponibile
scade la 220, pentru a fi redus abrupt la unul, atunci cand termenul “KIBS” este adaugat. Aceasta
penurie contrasteaza cu explozia numarului de companii care oferd servicii intensiv-cognitive

(KIBS).

Avand in vedere lacunele de cercetare amintite, acest proiect de cercetare doctorald si-a
propus sa investigheze modul in care managementul capitalului intelectual inter-relationeaza cu
orientarea tehnologica a unei organizatii si cu capacitatile de inovare ale acesteia pentru a sustine
performanta inovarii In KIBS. Obiectivele cercetarii au inclus: revizuirea literaturii stiintifice
privind managementul capitalului intelectual, orientarea tehnologica, capacitatile de inovare si
performanta inovérii in organizatii, cu scopul de a defini si operationaliza conceptele de cercetare
si a identifica elementele componente ale acestora; dezvoltarea, in consecintd, a unui instrument
de cercetare (chestionar) pentru a masura constructele corespunzatoare; colectarea datelor necesare
in cadrul unor interviuri cu respondenti din sectorul KIBS, pentru realizarea unei analize calitative,
care sa surprinda situatia din mediul de afaceri in ce priveste managementul capitalului intelectual;
testarea si validarea unui model de cercetare integrat, pe baza cercetarii empirice, capabil sa
genereze cunostinte noi in domeniu.

Urmand aceste ratiuni de cercetare, dupad Capitolul 1 introductiv, teza prezinta in Capitolul
2 fundamente teoretice ale firmei prin prisma avantajului competitiv determinat de managementul
resurselor organizationale intangibile. Sunt prezentate, totodatd, aspecte conceptuale privind
relatia dintre acesta si managementul tehnologiei si inovatiei. In continuare, este investigat
conceptul de management al capitalului intelectual. Este realizatd o prezentare criticad privind
evolutia conceptului, stabilirea domeniului de cercetare, dezbaterile privind natura si masurarea

resurselor intangibile, taxonomiile propuse de-a lungul timpului, clarificarea conceptuala a relatiei



dintre managementul capitalului intelectual si managementul cunostintelor, precum si aspecte
relevante din cercetarea empirica in acest domeniu.

In urmatoarele sub-sectiuni ale capitolului sunt prezentate elemente conceptuale si de
cercetare empiricd privind relatia dintre managementul capitalului intelectual si inovatie, capacitati
de inovare si performanta inovirii. In mod similar, este realizati o revizuire critica a literaturii
referitoare la relatia dintre managementul capitalului intelectual si orientarea tehnologica, care
sustine la nivel strategic dezvoltarea capabilitatilor de inovare. Capitolul se Tncheie cu revizuirea
literaturii ce priveste managementul capitalului intelectual in KIBS, ale caror particularitati sunt
discutate.

Capitolul 3 este dedicat prezentarii detaliate a modelului de cercetare si a metodologiei,
care include atat cercetare cantitativa, cat si calitativd. Sectiunea Incepe cu o revizuire sistematica
a literaturii dedicate cercetarii empirice avand ca obiect asocierea dintre managementul capitalului
intelectual si inovatie, respectiv tehnologie. Filosofia cercetarii si metodele alese pentru atingerea
obiectivelor sunt discutate si justificate. Este introdus apoi modelul de cercetare, chestionarul
dezvoltat ca urmare a operationalizarii conceptelor, si sunt oferite informatii relevante cu privire
la colectarea datelor. Tn Capitolul 4 sunt prezentate rezultatele cercetarii. Mai inti sunt examinate
si analizate datele rezultate In cursul cercetdrii calitative, care ofera posibilitatea intelegerii
realitdtii din mediul de afaceri referitor la strategii, politici si practici avand ca obiect
managementul cunostintelor. Acestea informeaza asupra unor aspecte reflectate in chestionarul
utilizat pentru cercetarea cantitativa. In continuare este examinati metodologia testirii si validarii
modelului de cercetare prin metode statistice, apoi sunt raportate rezultatele cercetarii. In ultima
sectiune a tezei, in Capitolul 5, sunt prezentate concluziile proiectului de cercetare doctorala,
contributiile teoretice, implicatiile manageriale, precum si limitarile cercetarii.

Analiza prin metode statistice a datelor colectate pe baza chestionarului de la un numar
N=103 respondenti din cadrul KIBS, care activeaza in domeniul IT, financiar si servicii de
consultantd introduce un construct de tip formativ, integrativ, pentru masurarea relatiilor
structurale dintre Managementul Capitalului Intelectual, Orientarea Tehnologica, Capacitatile de
Inovare si Performanta Inovdrii. Prin aceasta, teza propune si valideaza un model nou de cercetare,
care nu a mai fost utilizat anterior. Modelul confirma rezultate ale cercetarii teoretice si empirice
care au avansat ipoteze privind relatiile semnificative dintre aceste variabile, extinzand, totodata,

cercetarea privind organizatiile intensiv-cognitive (KIBS).



**k*

Metodologia cercetarii

Dupa parcurgerea critica si sistematica a literaturii dedicate conceptelor de capital
intelectual, tehnologie si inovatie, urmand consideratiile metodologice sugerate de Tranfield,
Denyer si Smart (2003) pentru realizarea unei abordari bazate pe dovezi stiintifice, acest proiect
de cercetare doctorala a continuat cu investigarea empirica a relatiilor dintre conceptele care fac
obiectul studiului. in conformitate cu paradigma propusa de Saunders et al. (2016), a fost aleas o
abordare metodologica mixta, care a combinat cercetarea cantitativa si calitativa.

Metoda de cercetare calitativa utilizatd a fost un interviu semi-structurat, pentru
investigarea practicilor curente din mediul de afaceri cu privire la managementul cunostintelor, in
scopul dezvoltarii capitalului intelectual necesar activarii capacititilor de inovare. In scopul
mentionat a fost utilizat un set de zece intrebari standardizate, transmise prin mijloace electronice,
care a fost urmat de aprofundarea unor aspecte prin adresarea unor intrebari suplimentare, pentru
elucidarea neclaritatilor si completarea informatiilor. Sase manageri cu experienta din cadrul unor
organizatii intensiv-cognitive active in Romania au participat in mod voluntar la interviuri.
Metoda interviului a fost folosita in cadrul unui context de cercetare explicativ, pentru a aprofunda
intelegerea relatiilor dintre variabile, si a informa dezvoltarea instrumentului de cercetare
cantitativd. Datele obtinute in cursul cercetdrii calitative au fost examinate apoi din perspectiva
rezultatelor cercetarii cantitative.

Pentru cercetarea cantitativa a fost dezvoltat un chestionar n vederea colectarii datelor.
Aceasta asigura obtinerea unor rezultate obiective, pe baza analizei statistice. Dupa cum a fost
aratat in literatura academica (Bryman, 2006 in Saunders et al., 2016), analiza cantitativa este baza
obtinerii unor rezultate care pot fi generalizate si care au caracter predictiv pentru cercetare.
Metoda aleasa implica o abordare deductiva, datele fiind utilizate pentru a testa teoria.

In scopul masuririi si analizirii relatiilor dintre cele patru variabile, si anume
Managementul Capitalului Intelectual, Orientare Tehnologica, Capacitati de Inovare si
Performanta Inovarii, chestionarul a inclus sase constructe si o sectiune demografica. Unii itemi
au fost codificati in revers. Pentru evaluarea raspunsurilor a fost utilizatd o scara Likert cu 5 trepte,

de la “Acord puternic” la “Dezacord total”.



Urmare a revizuirii literaturii academice de specialitate, a fost dezvoltat un model de
cercetare si au fost propuse doudsprezece ipoteze de cercetare:

Hla. Managementul Capitalului Uman influenteaza in mod pozitiv Performanta Inovarii
in organizatiile intensiv-cognitive.

H1lb. Managementul Capitalului Structural influenteaza in mod pozitiv Performanta
Inovarii in organizatiile intensiv-cognitive.

H1lc. Managementul Capitalului Relasional influenteaza in mod pozitiv Performanta
Inovarii in organizatiile intensiv-cognitive.

H2a. Managementul Capitalului Uman influenteaza in mod pozitiv Capacitatile de Inovare
in organizatiile intensiv-cognitive.

H2b. Managementul Capitalului Structural influenteaza in mod pozitiv Capacitdtile de
Inovare in organizatiile intensiv-cognitive.

H2c. Managementul Capitalului Relational influenteaza in mod pozitiv Capacitdtile de
Inovare in organizatiile intensiv-cognitive.

H3a. Managementul Capitalului Uman influenteaza in mod pozitiv Orientarea
Tehnologica in organizatiile intensiv-cognitive.

H3b. Managementul Capitalului Structural influenteaza in mod pozitiv Orientarea
Tehnologica in organizatiile intensiv-cognitive.

H3c. Managementul Capitalului Relational influenteaza in mod pozitiv Orientarea
Tehnologica in organizatiile intensiv-cognitive.

H4. Capacitatile de Inovare influenteaza in mod pozitiv Orientarea Tehnologica in
organizatiile intensiv-cognitive.

H5. Capacitdtile de Inovare influenteaza in mod pozitiv Performanta Inovarii n
organizatiile intensiv-cognitive.

H6. Orientarea Tehnologica influenteaza in mod pozitiv Performanta Inovarii n
organizatiile intensiv-cognitive.

Chestionarul a fost transmis online personalului organizatiilor intensiv-cognitive active in
Romania, fiin dutilizate metode non-probabilistice (snowball sampling). A fost inregistrat un
numar N=103 raspunsuri de la CEOs, alti manageri, precum si personal operational, datele

acumulate permitand aplicarea metodelor de analiza statistica (Saunders et al., 2016).



Rezultatele cercetarii

Conform analizei statistice descriptive, majoritatea respondentilor au provenit din
personalul operational al unor organizatii intensiv-cognitive specializate in domeniul IT,
consultanta si financiar. In mare parte acesta a fost reprezentat de femei, cu o experientd de lucru
mai micd de 10 ani. O treime dintre respondenti ocupau pozitii manageriale de mijloc, iar 25,3 %
ocupau pozitii manageriale superioare. Au fost reprezentate atat companiile mici si mijlocii, cat si
companiile mari (cu peste 250 angajati).

Datele au fost analizate cu software specializat, SPSS versiunea 28 si Smart PLS versiunea
3 (Ringle, Wende, & Becker, 2015), prin metode de analiza statistica larg acceptate, atat pentru
analiza descriptiva, cat si pentru analiza relatiilor de modelare structurala (SEM).

Modelul de cercetare propus a fost validat, avand o valoare SRMR de 0.071 (< 0.080), si
valoare R? ajustati indicand o putere explicativi de 65,6 % pentru Capaictiti de Inovare, 69,5 %
pentru Performanta Inovarii si 78,9 % pentru Orientarea Tehnologica. Valoarea

La o valoare P = 0.000, coeficientii confirma relatii semnificative intre Managementul
Capitalului Relational si Performanta Inovarii; Managementul Capitalului Structural si
Capacitatile de Inovare; Managementul Capitalului Relational si Capacitatile de Inovare;
Managementul Capitalului Uman si Orientarea Tehnologica; Capacitatile de Inovare si Orientarea
Tehnologica; Capacitatile de Inovare si Performanta Inovarii; Orientarea Tehnologica si
Performanta Inovarii. Desi pentru ipotezele H1a, H1b, H2a, H3b, H3c nu a fost validat efectul
direct, pentru toate acestea, mai putin H2a (influenta managementului capitalului uman asupra
capacitatilor de inovare in orgaizatiile intensiv-cognitive), a fost stabilit un efect indirect (mediere)
semnificativ. Prin urmare, logica modelului de cercetare a fost confirmata, intrucét relatiile
propuse intre variabile suprind logica unui proces in mai multi pasi, interdependenti. Diverse
elemente ale capitalului intelectual au efect semnificativ asupra inovatiei in cadrul organizatiilor.
Managementul strategic al tehnologiei sprijind dezvoltarea capacitatilor de inovare, si permite
exploatarea rezultatelor acestora. Orientarea tehnologicd si capacitdtile de inovare au un efect
demonstrat asupra performantei inovarii in organizatiile intensiv-cognitive, iar acestea culeg
fructele managementului capitalului intelectual.

Toate obiectivele de cercetare au fost atinse, iar temele de cercetare au primit rispuns.




Contributii teoretice si implicatii manageriale

Acest proiect de cercetare doctorala propune si valideaza un nou model de cercetare. Cu
toate acestea, rezultatele confirma prezumtiile cercetarii teoretice anterioare. Teza contribuie la
literatura dedicata abordarii firmei prin prisma capitalului intelectual, dovedind ca managementul
capitalului intelectual, privit ca un construct integrat, care reuneste managementul capitalului
uman, structural si relational, are efect semnificativ asura dezvoltarii capacitatilor de inovare
bazate pe tehnologie. Managementul capitalului uman, capacititile de inovare, si, intr-o masura
mai mica, managementul capitalului relational si structural, isi combina efectul, avand un impact
puternic asura orientarii tehnologice, care este o pozitionare strategicd a organizatiei. Aceasta
reflectd importanta relatiei dintre inovatie si tehnologie, discutata in literatura academica.

In contextul actual, in care organizatiile intensiv-cognitive (si alte companii) concureazi
intr-un mediu digital, iar digitalizarea transforma realitatile economice si sociale, tehnologia si
cunostintele tehnice au o importantda deosebitda pentru succesul in afaceri. Managementul
capitalului structural afecteazd semnificativ performanta inovarii, indicand, din nou, importanta
resurselor organizationale pentru obtinerea performantei. In plus, capacititile de inovare si
orientarea tehnologica afecteaza semnificativ performanta inovarii in KIBS, confirmand astfel
teoria.

Teza adauga valoare literaturii cu privire atat la abordarea firmei prin prisma resurselor
strategice, cat si a capacitatilor dinamice, intrucat confirma rolul managementului resurselor
organizationale intangibile in otinerea de avantaje competitive, prin reinnoirea resurselor care sunt
valoaroase, rare, non-imitabile si non-substituibile, prin utilizarea competentelor fundamentale ale
organizatiei si capacitatile de inovare, pentru a obtine performanta.

Aceasta cercetare contribuie si la literatura care abordeaza firma prin prisma cunostintelor,
deoarece valideaza intr-un model integrat rolul jucat in inovatie de managementul cunostintelor si
al cunostintelor tehnice incorporate in competentele si abilitatile anagajatilor, managementul
cunostintelor tacite si explicite, si managementul cunostintelor acumulate de in relatiile cu
partenerii organizatiei.

Teza contribuie si la literatura cu privire la inovare, aducand noi dovezi cu privire la relatia
dintre inovatie si resursele intangibile, fructificat prin managementul capitalului intelectual. Care

conduce la dezvoltarea capacitatilor de inovare si exploatarea inovatiei tehnologice.



Pentru practicieni, aceasta cercetare aduce dovezi cu privire la importanta dezvoltarii si
administrarii capitalului intelectual in toate componentele sale — uman, structural si relational —n
scopul castigarii de avantaje competitive si obtinerii performantei. Teza subliniaza valoarea
elementelor capitalului intelectual, care afecteaza rezultatele strategiilor si proceselor
organizationale. Existenta unei strategii tehnologice organizationale, bazate pe tehnologii
avansate, integrarea tehnologiei In procesele organizatiei si pregatirea continud a personalului
pentru a dobandi noi competente si abilitati digitale poate conduce la avantaje competitive si succes
in organizatiile intensiv-cognitive. De asemenea, procese organizationale flexibile si eficiente,
asigurarea unui cadru organizational pentru partajarea cunostintelor tacite, capacitatea organizatiei
de a exploata noile cunostinte acumulate pentru a asigura cresterea, precum si capacitatea
organizatiei de a-si adapta tehnologia disponibild pentru indeplinirea nevoilor de afaceri sunt
preconditii ale succesului in organizatiile intensiv-cognitive. Tn fine, promovarea unei culturi
organizationale de incredere si colaborare, asigurarea unui mediu in care angajatii se simt apreciati,
ca si utilizarea adecavta a tehnologiilor digitale pentru comunicare, sunt factori importanti pentru
dezvoltarea capacitatilor de inovare.

Cercetarea are citeva limitdri. In primul rand, semnificatia statistica a rezultatelor este
dependenta de marimea mostrei de studiu, iar efectul explicativ si efectul de marime nu pot fi
extrapolate la alte segmente demografice, in alte regiuni, ori sectoare de activitate. Apoi, se va
observa ca rezultatele cercetdrii empirice pot fi afectate de subiectivitatea respondentilor in
aprecierea intrebarilor, ca si de perceptia lor asupra realititii. In al treilea rind, acesta este un studiu
cros-sectional iar rezultatele referitoare la performanta inovdrii, de exemplu, pot suferi modificari
in cazul considerdrii unei perioade diferite de timp. In fine, avand in vedere scopul cercetarii,
rezultatele pot fi limitate la designulmodelului de cercetare. Cercetarea viitoare ar putea incerca sa
confirme rezultatele si in investigarea altor segmente demografice, 1n alte regiuni, ori utilizand o

abordare longitudinala.




