sNSPy
+* *
x % |Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
* Rt
* kX

SCOALA DOCTORALA

Rezumatul tezei de doctorat

SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUL.
CAUZE SI EFECTE ALE DEPENDENTEI DE SISTEM

Coordonator stiintific: Conf.Univ.Dr. ALFRED BULAI

Doctorand: Gheorghiu Carmen Marina

Bucuresti 2021



CUPRINS (integral)

A DT OVIRT L. ... i e e e e e e pag.4
INEFOAUCEI@ ...ttt e et e e e sttt e e sttt e e e sttt e e e eabbaeeeseabaeeesaans pag. 5

Motivatia alegerii temei de cercetare — obiective ...........................coicin e pag. 6

Capitolul I. Alegerea si aplicarea metodelor de cercetare..................cccooeniiiniiinennenen. pag.12

Capitolul II. Institutia de ocrotire (de stat si/sau privatd)...............cccceeee it pag.29
2.1.0rfelinatul — atestare dOCUMENtATA ..........ooviiniiiiiii it e e e e e pag.29
2.2 Prezentarea orfelinatelor dupa 1989 — impactul avut in presa.....................cccceeeeee.pag. 30
2.3. Aspecte ale institutiilor romanesti de protectie a copiilor, inainte si dupd 1989................ pag.34
2.4. Structura populatiei. Evolutie si pondere..............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e pag 44
2.5. Infiintarea si functionarea ONG-urilor in ROMANa...................oeeveeeeveeeeeceeeereeennn... g 49

2.6. Institutia de protectie a copilului - Provocari si impact asupra copiilor.........cccceevenenne. pag.55

Capitolul III. Familia — Traditie si tendinte..................c.ccc....oooiiiiiii i e pagL63

3.1. Familia — prima institutie sociala din istoria lumii................ooeiiiiiiiiiiiiiiii e, pag.63
3.2. Familia din perspectiva JUridiCa. .. .. .....cccooieriiieiieiie ettt et pag.78
Capitolul IV. Asistenta sociala In Romania ..................c.ooooeiiiiiiiniiiiee pag.81
4.1, Prevederi 1€GAle .....cc..oiiiiiiieiee ettt pag.81
4.2. Istoricul asiSteN{el SOCIALE .....cuvierrieeiiieciie e e e e e eetae e eaaeeeenee s pag.82
4.3. Valori ale asistentei sociale aplicate In contextul rOmMANESC...........ceveeeeveereieeiieenieenieeieenee. pag.84

Capitolul V. Dependenta de sistemul de protectie (Studiu 1 — Centrul Maternal, alternativa

la abandon sau dependentd de SISTEIM).......cc.eeveiiriieriieiiieeie ettt et e e ereeeeeeebeeseaeenaeens pag.88

Capitolul VI. Implicarea personalului in lucrul cu copilul institutionalizat...................... pag.105



6.1. Deprinderile de viatd independenta...............oouiiiiiiiiiiiiii e, pag.105
6.2. Deprinderile (comportamente TNVALATE). ......uvuierntt ettt eitiee et eiee e e eeerieeenns pag.117
6.3. Abordari in Tucrul CU tINETIL. . ..ivi it reeree e ene s PAEL T 1O
6.4. Instrumente de evaluare a deprinderii de viatd independenta...............cceeceeenieriiiniennnne. pag.120

6.5. Studiu 2 - Perceptia tinerilor asistati in centre de plasament cu privire la existenta activitatilor

de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta ...............ccooiiiiiiniiiiiiiieneeee e, pag.123

6.6.Studiu 3- Aspecte privind achizitia si dezvoltarea deprinderilor de viata independenta....pag.134

Capitolul VII: Oportunitati de schimbare in sistemul de ocrotire al copiilor si

BINETILOT ..ottt et e et e sttt e st e st e e st e e st e e pag.163
L O01) 1 1o 11 /) SO pag.171
Contributii PrOPIil ....cocooiiiiii e e pag.177
Limitari si directii viitoare de Cercetare ..................cooiiiiiiiiiiiiiiieee pag.177
AIEXC......einiiieiitee ettt ettt ettt e ettt e ettt ettt e a bt e e a bt e e ht e e e hb e e e bt e e e bt e e e bt e e ebbeeeabeeeeabeeeebeeea pag.180
Bibliografie. ... ... s pag.187



Introducere

Teza de doctorat, avand ca titlu Sistemul de protectie a copilului. Cauze si efecte ale
dependentei de sistem, doreste sa sublinieze legatura dintre lipsa formarii unor deprinderi de viatd
la tinerii institutionalizati, si numarul mare de tineri care continud sd fie dependenti de sistemul de
protectie, si totodatd sd aduca un plus de obiectivitate in ceea ce reprezintd imbundtatirea conditiilor
de trai a beneficiarilor in mediul institutional, bazata pe opiniile tinerilor inclusi in aceasta cercetare,
si de a sublinia totodatd accentul ce trebuie pus pe dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta a
copiilor si tinerilor ocrotiti 1n institutii de protectie.

Cercetarea mea se focalizeaza atat pe studiul beneficiarelor din centrul maternal (in prezent
apartinand sistemului guvernamental), cat si pe aducerea in prim plan a opiniilor tinerilor inclusi
intr-un program de dezvoltare a abilitatilor de viatd, cercetare desfasurata in cadrul unui ONG.
Cercetarea prezentei lucrari stiintifice, se doreste a sublinia, avand la baza opiniile subiectilor luati
in calcul, necesitatea oferirii unei palete largi de posibilitati in ceea ce priveste integrarea sociala,
insertia pe piata muncii, diminuarea stigmatizarii in mentalitatea populard existenta, prin cresterea
stimei de sine i minimizarea numarului de delincventi in randul acestora, servicii care in prezent
sunt slab reprezentate la nivel de centre de ocrotire, ceea ce subliniazd si existenta unui numar mare
de beneficiare ce apeleazd la serviciile centrului maternal. Desi au fost intiate astfel de obiective
prioritare care urmaresc ameliorarea situatiei copiilor din sistemul de protectie speciald, dorindu-se
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare, tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in
societatea noastrd (notiuni dezvoltate si in cadrul Strategiei Nationale'), existd in realitate lipsuri
majore in favorizarea exercitarii drepturilor de catre acestia, iar provocarea lucrdrii mele, o
constituie promovarea abordarii participative si multisectoriale a problematicii copiilor/tinerilor
asistati 1n centre sociale, facilitind respectarea interesului superior al copilului 1n toate domeniile.

Am urmarit sublinierea statutului de utilitate publicd acordatda ONG-urilor si clarificarea
aspectelor care {in de drepturile conferite de acest statut, inclusiv cele referitoare la contractarea de
servicii, In paralel cu serviciile oferite de catre institutiile guvernamentale. Unii dintre partenerii
importanti din domeniul protectiei copilului pe teritoriu tarii noastre, alaturi de ONG-uri consacrate
si care 1si desfasoard activitatea pe teritoriul mai multor tari, sunt si Biserica Ortodoxa Romand sau
cultele religioase recunoscute de lege, si desi exista transformari legislative si de statut si la acest
nivel, vocatia sociala si eficacitatea in actiune le sunt recunoscute. Pana in prezent insa, nu exista un

cadru institutional in baza caruia sa se perfecteze aceastd colaborare la nivel national (de exemplu

! Strategia Nationald pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului

(http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Transparenta/2014/2014-02-
03_Anexal HG_Strategie_protectia_copilului.pdf), accesat la data de 14.10.2017
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Centrul pentru femei victime ale violentei domestice infiintat la nivel local pe baza incheierii unui
parteneriat intre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectie a Copilului sector 1 si
Patriarhie, functionabil in Bucuresti, si care, in pofida unui spatiu restrans - 4 locuri, a oferit ocrotire
in regim de urgentd multor cupluri mama-copil aflate in dificultate sau provenind dintr-un mediu
violent), cu mentiunea ca existd schimbari continue privind organizarea si reorganizarea centrelor
specializate, astfel cd pe parcursul ultimilor cinci ani au intervenit multiple modificari (desfiintarea
anumitor centre, reorganizarea activitatilor de naturd sociald, etc.). Aceastd situatie s-a reflectat
implicit si in desfasurarea cercetarii de fata, oferindu-mi posibilitatea, dar si provocarea de a regandi
si reorienta cercetarea, structurdnd-o pe trei studii care urmaresc sa sublinieze interdependenta
domeniilor considerate esentiale.

Desi initial am conceput studiul avand ca obiectiv central, copiii si tinerii din centrele de
plasament, in vederea obtinerii unor opinii concrete ale acestora privind existenta programelor
speciale de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta, cercetarea a dobandit noi valente odata
cu Inchiderea centrului asupra caruia eram focalizata, informatiile obtinute ramanand la un stadiu
cifric nesemnificativ (30 de subiecti), informatii care nu se pot extrapola la nivel national pentru a
constitui un etalon in cercetare. Studiul rdimane astfel a avea doar un rol exploratoriu, la nivel micro,
reprezentand un punct de vedere al beneficiarilor centrului de plasament, fiind luat in calcul doar ca
reper privind modul de perceptie a acestora cu privire la probleme existente.

Cercetarea, avand in componenta trei studii, 1si propune sa sublinieze lipsurile existente in
centrele de ocrotire, a unor servicii necesare tinerilor institufionalizati, care ar putea sprijini eficient
ridicarea standardelor de viatd si ca urmare, dezvoltarea capitalului uman, asigurarea de alternative
pentru integrarea acestora pe piata muncii, centralizdnd si luand in calcul opiniile exprimate de
subiectii participanti la cercetare. Fiind in conformitate cu politicile §i strategiile europene si
nationale Tn domeniul asistentei sociale, in spetd a protectiei copilului, studiul de fata isi propune sa
sublinieze lacunele existente in programele instructiv-educative din centrele de ocrotire, si care se
reflecta in dezvoltarea bundstarii copilului si a asigurarii protectiei eficiente In cadrul institutional,
prin prezentarea si analizarea mediului institutional de stat si a celui privat, in perioada post-
comunistd, luand in calcul totodatd transformarile prin care a trecut familia roméanesca, de la
modelul traditional, la tendintele actuale.

Aspecte generale

Pornind de la analiza documentelor existente, a legislatiei aflatd 1intr-o continua
reactualizare, a publicatiilor si studiilor existente in domeniul asistentei sociale, precum si a
observatiei lipsurilor existente in pregétirea copiilor si tinerilor pentru viata independentd, am
conturat obiectivele in jurul cdrora am construit si dezvoltat ulterior lucrarea de fatd. Urmare

documentarii, am punctat faptul ca in ultimele doud decenii ale regimului comunist, in Romania s-a



inregistrat o adevarata explozie a abandonului, generata de politica agresiv pronatalistd declangata
in 1966, care a avut drept consecin{d nasterea unui mare numar de copii nedorifi §i cresterea ratei
mortalitatii materne datorate avorturilor empirice. Aspecte detaliate ale acestui fapt se regasesc in
capitolul Politica demograficd a regimului Ceausescu, al Raportului Final® intocmit in anul 2006 de
catre Comisia Prezidentiald pentru Analiza Dictaturii Comuniste din Romania. Decretului 770 din 1
octombrie 1966, privind reglementarea Intreruperii sarcinii, a fost actul normativ prin care regimul
Ceaugescu a pus bazele a ceea ce avea sa constituie ,,unul dintre cele mai represive si mai dure

regimuri pronataliste din istorie™”

. Acest decret incrimina avortul, si a abrogat Decretul 463/1957
care permitea aceastd practicd. Decretului 770/1966, a suferit modificari in timp, scopul sdu fiind sa
creasca natalitatea 1n tara noastra. Raportul privind Politica demografica a regimului Ceausescu,
precizeaza faptul cia ,In contextul unei penurii crescande, incluzind insuficienta caldurii,
electricitatii $1 mancdrii, a purta un copil ridica atat probleme de ordin material, de sanatate, cat si
de ordin moral™.

Efectul principal al transformarilor, ce au survenit in post-comunism in toate zonele de
interes public, pentru tinerii asistati ai institutiilor de ocrotire care ajung la varsta de 18 ani, varsta la
care urmeaza sa paraseasca sistemul (exceptie facdnd doar cei care sunt Incd scolarizati la aceasta
varstd, invatamant de zi, si care pot beneficia de cazare in apartamente sociale pand la varsta de 26
ani), este lipsa unui suport ulterior, adecvat nevoilor si asteptarilor acestora, avand ca efect
respingerea lor de catre societatea care 1i ocrotise pana atunci.

Ceea ce inca lipseste la ora actuala, este existenta unei politici unitare, coerente, planificate,
realizatd si condusa la nivel central pentru a asigura: pe de o parte sprijinirea in continuare a
tinerilor majori (fosti asistati), dupd incheierea perioadei de ocrotire pentru o insertie sociald
adecvata, prin monitorizarea integrarii profesionale si oferirea unor facilitdti privind locuinta,
menajul, gestionarea veniturilor, etc.; pe de altd parte, actiuni de planificare a viitoarei externari a
asistatilor, ceea ce ar determina, poate, modificari in structura programelor derulate in institutii, In
directia dezvoltarii capacitatilor de viatd independenta si de prevedere si realizare a deschiderii cétre
comunitatea exterioara institugiei.

Lipsa deprinderilor de viatd independentd este adesea dublata la tinerii asistati de o lipsa

totala de cunoastere si acceptare a normelor sociale — generate de inexistenta contactelor reale cu

lumea din afara institutiei, ceea ce contribuie in momentul iesirii lor in aceastd lume, la respingerea

2 Raportul Final, (2006), Politica demograficd a regimului Ceausescu, Comisia Prezidentiald pentru Analiza Dictaturii
Comuniste din Romania, Bucuresti, p509-521 (https://www.wilsoncenter.org, accesat la 02.03.2021),

3 Decretul 770/1966 pentru reglementarea intreruperii cursului sarcinii in ,,Buletinul Oficial al RSR”, nr. 60 din 1
octombrie 1966.

4 Raportul Final, (2006), Politica demografici a regimului Ceausescu, Comisia Prezidentiald pentru Analiza Dictaturii
Comuniste din Romania, Bucuresti, p509-521 (https://www.wilsoncenter.org, accesat la 02.03.2021),
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tinerilor de catre societate (inca existd mentalitatea in scoli de stigmatizare a copiilor proveniti din

centre de plasament si chiar in situatia sustinerii unui interviu pentru un loc de muncd), atragand

dupd sine respingerea de catre acestia a societatii, si tendinta, care s-a amplificat astazi, de
endogrupare, de a considera institutia ca pe un model ideal de viata si pe colegii de institutie ca
modele de comportare umand, si care, de altfel, pot fi cu greu abandonate.

Acesti tineri dezvolta astfel un puternic sentiment de excludere sociald; incercarile lor de
integrare se soldeaza, In cele mai multe cazuri, cu esecuri. Este, fard indoiala, una dintre cauzele
cresterii infractionalitatii la nivelul acestei categorii de tineri adulti; multi dintre ei fara domiciliu
abuz consum de substante halucinogene, etc. — fenomene ce afecteaza in principal categoria celor
fara adapost, denumiti generic “copiii strazii” si care provin Tn majoritate, tot dintre minorii asistati
ai caselor de copii.

Obiectivul general al proiectului vizeaza sublinierea punctelor deficitare la nivel
educational in centrele de ocrotire a copiilor si tinerilor, dependenta de sistemul de protectie sociala,
precum si conditiile de viata ale copiilor si tinerilor asistati in institutii de ocrotire, din perspectiva
acestora, facand o paraleld intre serviciile oferite de catre institutiile de ocrotire private si publice,
subliniind totodata dependenta de sistem (de asistenta sociald) a acestora.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

- Analiza sistemul de protectie (de stat si privat) a copilului;

- Analiza dinamicii familiei romanesti;

- Caracteristicile ingrijirii in mediul institutional, centrate pe copil, promovate de ONG-uri,
adoptate, implementate si dezvoltate de catre sistemul de protectie guvernamental;

- Opinii ale tinerilor institutionalizati, si post-institutionalizati, ce pot constitui un suport pentru
realizarea unor modificari in structura programelor derulate in institutii, in directia dezvoltarii
capacitatii de viatd independenta a tinerilor ce urmeaza a parasi institutiile de ocrotire.

In ceea ce priveste cercetarea, pentru a sublinia importanta intercoreldrii datelor obtinute, am
recurs la impartirea acesteia in trei studii:

- a) Dependenta de sistemul de protectie — Centrul Maternal, alternativa la abandon sau
dependenta de sistem;

- b) Perceptia tinerilor asistati in centre de plasament cu privire la existenta activitatilor de
dezvoltare a abilitatilor de viata independenta,

- ¢) Aspecte privind achizitia si dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

Prin folosirea triangulatiei, m-am straduit sa privesc in mod obiectiv temele abordate, acoperind

o paleta larga:

- a) din perspectiva copiilor si tinerilor asistati,



- b) a tinerelor (re)admise in sistemul de protectie (centrul maternal),

- ¢) gradul de pregitire a tinerilor in ceea ce priveste achizitia abilitatilor de viatd independenta,
cele trei studii incluse in cercetarea de fata, intercorelandu-se prin impactul pe care il au asupra
ocrotirii, dezvoltarii si integrarii in societate a segmentului de populatie definit generic — beneficiari

ai sistemului de protectie, precum si dependenta acestora de sistemul de asistentd sociala.

Intrebirile cercetiirii
Cercetarea (Insumand cele trei studii) are in vedere principalele intrebari:

a) Cum influenteaza atitudinile angajatilor din sfera asistentei sociale, evolutia si dezvoltarea
copiilor/tinerilor asistati in sistemul de protectie a copilului?

b) Care sunt opiniile tinerilor institutionalizati, si post-institutionalizati, ce vizeaza modificari
in structura programelor derulate 1n institutii, in directia dezvoltarii capacitatii de viata
independenta a tinerilor ce urmeaza a parasi institutiile de ocrotire?

¢) In ce masurd sunt pregatiti tinerii asistati in centre pentru parasirea institutiei de ocrotire si
integrarea sociala?

d) Ce influenta a avut mediul institutional asupra vietii de adult, in cazul tinerelor foste asistate,
care apeleaza la (re)admiterea Intr-un centru maternal?

Categoriile de subiecti
* tineri cu varste cuprinse intre 14 si 20 ani, asistati in centre de plasament;
* mame asistate In centru maternal;
* foste asistate Tn cadrul sistemului de protectie si care solicita (re)admiterea in centrul maternal;
* fosti asistati ai sistemului de protectie a copilului care, dupa implinirea varstei de 18 ani, solicita
in continuare asistenta materiald, financiara, etc.;

Esantioanele supuse cercetarii

Numarul total de subiecti luati in calcul pentru aceasta lucrare de cercetare, este de 739,
gruparea fiind facuta astfel pe cele trei studii (cercetari particulare):
a)Pentru Studiul nr.1, am avut un numar total de 569 subiecti de referintd (cupluri mama-copil,
femei insarcinate cu/fara alti copii, mame/gravide minore transferate din centre de ocrotire minori
sau admise din comunitate, femei victime ale violentei intrafamiliale, etc., asistate in Centrul
Maternal Sf. Nicolae, din cadrul DGASPC sector 1, Bucuresti) constituind baza de date pentru
analiza (avand in vedere faptul ca eu sunt cea care a realizat intervievarea subiectilor pe o perioada
de 20 de ani), cu precizarea ca in perioada studiului efectiv in cadrul scolii doctorale, ghidul de
interviu (Anexa nr.1) a fost aplicat unui numar de 91 persoane, In perioada noiembrie 2015 -

octombrie 2016;



b) Studiul nr.2 — s-a axat pe intervievarea (Anexa nr.3), respectiv testarea unui instrument de lucru
consacrat international si adaptat contextului romanesc, unui esantion de 30 de tineri (15 fete si 15
baieti) ocrotiti In sistemul de protectie de stat — respectiv Complexul de Servicii Sociale Sf.
Nicolae, Bucuresti, sectorul 1, pe o perioadd de 6 luni (ianuarie-iunie 2017), acestia avand varste
cuprinse intre 14 si 20 ani, cu mentiunea ca:

- 16 tineri (7 baieti, 9 fete) au beneficiat de ocrotire doar in cadrul unor institutii de stat,

- 10 tineri (6 baieti, 4 fete) au fost ocrotiti timp de 7 ani 1n sistem privat (casa de tip familial)
si apoi admisi in centrul de stat (urmare desfiintarii centrului de ocrotire privat), iar

- 4 tineri (2 baieti, 2 fete) au fost ocrotiti in familii substitut (asistenti maternali),
esantionul de subiecti fiind extras din numarul de 170 de tineri participanti la studiul prezentat
(Studiul nr.3), reprezentand 18% dintre copii/tineri ce au fost analizati ca fiind reprezentativi pentru
cele patru centre de pe raza sectorului 1, Bucuresti.
¢) Studiul nr.3 - au fost inclusi un numar de 170 copii/tineri (102 fete si 68 baieti), din patru centre
rezidentiale de pe raza sectorului 1 Bucuresti, cu varste cuprinse intre 14 si 20 ani, dintr-o populatie
de 329 reprezentand 52%, avand ca punct de plecare baza de date a Asociatiei FLUENS. Studiul s-a

desfasurat n perioada perioada martie 2015 — aprilie 2016.

Alegerea si aplicarea metodelor de cercetare

Alegerea metodei de cercetare adecvate studiului pe care mi l-am propus 1n aceasta lucrare,
a fost determinatd in special de respectul pentru trairile, subiectivitatea si subtilitatea fiecarei
persoane, de accentul pus pe relatii, egalitarism si pe aportul participantilor, deveniti astfel
colaboratori la cercetare. Tipul de cercetare-actiune pe care 1-am abordat si eu 1n aceasta cercetare,
este deseori utilizat, fiind consideratd o forma de cercetare care se bazeaza conform lui Kurt Lewin
(1946), ,pe efectele produse de participarea directd a cercetdtorilor Impreuna cu o societate

” Avand in vedere ci am

participativd, in vederea Tmbunatatirii calitdfii comunitatii studiate
considerat metodele calitative de cercetare mai compatibile cu modalitatea de cunoastere si
percepere a ariei de studiu — asistenta sociald, am recurs la utilizarea acestora In mare parte a
cercetarii mele. Desi numarul limitat de subiecti intr-unul dintre cele trei studii, nu Tmi permite
generalizarea rezultatelor obtinute prin gradul de reprezentativitate scazut al esantionului supus
cercetdrii, am recurs totusi la cuantificarea rezultatelor, acestea venind sa sublinieze datele obtinute

in urma interviurilor, constituind un exercitiu de analiza si avand un rol exploratoriu, caruia i-am

acordat importanta 1n analiza generald a informatiilor.

> Lewin,K. (1946), Action Research and Minority Problems,Journal of Social Issues, Volume?2, Issue4, November
Pages 34-46,  https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/].1540-4560.1946.tb02295.x, accesat la data de
03.04.2021.
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Continua schimbare legislativa in domeniul protectiei copilului si restructurarea, respectiv
reorganizarea sistemului de ocrotire a copilului in tara noastra, desfiintarea centrelor de plasament
mamut (cu capacitate mai mare de 50 locuri) si regruparea pe casufe de tip familial (cu maxim 16
copii), m-a determinat desigur sa recurg la adaptarea lucrarii mele. Astfel, desi initial am dorit
abordarea exclusiva a problematicii copiilor si tinerilor din centrele de plasament, si de a sublinia
lipsa existentei unor programe concrete de sprijin privind achizitia deprinderilor de viata
independenta, descentralizarea sistemului de protectie a copilului m- a determinat sa imi focalizez
atentia asupra dependentei tinerilor fosti asistati, de sistemul de protectie existent, astfel Incat
cercetarea centrald a lucrarii a devenit cea efectuatd asupra beneficiarelor centrului maternal.
Cercetarea doreste sa sublinieze ipoteza initiala, faptul ca lipsa unor activitati adecvate in centrele
de ocrotire a copiilor si tinerilor, duc cu timpul ca dependenta acestora de sistem.

Metode de cercetare mixte

Principalele metode de culegere a datelor empirice, pe care le-am utilizat in aceasta lucrare,
sunt urmatoarele: observatia, interviul semi-structurat si analiza documentelor sociale. La acestea
s-a adaugat un demers de cercetare prin aplicarea unui chestionar (consacrat international-
file:///E:/Life-Skills-Assessment-Div.-Of-Children.pdf, accesat la data de 20.01.2016) adaptat de
mine contextului romanesc $i care Imi permite cuantificarea datelor obtinute.

Analizand avantajele si dezavantajele fiecarei metode de cercetare, si considerand ca
valoarea unei cercetari sporeste atunci cand sunt combinate mai multe metode de cercetare, tehnici
sau procedee, am inclus triangulatia in cercetarea mea ca pe o strategie de validare a informatiilor
in studiul unor aspecte particulare ale comportamentului uman. Utilizat pentru prima data de catre
Norman K.Denzin® (1970:310), termenul triangulare a fost folosit ulterior in multe cercetiri,
triangulatia fiind consideratd o strategie de colectare a informatiilor care faciliteaza atingerea
cerintelor de validitate prin metodele folosite.

Doua dintre ipostazele sale de baza, triangulatia datelor (utilizarea unor surse variate de
date in studiu) si triangulatia metodologica (utilizarea unor metode multiple pentru a studia o
singurd problemd), am considerat a fi utile pentru a verifica datele obtinute urmare aplicarii
metodelor cantitativa si calitativa. Se considera ca ,,triangulatia metodologica este un deziderat care
ar trebui urmat in cercetirile socioumane, cu atit mai mult cu cat minimizeaza riscurile
metodologice si maximizeazi tiria si supletea datelor’™”.

In ceea ce priveste utilizarea observatiei, am optat pentru folosirea Observatiei participative

intrucat aceasta presupune implicarea observatorului in activitatile sociale ale subiectilor pentru a le

¢ Denzin, N. K. (1970), The research act: A theoretical introduction to sociological methods. Chicago, IL: Aldine,
p. 310.
7 Janesick, (1994), citat de Rotariu&lIlut, (1997), Ancheta sociologica si sondajul de opinie , lasi, Editura Polirom, p. 69.
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intelege mecanismele si a le supune analizei teoretice ulterioare. Am utilizat doud variante de
aplicare: 1) implicarea observatorului in situatia sociald respectiva; 2) observatorul adopta in grup
atat rolul de participant, cat si cel de cercetator, putand apela si la alte metode de investigare
(chestionare, interviuri formale, analiza documentelor sociale etc.).

Imbinand metodele de cercetare cantitativd, respectiv cercetare calitativa, am urmarit
obtinerea unor informatii concrete asupra temelor tintd pentru studiul de fatd prin asigurarea, pe de
0 parte, a obiectivitatii prin limitarea la probleme de cercetare care au variabile masurabile cu
ajutorul unor instrumentre standardizate (chestionare, ghiduri de interviu), cat si aplicarea studiilor
calitative in care sunt preferate modalitdti mai deschise i mai subiective de culegere si analizare a
informatiilor, cu scopul de a intelege starea subiectilor din grupurile tinta.

Am observat astfel faptul ca, obligatia de a ma raporta (conform metodei cantitative) la un
esantion reprezentativ pentru studiul meu si de a masura aceeasi variabild la fiecare membru al
grupului, limiteaza investigatia prin faptul cd sunt minimalizate profunzimea si detaliile, pe cand
culegerea informatiilor prin metoda calitativa (interviul semi-structurat) ofera intelegerea trairilor
subiectilor, iar masura in care lucrurile aflate pot fi relevante este mult mai mare prin bogatia de
acestora a fost determinata de interesul manifestat si de disponibilitatea lor, atat pentru aplicarea
chestionarelor, cat si pentru participarea la actiuni (in cazul tinerilor luati in calcul pentru studiu).

Analiza documentelor sociale este o sursd importanta a acestui studiu si ca urmare utilizarea
acestei metode m-a ajutat sa completez elementele principale ale cercetarii propuse in aceasta
lucrare. Ca forma de prezentare (limbaj, continut, adresabilitate), documentele analizate fac parte
atat din categoria celor expresive (personale si/sau publice), cat si oficiale, materialele existente In
dosare constituind o sursd importanta de informatii (aplicarea analizei secundare), care, de exemplu
in cazul cercetarii efectuate pe subiectii beneficiari ai centrului maternal, au venit in sprijinul
conturdrii si verificarii ipotezelor initiale.

Am pledat in favoarea pluralismului in ceea ce priveste aplicarea metodelor de cercetare,
considerand conceptul de cercetare mixta mai potrivit pentru lucrarea de fatd, in care sunt
valorificate diferentele de abordare si de punere a accentului, iar aportul fiecarei modalitati
(cantitative, respectiv calitative), este binevenit in completarea contributiei celeilalte, pentru

cercetarea desfasurata in domeniul ales (al asistentei sociale).

Studiile efectuate, componente ale cercetarii
In vederea unei mai bune exemplificiri a studiilor componente ale acestei lucriri, voi
prezenta in continuare, defalcat pe fiecare cercetare particulard, obiectivele, ipotezele si

metodologia utilizata:
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Sudiul nr.1 - Dependenta de sistemul de protectie — Centrul Maternal, alternativa la
abandon sau dependentd de sistem

Prin acest studiu am cautat sd aduc in prim plan elemente relevante cu privire la evolutia
cazuisticii centrului maternal - ca alternativd in prevenirea abandonului copiilor, sublinierea
punctelor deficitare la nivel educational in centrele de ocrotire a copiilor si tinerilor, dependenta de
sistemul de protectie sociald, precum si motivatia solicitarii serviciului social, din perspectiva
acestora.

Obiective

Obiectivul general al studiului vizeaza sublinierea lacunelor existente la nivel educational in
centrele de ocrotire a copiilor si tinerilor, ceea ce se reflecta in alegerile acestora ulterioare parasirii
centrelor (readmiterea intr-un centru, in cazul fostelor asistate).

Obiectivele specifice
- Analiza dinamicii familiei romanesti centrata pe cuplurile mama-copil admise in centrul maternal;

dezvoltate de cétre sistemul de protectie public;
- Analiza dependentei de sistem a fostelor asistate.

Ipoteze
Pentru a sublinia importanta deprinderilor de viata independena, si faptul ca existd in

proportie destul de mare o anumitd dependenta de sistemul de asistenta sociald, la care recurg fostii
beneficiari ai sistemului de protectie, am conturat urmatoarele ipoteze de lucru:

- Daca se va pune accent pe responsabilizarea tinerelor ce apeleaza la serviciile centrului
maternal, atunci se va reduce dependenta de sistem prin accesarea repetata a serviciului.

- Cu cat copiii/tinerii asistati sunt privafi de activitati de pregatire pentru viata independentd, cu
atat mai mult creste probabilitatea ca acestia sa ramana dependenti de serviciile sociale, ulterior
parasirii sistemului de protectie.

Metodologie - Descrierea instrumentelor

Observatia, interviul §i analiza documentelor sociale sunt metodele de cercetare utilizate in
aceastd cercetare particulara. Utilizarea friangulatiei mi-a oferit posibilitatea strangerii unor
informatii bogate necesare studiului aspectelor particulare ale comportamentului uman.

Din punct de vedere administrativ, precizez ca la admiterea unui cuplu mama-copil sau
gravida 1n centrul maternal, are loc un interviu semi-structurat, se aplica (acest lucru existand Inca
de la infiintarea asezdmantului sub indrumarea ONG-ului) un chestionar care cuprinde pe larg
informatiile de baza ale cazului (provenientd, date biografice, experienta de viatd, educatie,
relationare, etc.), care alaturi de alte documente relevante (rapoarte de anchetd sociald, documente

emise de alte institutii medicale sau juridice privind situatia beneficiarei, fise de lucru, etc.) vin in
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completarea dosarului social si stau la baza instrumentdrii cazului, prin estimarea, respectiv
stabilirea serviciilor sociale ce urmeaza a fi furnizate cuplului mama-copil.

Aceste date au stat la baza stabilirii unui cadru de studiu pentru cercetarea mea, iar in
perioada noiembrie 2015- octombrie 2016, am desfasurat studiul efectiv (in cadrul scolii doctorale),
continuand aplicarea directi a chestionarelor. In baza datelor culese prin cercetarea cantitativi am
elaborat un ghid de interviu, prezentat la Anexa nr.1 din lucrare [pe un numar de 91 cupluri mama-
copil (91 mame si 163 copii), cifric fiind incluse in numarul total luat in calcul pentru studiu],
completand statistic datele existente deja (consemnate de mine ca lucrator direct cu cazurile, in
fiecare dosar social). Informatiile obtinute utilizind metoda interviului semi-structurat (calitativ),
incluzand observatia participativd, au subliniat aspecte importante ale problematicii abordate,
completand rezultatele obtinute prin intermediul cuantificarii, instrumente de cercetare (tip
chestionar) aplicate beneficiarelor centrului maternal, aducand in prim plan cauzele dependentei de
sistemul de protectie a fostelor beneficiare.

Analiza documentelor sociale a constituit o sursa importanta a acestui studiu §i ca urmare
utilizarea acestei metode m-a ajutat sa dau un plus de valoare cercetarii propuse in aceasta lucrare.
Baza de date existentd in centrul maternal, pe Intreaga perioada precizatd, a constituit o sursa
importantd de informatii care a reprezentat punctul de plecare in analiza (secundard) efectuatd in
cadrul cercetarii. In ceea ce priveste limbajul, continutul, adresabilitatea, documentele analizate
contin atat informatii personale cat si publice, sau oficiale, materialele existente in dosarele
analizate constituind o sursd importantd de informatii, care au venit in sprijinul conturdrii si
verificarii ipotezelor initiale.

Am consemnat in dosarele sociale ale beneficiarelor (in cadrul interviului administrativ — are
loc consemnarea datelor concrete, folositoare pentru identificarea problemei cu care se confrunta
beneficiara), informatii relevante oferite de catre acestea, atat la admiterea in centrul maternal, cat si
pe parcursul asistdrii, informatii ce subliniaza evolutia familiala a cuplul mama-copil, a motivelor
pentru care apeleaza la serviciile centrului, precum si dependenta de sistemul de protectie sociald in
cazul cuplurilor mama-copil, sau cele ce apeleaza de mai multe ori la acest tip de sprijin. Ancheta
sociald, efectuata pe teren, pentru fiecare spetd in parte, cat si interviurile avute cu beneficiarele, au
fost consemnate in dosarele acestora, iar culegerea informatiilor mi-a fost Tnlesnitd prin faptul ca
lucrand personal cu beneficiarele si adunand datele relevante cazului, calitatea informatiilor nu a
suferit modificari prin transmitere tertiard sau omisiune. Prin analiza documentelor luate in calcul
pentru aceasta cercetare am urmarit expresiile utilizate, ideile exprimate fata de un subiect anume,
itemii relationati cu educatia, sanatatea, relatia cu membrii familiei, relatia cu autoritatile, asteptarile
beneficiarei cu privire la anumite servicii sociale, etc., ceea ce este relevant si contureaza imagine

de ansamblu a fiecarui caz in parte.
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Focalizarea pe acest segment de populatie a fost determinata si de faptul ca desfasurandu-mi
activitatea in cadrul programul destinat asistarii cuplurilor mama-copil, am observat ponderea (un
procent de 60%) pe care beneficiarele centrului maternal o reprezentau ca fiind foste asistate ale
sistemului de protectie [dintr-un numar de 569 mame admise in centru maternal pe o perioada de 20
de ani, 341 dintre acestea au mai beneficiat de asistare intr-un agsezamant social (de tip leagan de
copii, casd de copii, etc.)], punctand in felul acesta o dependenta de sistem si ridicandu-mi astfel
intrebarea: In ce punct al existentei acestora ar fi trebuit sd se intervind eficient pentru evitarea sau
mdcar minimizarea cerintelor de acest fel?. Rezultatele studiului sunt prezentate si sub forma de
tabele, grafice, scheme, aldturi de interpretarea datelor.

Studiul nr.2 - Perceptia tinerilor asistati in centre de plasament cu privire la existenta
activitatilor de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta

Studiul se doreste a avea ca finalitate descrierea unui tablou cit mai aproape de realitate in
ceea ce priveste felul in care percep copiii si tinerii asistati in centrele de plasament, existenta sau
inexistenta, activitatilor specifice privind dezvoltarea abilitdtilor de viatd independentd, necesare
integrarii ulterioare a acestora in societate dupa parasirea centrului de plasament.

Obiectivele cercetdrii

Pornind de la observatiile facute in cadrul grupului de tineri, am conturat si am Incercat sa
ating prin prezenta cercetare, urmatoarele obiective:

- Evaluarea deprinderilor de viatd independenta a tinerilor asistati;

- Evaluarea nevoilor tinerilor beneficiari ai sistemului de protectie;

- Identificarea deprinderilor de viata independentd existente si nivelul acestora, in vederea
dobandirii autonomiei si integrarii sociale si comunitare;

- Identificarea comportamentelor adecvate care duc la insusirea deprinderii dorite;

- Identificarea gradului in care exista si se aplica un plan de activitai specifice fiecarui tanar asistat;
- Identificarea gradului in care existd si se aplica un plan personalizat de interventie specificd (in
mod real), destinat fiecarui tanar ce urmeaza sa paraseasca centrul.

Ipoteze

Identificarea lacunelor existente la tinerii asistati in centre privind deprinderile de viata, pot
ajuta la imbunatativea planului personalizat de interventie specifica, destinat fiecarui tanar ce
urmeazd sa pardaseasca centrul.

Opiniile tinerilor privind existenta unui plan de activitati specifice fiecarui beneficiar,
subliniaza necesitatea ajutorului asteptat de acestia pentru integrarea in societate.

Identificarea deprinderilor de viatd independenta la copiii/tinerii asistati si elaborarea unor
Planuri Personalizate de Interventie reale si aplicabile, vor conduce la dezvoltarea deprinderilor de

viatd independentd, necesare unei bune adaptari si integrari in societate. Punandu-se accent pe
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dezvoltarea abilitatilor de viata independenta a copiilor si tinerilor ocrotifi in institutii de protectie,
pe piata muncii, diminuarea stigmatizarii in mentalitatea populara existenta, prin cresterea stimei de
sine si minimizarea numarului de delincventi in randul acestora.

Metodologie - Descrierea instrumentelor

Am considerat metodele calitative de cercetare a fi mai compatibile cu modalitatea de
cunoastere si percepere a beneficiarilor grupului tintd. Am folosit astfel interviul semi-structurat, ca
metoda de culegere a datelor pentru acest studiu, avand in vedere numarul limitat al esantionului de
subiecti, aplicind un chestionar subiectilor, rezultatele cuantificate venind sd sublinieze datele
obtinute Tn urma interviurilor. Totodata, utilizarea triangulatiei metodologice mi-a permis utilizarea
unor tehnici diferite de culegere a datelor: observatie, interviul, analiza datelor (tehnici utilizate atat
in Studiul nr.2, cét si in Studiul nr.3).

Intrebirile ce constituie chestionarul (consacrat international) adaptat pentru limba romana,
are in componentd 12 intrebari, fiecare intrebare avand intre 4 si 14 itemi, totalizdnd 84 itemi
[Anexa nr.3], si sunt atat de natura factuala, urmarind elemente de comportament ale subiectilor,
ale celor din jurul lor, a situatiilor ce caracterizeaza viata subiectilor si a comunitatii din care fac
parte, cat si intrebari de opinie care vizeaza aspecte ce tin de universul interior al individului
(pareri, atitudini, asteptari, credinte, etc.). Acest chestionar [Chestionar vizdnd evaluarea
abilitatilor de viata independenta, din perspectiva copiilor institutionalizati (varsta 14-20 ani):
Anexa 3], este o adaptare si redimensionare a Chestionarul de Aptitudini’ si Chestionarul de

8, coroborat cu Inventarul de Evaluare a Deprinderilor de Viatd Independentda: Life Skills

Interese
Inventory DSHS 10-267(12/2000)°, in contextul roménesc.

Inventarul de Evaluare a Deprinderilor de Viatd (Life Skills Inventory DSHS 10-267)°
[Anexa nr.4, a)], a fost elaborat in anul 2000, de catre echipa Departamentului Serviciului Social si
de Sanatate din statul Washington, din Statele Unite ale Americii. Acest inventar s-a folosit pentru a
identifica si evalua deprinderile de viata independenta existente, precum si cele ce sunt necesare a fi
achizitionate de catre subiecti. Se aplica — in general, pe subiecti cu varste cuprinse intre 15-16 ani,
in studiul de fata acesta fiind adaptat si aplicat unei grupe mai largi de varsta, respectiv 14-20 ani.
Inventarul contine categorii de deprinderi de viatd independentd precum: Managementul banilor,
Managementul alimentatiei, Imagine personala si Igiena personala, Sanatate, Igiena locuintei,

Deprinderi de locuit, Mijloace de transport, Planificarea educationala, Cautarea unui loc de

muncd, Pdastrarea unui loc de munca, Servicii speciale de urgenta si siguranta, Orientarea in

7 file:///E:/Life-Skills-Assessment-Div.-Of-Children.pdf, accesat la data de 20.01.2016,

8 http://educar.ro/index.php/en/resources/62-chestionar-de-aptitudini, accesat la data de 22.01.2016

% https://www.academia.edu/37829921/CHESTIONAR DE INTERESE, accesat la data de 22.01.2016
10 file:///E:/Life-Skills-Assessment-Div.-Of-Children.pdf, accesat la data de 20.01.2016,

15


http://educar.ro/index.php/en/resources/62-chestionar-de-aptitudini
https://www.academia.edu/37829921/CHESTIONAR_DE_INTERESE

comunitate, Relationare interpersonala, si Prevenirea sarcinii/Competente parentale, elemente
preluate si transpuse partial in chestionarul adaptat pe care I-am folosit in cadrul studiului. Cotarea
s-a facut inifial in functie de numarul de deprinderi detinute, pentru fiecare categorie existand 4
nivele de dezvoltare: nivel de baza, nivel intermediar, nivel avansat si nivel exceptional.

Adaptarea in sine a chestionarelor originale amintite anterior, In contextul romanesc,
reprezintd de fapt o redimensionare a punctelor cuprinse in chestionarele originale, ludnd forma
unui chestionar simplificat, luand totodatd in calcul capacitatea copiilor/tinerilor (romani) de
perceptie, de exprimare, de comunicare a notiunilor la care s-a solicitat rispuns. Intrebarile utilizate
in chestionarul adaptat sunt atat intrebari inchise (de exemplu: Definerea anumitor lucruri), cat si
cele ce necesitd raspunsuri sub forma unei scale ordinale, care incearcd sa surprinda gradual
intensitatea unei opinii (de exemplu: Cat de multumit esti de urmatoarele lucruri din viata ta? sau
Cat de des iti petreci timpul facdand urmatoarele activitati?). Astfel au fost construite scale cu 4, 5
sau mai multe valori de scald, realizate sd exprime opinia subiectilor cat mai simplu, pe intelesul
acestora si In conformitate cu gradul lor de perceptie si dezvoltare. Am utilizat acest chestionar
[Anexa nr.3] consacrat international, simplificAndu-1 pentru a facilita aplicarea lui, pe un esantion
de 30 de tineri, esantion extras dintr-o populatie de 170 subiecti (mentionati la Studiul nr.3).

Chestionarul adaptat a fost utilizat cu rol exploratoriu, pentru a testa in contextul romanesc
itemii cuprinsi i a vedea:

1) daca poate deveni un instrument de cercetare utilizat la nivel macro, pe segmentul de populatie
constituit din tinerii care parasesc sistemul de protectie din tara noastra, in ceea ce priveste achizitia
deprinderilor de viata independenta;

2) oportunitatea verificarii coerentei instrumentului de cercetare utilizand triangulatia datelor
pentru a creste numarul de probe, nuantarea si evidentierea unui numar mai mare de fatete ale
fenomenului studiat, printr-un exercitiu de analiza.

Astfel, utilizdnd triangulatia, am Incercat analizarea fenomenului tintd la diferite nivele
(individual, interactiv si de grup). Justificarea folosirii acestei metode e ca acesta reprezinta insusi
modul de existentd al indivizilor. Rezultatele studiului sunt prezentate alaturi de interpretarea
datelor si de exemple de raspuns, respectiv grafice.

Studiul nr.3 - Aspecte privind achizitia si dezvoltarea deprinderilor de viati independenta

Acest studiu a presupus lucrul direct cu tinerii pe o perioada indelungatd (14 luni), metoda
cercetare-actiune fiind cea pe care am considetrat-o adecvata pentu aceasta secventd de cercetare,
informatiile obtinute fiind valoroase atat ca expresivitate, profunzime si originalitate, cat si din
punct de vedere al importantei in ceea ce priveste nevoia de schimbare si abordare 1n sistemul de

protectie ce vizeaza copiii i tinerii.
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Obiective
- identificarea nivelului la care sunt achizitionate abilitatile de viatd independend de catre tinerii
inclusi in proiect;

- identificarea opiniei beneficiarilor cu privire la rolul profesionistilor in educatia tinerilor;
- identificarea deficientelor sistemului de protectie prin prisma beneficiarilor.

Ipoteze

Daca vor fi luate in calcul opiniile beneficiarilor sistenului de protectie, atunci se va putea
oferi acestora cadrul necesar dezvoltarii adecvate si responsabilizarii.

Accentul pus pe implicarea angajatilor in educatia si formarea tinerilor, va avea ca rezultat
dezvoltarea autonomiei tinerilor ce urmeaza a parasi sistemul de protectie.

Rezultatele prezentate in acest studiu, ne confera o viziune asupra deficientelor sistemului de
asistentd sociala si care se reflectd in munca cu beneficiarii, date regésite si in cercetarea centrata pe
tinerii (adolescenti) inclusi in cadrul programului Asociatieit FLUENS in cadrul careia mi-am
desfasurat activitatea.

Metodologie - Descrierea instrumentelor

Componenta de cercetare calitativa a acestui studiu a utilizat ca metoda de strangere a datelor
interviul semi-structurat (Anexa nr.6) si totodatd observatia ca instrument principal (Anexa nr.7),
utilizdnd metoda cercetare-actiune, pentru colectarea opiniilor si interventiilor tinerilor, aceasta
componentd vizand identificarea problemelor cu care se confruntd tinerii ce urmeaza a parasi
sistemul de protectie si totodatd consemnarea sugestiilor acestora de imbunatatire a serviciilor
primite in prezent.

In cadrul Asociatiei FLUENS, unde am activat timp de 14 luni (perioada martie 2015 —
aprilie 2016), pe componenta de pregidtire a tinerilor pentru achizitionarea abilititilor de viata
independend, am putut identifica o serie de situatii de viata exprimate de tinerii inclusi in proiect,
specifice institutiilor de stat, cu posibile repercursiuni la nivelul deprinderilor acestora. In cadrul
proiectului au fost inclusi un numar de 170 copii/tineri (102 fete si 68 bdieti), din patru centre
rezidentiale de pe raza sectorului 1 Bucuresti, cu varste cuprinse intre 14 si 20 ani, dintr-o popupatie
tintd de 329'!. Participanti activi la actiunile programate din cadrul proiectului FLUENS, acestia si-
au exprimat interesul cu privire la invatarea unor lucruri noi, diferite de cele primite In cadrul
centrelor de ocrotire, unii tineri Insd participand selectiv in functie de interesul vis-a-vis de anumite
evenimente, actiuni sau locatii incluse in proiect, exprimandu-si dorinta de participare si incluziune
in proiect.

Cercetarea s-a desfasurat atat in interiorul unitétilor de ocrotire, in cadrul activitatilor

' Raport UNICEF, (2014), Romdnia : copiii din sistemul de protectie a copilului / coord.: Manuela Sofia Stanculescu,
Vlad Grigoras, Emil Tesliuc si Voichita Pop. - Buzau : Alpha MDN, 2016, ISBN 978-973-139-350-6,
https://www.unicef.org/romania/media/1981/file, p.530-531, accesat la data de 14.09.2017.

17


https://www.unicef.org/romania/media/1981/file

specifice de informare, jocuri interactive, sondaj de opinii pe diferite teme, etc., cat si in cadrul
actiunilor ample ce au avut loc in afara institutiilor: vizite la muzee, teatre, activitati in parcuri,
vizite la diferite institutii Tn vederea vizionarii si intelegerii meseriilor (cu accent pe
comportamentul in spatii publice, adresabilitate fatd de autoritdti), dar si actiuni ce implica auto-
gospodarirea (de exemplu: cumpardturi intr-o sumd limitatd, cosul zilnic, pregatirea mesei,
conceperea unui CV, pregitirea pentru interviu, etc.).

Am prezentat aceste doud studii (Studiul nr.2 si Studiul nr.3), pentru a face o comparatie, ca
un obiectiv secundar al cercetarii, avand rolul de a sublinia si diferentele existente intre furnizarea
serviciilor sociale de catre angajatii centrelor de stat (publice), respectiv a celor apartinand unui
ONG (private), percepute prin prisma tinerilor asistati. Modalitatile de cercetare utilizate in aceasta
lucrare au urmarit sa prezinte nevoia de interventie timpurie la copiii si tineri asistati in sistemul de
protectie, astfel Incat, cu timpul, s aiba loc o scadere a cazurilor repetitive, de re-admitere 1n sistem
(dependenta de sistem), diminuarea esecurilor de integrare sociald si a celor de asimilare pe piata
muncii. Imbinarea celor doud metode de cercetare mi-a subliniat incd odata faptul cd cercetarea
calitativd ramane utila prin faptul ca studiaza in detaliu problemele, dand profunzime si densitate
rezultatelor cantitative obtinute. Rezultatele studiului sunt prezentate alaturi de interpretarea datelor
si sub forma de grafice si tabele.

Considerente etice

In ceea ce priveste aspectele deontologice ale studiului meu, pe primul loc se afld
consimtamantul deplin constient, pastrarea confidentialitdtii si gestionarea informatiilor, si nu in
ultimul rand relatia stabilita In cadrul cercetarii, o relatie echilibrata in care cei implicati in studiu
sunt desemnati ca participanti sau colaboratori la cercetare (cercetare-actiune), si nu doar ca in
cazul cercetdrii cantitative, unde existd tendinta de a nu se dezvalui participantilor la cercetare,
obiectivele cercetarii, procedura si rezultatele. Astfel, subiectilor le-au fost prezentate aspectele
fundamentale legate de obiectivul studiului, de procedurile folosite si de drepturile lor ca
participanti voluntari. Informatiile au fost furnizare intr-un limbaj simplu, pe Intelesul subiectilor si
cu asigurarea acestora de respectare a confidentialitatii. Au fost stabilite de la Inceputul studiului,
conditiile de desfasurare:

- frecventa cu care vor fi contactati participantii la studiu;

- durata intrevederilor;

- locul in care se desfasoara interviurile;

- inregistrarea informatiilor (pe hartie, sau electronic);

- sublinierea gradului de anonimat sau de pastrare a confidentialitatii informatiilor culese si a
participantilor;

- descrierea modului de difuzare a informatiilor (prezentarea unei lucrari stiintifice, forma tiparita);
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- explicarea drepturilor persoanei (cu care se poartd convorbirea), si luand desigur in calcul aspecte
emotionale delicate ce pot sa apara in timpul studiului.

In studiile focalizate pe copii si tineri am tinut cont de faptul ca unii participanti ar putea
veni In contact cu aspecte tulburdtoare ale experientei lor, ceea ce a implicat luarea anumitor
masuri:

- am explicat fiecarui subiect implicat in cercetare, faptul cd poate intrerupe convorbirea daca
subiectul atins 1i creaza o stare de disconfort;

- am luat 1n calcul proximitatea unor persoane de referintd pentru subiectii (tineri, mame)
intervievati, ca si echipd de interventie, carora subiectul sd li se poatd adresa in situatia unui

disconfort resimtit urmare subiectelor discutate.

Concluzii

Realizarea cercetarii propriu-zise reprezinta o intercorelare a informatiilor obtinute urmare
aplicarii unui sistem de metode de cercetare mixte, avand ca instrument de colectare a datelor
interviul semi-structurat, precum si observatia, si chestionarele administrative, considerand ca
informatiile obtinute astfel vor fi relevante pentru esantionul redus de subiecti, luati n calcul pentru
studiu, fard a urmari neapdrat extrapolarea rezultatelor la nivel national, dar dorind a sublinia
importanta datelor intr-un model inteligibil, care sa poatd fi aplicat pe teren si modificat in functie
de imprejurdri si care sd isi poatd gasi desigur utilitatea in lumea reald a asistentei sociale din
Romania. Am centralizat rezultatele cercetarilor efectuate in cadrul institutiei de asistentd sociald
DGASPC sector 1, pentru care am acordul scris asa cum am mentionat anterior, ipotezele concepute
initial fiind validate urmare opiniilor formulate de catre asistafii din sistemul de protectie a
copilului.

Abordarea domeniului si a temei in sine constituie o contributie semnificativa la cercetarea
in domeniu (in care existd putine cercetdri) pentru spatiul academic romanesc, implementarea
programelor de dezvoltare a abilitatilor de viatd independenta fiind analizatd din perspectiva
beneficiarilor, cu impact direct si asupra personalului ce deserveste acest segment de populatie —
copii si tinerii ocrotiti in sistemul de protectie a copilului, cercetarea desfasurandu-se pe mai multe
segmente: perceptia beneficiarilor asistati atdat cu privire la propria viata in cadrul institutiei, dar
si vizand aspecte legate direct de serviciile oferite de catre angajati, informatii ce au fost utile
pentru a demonstra faptul ca, lipsa acestor deprinderi adecvat asimilate duce la dependenta de
sistem §i de serviciile oferite (publice sau private).

Am ales sd prezint in aceastd lucrare, cele trei studii (ca si studii de caz), incercand sa
punctez stransa legatura intre modul in care isi desfasoara activitatea angajatii sistemului, ceea ce

ofera copiilor si tinerilor beneficiari ai sistemului de protectie, si impactul pe care mediul
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institutional 1l are asupra beneficiarilor, chiar si dupd parasirea sistemului de protectie de catre
acestia. Continua schimbare legislativa (desfiintarea centrelor mari, confrom legislatiei aplicate in
perioada 2016-2020) in domeniul asistentei sociale, mi-a permis efectuarea studiilor pe subiectii
centrului maternal, precum si studiul efectuat urmare lucrului direct cu tinerii (din cele patru centre)
in cadrul ONG-ului mentionat mai sus, mi-a oferit prilejul de a demonstra una dintre ipotezele
initiale, si anume ca lipsa adecvata a exitentei unor programe specifice in centrele de ocrotire pentru
minori, au condus peste ani la o dependenta de sistemul de protectie a beneficiarelor acestor centre,
fie prin solicitarea gazduirii intr-un asezdmant tip rezidential (centru maternal), fie prin solicitarea
perpetud de a beneficia de servicii sociale (financiare in special), refuzadnd integrarea pe piata
muncii sau scolarizarea (existenta unui nivel scazut de scolarizare).

Desigur, aplicarea chestionarului (adaptat contextului romanesc) la un esantion mult mai
mare de tineri (in cazul Studiului nr.2), ar putea contura mai bine opiniile acestora cu privire la
notiunea de viatd independenta si felul in care inteleg sd-si asume autonomia. Ceea ce am incercat
in cadrul acestui studiu, pe un esantion mic de subiecti, a reprezentat un exercitiu de analiza si mi
s-a parut oportund aplicarea instrumentului de cercetare adaptat, putand fi un instrument de
masurare eficient cu privire la auto-perceptia tinerilor, dar si a gradului in care exista si se aplicd un
plan personalizat de interventie specifica (in mod real), destinat fiecarui tdnar ce urmeaza sa
paraseasca centrul. In strinsa legatura cu acest studiu explorator, ce a vizat un numar mic de copii,
se afld aspectele prezentate in ultimul studiu (Studiul nr.3) in care, lucrand alaturi de tinerii inclusi
in proiect (170 copiii/tineri), am incercat sa prezint pe larg opiniile acestora, pe care le consider
surse importante de informatii pentru a aduce imbunatatiri in centrele de ocrotire, pentru generatiile
viitoare de copii i tineri, care independent de vointa lor, vor fi beneficiari ai sistemului de protectie.

Prin intermediul celor trei studii, unul dintre ele (Studiul nr.2) cu caracter explorator, dar si
prin utilizarea metodelor de cercetare mixta, am incercat sa subliniez problematica existenta inca in
sistemul de asistentd sociala, a faptului cad tinerii din centrele de ocrotire esueazd deseori in
demersul de integrare sociald (procentajul celor ce reusesc sa fie autonomi fiind nesemnificativ) sau
pe piata muncii, constituind un segment de populatie dependent de sistemul de asistentd sociala,
prin solicitarea perpetud (de multe ori transgenerationald) de bunuri materiale sau financiare,
adapost (centre maternale, azile de noapte, etc.) sau alte servicii sociale (demersuri pe care ar avea
posibilitatea sa le faca singuri, neavand afectiuni medicale de exemplu), ludnd insa in calcul si
lacunele existente la nivel de instruire si mentalitate a angajatilor din acest domeniu.

Consider oportuna extinderea acestui de tip de program astfel incat intregul efectiv de copii
si tineri asistati in sistemul de protectie sd poatd fi indrumati si sa aiba acces la un nivel
corespunzator de stimulare in vederea dobandirii, asimilarii si dezvoltarii cunostintelor si abilitatilor

necesare integrarii corespunzatoare in comunitate si pe piata muncii.
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Prin implementarea la nivel legislativ a unui program adecvat (de stat, sau parteneriat privat-
public) nevoilor copiilor si tinerilor ocrotiti in sistemul de protectie actual, care sd presupuna
totodata o selectie, instruire si pregatire adecvatd a personalului de ocrotire, si care sa se implice
activ si personalizat fiecdrui copil/tandr asistat, ar putea oferi sanse egale de evolutie tuturor
beneficiarilor in conformitate cu gradul de intelegere al fiecaruia, capacitatea intelectuala si fizica,
dispunandu-se diferentiat, de la caz la caz, aplicarea unui tip de abordare non-discriminare.

Situatia constatata la nivelul celor patru centre de plasament de pe raza sectorului 1,
Bucuresti, in care erau asistati (pe perioada derularii proiectului) cei 170 copii inclusi in proiect, dar
posibil regasitd si la nivel national, este numarul foarte mare de copii asistati (50-100 per institutie
de ocrotire), comparat cu numarul insuficient de personal (cca.2-3 persoane de ingrijire pe turd), in
conditiile in care in astfel de institutii sunt admisi atit copii cu intelect mental in limite normale
(urmare evaludrilor), cat si copii/tineri cu intelect liminal sau alte afectiuni care necesitd atentie,
supraveghere si interventie suplimentard, lucruri ce conduc la o situatie dramaticad in ceea ce
priveste pregdtirea corespunzatoare pentru scoald (efectuarea temelor, insotirea la activitati
suplimentare conform aptitudinilor copiilor/tinerilor — pictura, muzicd, sport, etc.) si pentru
integrarea comunitard ulterior externdrii din centre (pregatirea pentru interviu, aplicarea pentru un
loc de munca, demersuri necesare in obtinerea unor documente, etc.).

Totodata sansa copiilor si tinerilor dotati, cu aptitudini deosebite (interpretare muzicala,
inclinatii pentru artd, desen, IT, activitati sportive, etc.) este diminuata si in cele mai multe cazuri
tinerii aleg o cale care sa le asigure o sursa de venit §i supravietuire mediului post-institutional, desi
initial exista posibilitatea unei reusite Intr-un plan ce viza performanta in domeniile respective.

Lipsa deprinderilor de viata independentd este adesea dublatd la tinerii asistati de o lipsa
totald de cunoastere si acceptare a normelor sociale — din lipsa contactelor reale cu lumea din afara
institutiei — ceea ce contribuie in momentul iesirii lor in aceastd lume, la respingerea tinerilor de
catre societatea exterioara (inca existd mentalitatea in scoli de stigmatizare a copiilor proveniti din
centre de plasament si chiar in situatia sustinerii unui interviu pentru un loc de muncd), atragand
dupa sine respingerea de catre ei a acestei societati si tendinta, care s-a amplificat astizi, de
endogrupare, de a considera institutia ca pe un model ideal de viatd si pe colegii de institutie ca

modele de comportare umana, care, de altfel, pot fi cu greu abandonate.

Contributii proprii
Consider ca cercetarea de fatd are o contributie importantd atat din punct de vedere
conceptual cat si metodologic, urmare atingerii obiectivelor propuse, in ceea ce priveste domeniul

ocrotirii copiilor si a importantei dezvoltarii si implementarii de programe specifice in institutiile de
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ocrotire a copiilor si tinerilor, privind abilititile de viata independenta, rezultatele obtinute punand
in evidentd aspecte practice relevante cu privire la esantionul de copii.

Pe intreg parcursul dezvoltarii temei de cercetare s-au conturat o serie de contributii proprii
in domeniul bunastarii copiilor si a achizitiei abilitdtilor de viata independenta, precum:
- abordarea domeniului si a temei 1n sine constituie o contributie semnificativa la cercetarea unui
domeniu in care s-au efectuat putine cercetari pentru spatiul academic romanesc, implementarea
programelor de dezvoltare a abilitatilor de viatd independentd fiind privitd din perspectiva
beneficiarilor (copii si tinerii ocrotiti In sistemul de protectie a copilului).
- prezentarea intr-un mod sistematic a indicatorilor de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta
a copiilor si tinerilor, a modului actual de implementare a programelor si a evolutiei lor, dar si din
punctul de vedere al utilizarii si functionalitatii, cu accent pe principalii indicatori subiectivi folositi
la ora actuald in cercetarile internationale.
- elaboararea unei scheme proprii care indica legdtura dintre Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului si cercetarea domeniului de dezvoltare a abilitdtilor de viatd independenta,
aplicatd la scard micd pe un esantion redus de copii si tineri din centrele de plasament, prin
adaptarea pentru sistemul din tara noastra a unor instrumente utilizate international.

o e w e

Limitari si directii viitoare de cercetare

Ca in orice domeniu de cercetare am Intdmpinat desigur limitari ce au tinut de stabilirea
esantionului de subiecti, disponibilitatea acestora de participare la studiu, extinderea in teritoriu a
studiului luand 1n calcul perioada de schimbare legislativa si de sistem a intregului domeniu al
asistentei sociale (2015 — prezent), prin reorganizarea la nivel national si regional a centrelor de
asistentd sociala, descentralizarea si redistribuirea beneficiarilor (copii si tineri asistati) intr-un alt
spatiu de ocrotire (desfiintarea centrelor cu capacitate mare de locuri), precum si constatarea unor
limite care tin problemele teoretice si metodologice specifice oricarui studiu care se ocupd de
bunastarea, integrarea sociald si adaptarea tinerilor fosti asistati ai sistemului roménesc de protectie
a copilului.

Pe parcursul interviurilor, copiii si tinerii au facut o serie de comentarii cu privire la anumiti
itemi si au sugerat eliminarea, inlocuirea sau reformularea unora dintre acestia, metodele calitative
aplicate fiind un sprijin in acest sens. Raspunsurile (sau refuzul de a raspunde) si sugestiile copiilor
si tinerilor au subliniat incd odatd importanta implicdrii si participarii acestora, a Incurajarii
exprimdrii punctelor lor de vedere in privinta aspectelor importante ale vietii lor in cadrul
intervievarii. Cercetarile viitoare vor trebui sa fie bazate pe un proces de consultare si luare in
consideratie a opiniei copiiilor in privinta temelor si aspectelor de viatd care sunt relevante pentru

varsta lor si pentru gradul lor de intelegere. Astfel de informatii, ar reflecta Intr-un mod mult mai
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corect situatia copiilor in diferite contexte, ludnd in calcul diferite caracteristici, si ar oferi o cale de
a conecta obiectivele studiilor si cercetdrilor academice, a programelor si politicilor adresate
copiilor si tinerilor asistati in institutii (de stat sau private, romanesti), cu nevoile reale ale acestora,
cu aspiratiile, competentele, motivatia, dorintele si capacitatea acestora de integrare sociala.

Luand 1n calcul faptul ca dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta a copiilor si tinerilor
ocrotiti in institutii de protectie, se afla inca intr-o faza incipientd, fara a se pune accent deosebit pe
pregdtirea acestora pentru parasirea sistemului de protectie, se poate considera inca limitata oferirea
unor alternative concrete de integrare sociald, sau insertie pe piata muncii, si implicit, mentinerea
unui numdr ridicat de delincventi sau inadaptati social, din randul acestor tineri.

Totodata lipsa unor strategii de instruire a personalului ce lucreaza in domeniul asistentei
sociale, care sa aiba loc in mod constant si alocarea unor resurse financiare si materiale in vederea
cresterii gradului de profesionalism a angajatilor, alaturi de continua tranzitie a sistemului de
protectie a copilului, au ca rezultat oferirea unor servicii sociale care din nefericire nu pot asigura o
buna ghidare si Indrumare a tinerilor aflati In drumul catre viata independenta si integrarea sociala.
Rezultatele obtinute urmare studiului efectuat reprezintda o sursd de date semnificative, care
demonstreazd importanta implementdrii unor programe specifice privind abilitdtile de viatd
independenta la copiii si tinerii asistati in cadrul sistemului de protectie a copilului din Romania,
prin faptul cd aduc la suprafatd informatii noi si credibile despre calitatea subiectiva a vietii acestui
segment de populatie.

Copiii si tinerii ocrotiti in sistemul roménesc de protectie a copilului, constituie o parte
smnificativa a populatiei, deloc de neglijat, in contextul 1n care lupta privind abandonul scolar (aflat
in prezent in crestere in randul categoriei de populatie inclusa in studiul de fatd), Incadrarea in
muncd a tinerilor (deficitara — datoritd nepregatirii corespunzdtoare si realiste pentru parasirea
sistemului de protectie), si deresponsabilizarea familiald, conduc cétre o scadere alarmanta in ceea

ce priveste calitatea vietii populatiei din tara noastra.
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