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Rezumat

Dezvoltarea retelelor sociale online si a noilor tehnologii informationale determina
aparitia unor schimbdri importante la nivelul comunicarii externe a bancilor centrale,
aducandu-le 1n atentia unui segment de audienta mai putin conventional pentru aceste institutii
inchise timp de zeci sau sute de ani intr-un turn de fildes, si anume publicul larg. Totodata,
migrarea aproape totala a audientei, mai ales a tinerilor, catre mediul online prezinta anumite
implicatii si in ceea ce priveste procesul de stabilire a agendei de teme in cazul unei institutii
cu o activitate complexa, caracterizata printr-un grad de abstractizare a informatiilor suficient
de ridicat pentru a genera unele dificultati in transpunerea mesajelor intr-un limbaj accesibil si
concis.

Tema lucrarii de fata vizeaza identificarea strategiei de comunicare online a unei banci
centrale, Banca Nationala a Romaniei, in vederea determindrii modului prin care aceasta
incearcd sd influenteze agenda media si agenda publicului, prin evidentierea acelor teme
specifice activitatii unei astfel de institutii: politicdi monetard, stabilitate financiara, plati,
supraveghere bancari, emisiune monetars, curs de schimb etc. In acelasi timp, lucrarea isi
propune sd aduca si perspectiva audientei cu privire la modul cum sunt receptate mesajele
Bancii Nationale. Pe baza informatiilor rezultate din analiza literaturii de specialitate si din
interpretarea datelor furnizate in urma utilizarii concomitente a mai multor metode calitative
(analiza tematica si interviul semi-structurat), respectiv cantitative (analiza de continut), vor fi
formulate citeva recomandari privind imbunatatirea strategiei de comunicare online a bancii
centrale in vederea cresterii accesibilitatii temelor promovate, ceea ce ar contribui la facilitarea
disemindrii acestora de catre media si catre publicul larg deopotriva, precum si la consolidarea
credibilitatii si legitimitatii institutiei in fata acestuia.

Lucrarea este compusa din patru capitole: doud parti teoretice, in care vor fi analizate
principalele concepte din teoria agenda setting si a comunicarii bancilor centrale, avand in
vedere noile directii de cercetare identificate in contextul dezvoltarii retelelor sociale online; o
parte aplicativa, care va contine o analizd a comunicarii Bincii Nationale a Romaniei prin
intermediul social media, din tripld perspectiva. In primul rand, vor fi analizate continuturile
media pe care BNR le transmite in social media intr-o perioada data de timp, pentru a vedea
care sunt temele pe care banca centrali le aduce pe agenda media. In al doilea rind, vom oferi
o perspectiva ,,dinduntru”, a unor experti care lucreazd in BNR, cu privire la strategia de

comunicare a bancii. Nu in ultimul rdnd, vom analiza perspectiva audientei care recepteaza



mesajele din agenda media pentru a vedea in ce masura acestea ajung pe agenda cetdteanului,
cum sunt repetate si care este opinia audientei cu privire la Banca Nationala.

Asadar, primul capitol al lucrdrii va prezenta principalele concepte din teoria agenda
setting (framing, priming, agenda publicului, agenda media, efectele agenda setting asupra
audientei, modelul analizei retelelor etc.), tindnd cont si de perspectivele recente asupra
aplicabilitatii acestora in conditiile transformarilor pe care retelele sociale online si media
digitale le-au generat in ultimele douad decenii la nivelul intregii societdti. Datoritd unor
facilitati precum interactivitatea ridicata, costurile scazute sau capacitatea de a anunta si de a
disemina noutatile imediat ce au loc, platformele social media au devenit un spatiu in care
cetatenii participa in mod activ la dezbateri privind actiunile sau deciziile unor persoane sau
institutii publice, utilizand toate modalitatile de interactiune specifice canalului de comunicare
respectiv pentru a-si sustine punctul de vedere in legatura cu o anumita tema.

Impactul retelelor sociale online este vizibil si in ceea ce priveste participarea
cetatenilor in procesul de luare a deciziilor la nivelul administratiei publice locale. Cercetatorii
(Lee & Kim, 2018) au observat ca aceste platforme asigura cresterea nivelului de incredere in
institutia publicd respectiva, precum si a transparentei, calitatii serviciilor si performantelor
manageriale. Din perspectiva agenda setting, rezultatele aratd ca influenta e-participantilor
asupra managementului local scade in intensitate daca autoritdtile nu iau in considerare nevoile
sau solicitarile acestora, fapt ce ar afecta eficienta procesului de comunicare publica, precum
si formarea unor retele sociale puternice.

Discutiile cetdtenilor pe platformele sociale online au potentialul de a construi o agenda
unicd, determinand mass-media traditionale sa dedice articole sau reportaje acelor teme
dezbatute In mediul digital. Asadar, agenda setting nu mai este analizata doar din perspectiva
influentei mass-media catre audiente, ci este perceputa si ca un proces dinamic in cadrul céruia,
in anumite circumstante, raportarile detaliate ale cetatenilor despre anumite subiecte sau
evenimente pot forma si defini agenda media (Groshek & Clough Groshek, 2013, p. 4). Avand
in vedere plaja larga de optiuni pe care consumatorii media online le au in ceea ce priveste
implicarea, distribuirea si creatia, precum si diversele niveluri de angajament si intensitate, este
destul de clar ca agendele diferitelor agentii de stiri se pot intersecta cu regularitate, iar granitele
dintre jurnalismul profesionist si cel amator se estompeaza, introducand o noua viziune despre
intermedia agenda setting (Groshek & Clough Groshek, 2013, p. 4).

In literatura de specialitate se vorbeste despre o varianti actualizati a intermedia
agenda-setting, caracterizatd prin observarea temelor promovate de celelalte entitdti media/
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flux nou de comunicare, importanta platformelor online in stabilirea temelor de interes este
datd de potentialul lor pentru declansarea polemicilor sociale si capacitatii de a ajunge la
audiente semnificative (Haim et al., 2018, p. 279). De exemplu, in ceea ce priveste reteaua
sociald Twitter, unele studii (Conway et al., 2015, p. 375) au aratat ca relatia dintre stirile
publicate pe aceastd platforma si cele traditionale este una simbiotica, acestea influentdndu-se
si sprijinindu-se reciproc in transmiterea mesajelor.

Al doilea capitol al tezei va fi dedicat analizei comunicarii bancilor centrale de-a lungul
timpului, prezentand etapele pe care acestea le-au parcurs pana In momentul adoptarii
comunicarii ca principal instrument de politica monetara, precum si citeva exemple de bune
practici identificate la nivelul autoritatilor monetare din perspectiva implementarii unei
strategii de comunicare bazate pe transparenta si deschidere. Totodata, vor fi discutate aspecte
privind pilonii care stau la baza unei comunicdri eficiente a politicii monetare, respectiv
modalitatile de adaptare a acesteia in functie de segmentul de public vizat si de mediu, in
contextul manifestarii unei tendinte ascendente a prezentei bancilor centrale pe platformele
social media.

Un studiu recent (Bracke, 2020, p. 96) aratd ca transparenta institutionald nu mai
reprezintd doar o caracteristicd dezirabila in contextul deschiderii bancilor centrale catre
audienta generala, ci o conditie necesara pentru a asigura stabilitatea preturilor, adica obiectivul
fundamental al autoritatii monetare. Fenomenul deschiderii bancilor centrale catre publicul larg
este cunoscut in literatura de specialitate ca open mouth operations, adicd utilizarea
comunicarii ca principalul instrument de politicd monetara (Bourne, 2017, p. 45). Purtatorii de
cuvant ai autoritdtilor monetare au acum interventii in cadrul emisiunilor TV pentru a demonta
stiri false sau a oferi explicatii suplimentare despre actiunile institutiei. Conferintele de presa
sunt organizate mai des, iar echipele de comunicare comandd frecvent sondaje menite sa
masoare impactul asupra publicului din perspectiva constientizarii, increderii si reputatiei.

Intr-un studiu care prezinti abordarea bancilor centrale in urma crizei financiare din
2008-2009, Sheila Dow (2017, p. 1546) aratd cum acestea si-au adaptat instrumentele de
politicd monetard in concordantd cu noile circumstante, acorddnd o importantd deosebitd
comunicarii. Utilizata initial ca mijloc de a ghida asteptarile publicului Intr-o directie pozitiva,
comunicarea bancilor centrale s-a ameliorat gradual n ultimul deceniu, contribuind la cresterea
transparentei, precum si la reducerea asimetriei informationale. Pe 1anga scopul de a indruma
indivizii in contextul unei crize, comunicarea bancilor centrale are in vedere si imbunatatirea
intelegerii de catre publicul larg a functiilor si activitatilor institutiei, in conditiile in care

acestea sunt relevante pentru explicarea mai multor probleme economice si sociale. Nu in



ultimul rand, comunicarea eficientd a bancilor centrale are un rol extrem de important in
procesul de reconstruire a increderii n autoritatile monetare (Dow, 2017, p. 1547).

Asadar, este important ca bancile centrale sa fie transparente si deschise in ceea ce
priveste intentiile si actiunile lor, dar, in acelasi timp, trebuie sd stabileasca o strategie de
comunicare unitara si coerentd, avand in vedere ca de eficienta sa depinde si bonitatea statului,
mai exact capacitatea acestuia de creditare si de plata. Pentru ca un stat sa fie considerat ,,de
incredere” pentru investitorii straini, sistemele financiare nationale — guverne, banci centrale si
institutii financiare — trebuie sa aiba obiective de comunicare comune si sd promoveze imaginea
unei tari cu o economie stabila si sigurd. Cel mai eficient povestitor (storyteller) financiar al
unui stat este banca centrala, care poate garanta increderea pe care o merita tara respectiva din
partea investitorilor si a pietelor internationale (Bourne, 2017, p. 35). Prin intermediul
instrumentelor de politicd monetara, statele pot sd-si schimbe moneda pe piata valutara, sa
atraga depozite sau sa ghideze ratele dobanzilor, iar prezentarea tuturor acestor actiuni creeaza
o relatie de incredere intre public si autoritatile monetare.

In ultimii ani, cercetatorii au observat o tendinta ascendenti in ceea ce priveste prezenta
bancilor centrale 1n cadrul retelelor sociale online. De obicei, acestea utilizeaza social media
pentru a-si promova stirile si rapoartele publicate pe website sau pentru a crea un continut
informational usor diferit si accesibil cu scopul de a ajunge la categorii noi de public. Daca la
inceput bancile centrale au fost reticente Tn legatura cu deschiderea unui cont pe retelele sociale
(pentru mai bine de cinci ani, doar Banca Centrald Europeand, Banca Angliei si Sistemul
Federal de Rezerve al SUA au indraznit sa faca acest pas), un studiu recent (Plekhanov, 2019)
aratd ca, In ianuarie 2017, 61% dintre autoritatile monetare din Intreaga lume comunicau pe cel
putin un canal social media. Bancile centrale utilizeaza retelele sociale online pentru a creste
nivelul sustinerii si Tncrederii publicului larg (Bjelobaba et al., 2017, p. 18) cu privire la
activitatile si deciziile lor, precum si pentru a educa cetatenii din punct de vedere financiar,
asigurandu-le astfel un cadru de dialog, unde isi pot manifesta opiniile sau cere informatii
punctuale.

Partea de analizd empiricd a lucrdrii va fi structuratd pornind de la prezentarea
metodologiei si a intrebdrilor de cercetare care vor ghida cercetarea, justificand alegerea
fiecarei metode in raport cu obiectivele vizate. Mai exact, designul va implica utilizarea a doua
metode calitative: analiza tematica pentru a determina prezenta Béncii Nationale a Romaniei
pe platformele social media Intr-o perioada de criza — pandemia COVID-19 si interviul semi-
structurat pentru a determina intentia reala a institutiei In ceea ce priveste stabilirea agendei

publice prin intermediul retelelor sociale online, respectiv punctul de vedere al audientei in



legdturd cu informatiile primite in acest context. Nu in ultimul rand, studiul va cuprinde o
analizd comparativd Intre perceptia reprezentantilor Bancii Nationale a Romaniei privind
potentialul social media de a contribui la cresterea vizibilitatii institutiei si a sustinerii
cetdtenilor fatd de deciziile acesteia si modul in care publicul larg se raporteaza la activitatea
bancii centrale Tn mediul online si asimileaza mesajele transmise astfel. Totodata, va fi folosita
si 0 metoda de cercetare cantitativa, mai exact analiza de continut a stirilor publicate in reteaua
sociald Facebook cu privire la actiunile bancii centrale in conditiile izbucnirii pandemiei
COVID-19, cu scopul de a evidentia temele incluse in agenda acelei retele In perioada
respectiva.

Astfel, intrebarile de cercetare care ghideaza studiul de fata sunt urmatoarele:

IC1. Cum percep reprezentantii BNR strategia de comunicare a bancii centrale prin
intermediul retelelor sociale online?

IC2. In ce misurd demersurile BNR sunt corelate, in ceea ce priveste sporirea
transparentei institutionale si a deschiderii catre publicul larg, cu cele ale altor autoritati
monetare?

[C3. Ce teme sunt evidentiate in mod recurent in activitatea BNR de comunicare online
(cu alte cuvinte, care sunt temele principale de pe agenda BNR)?

[C4. Care a fost riaspunsul bancii centrale in contextul izbucnirii crizei de sanitate
publicd pe care a generat-o pandemia COVID-19?

[IC5. Cum a perceput audienta (publicul larg) informatiile transmise de citre autoritatea
monetard si ce impact au avut masurile pe care le-a Intreprins 1n acel context din perspectiva
increderii?

1C6. In ce masura agenda BNR se regiseste pe agenda cetiteanului, in perioada generati
de pandemia COVID-19?

[C7. Care au fost temele pe care BNR, in mod indirect, le-a adus pe agenda media, prin
intermediul retelei sociale Facebook, in contextul izbucnirii pandemiei COVID-19? Spunem
,indirect”, deoarece BNR nu are in acest moment cont oficial de Facebook.

Corpusul primei cercetari (analiza tematica a conturilor oficiale ale BNR pe platformele
social media) a fost alcatuit din 1332 de articole publicate de banca centrala pe retelele sociale
Twitter, Instagram si LinkedIn in timpul anului 2020. Mai exact, au fost analizate, din
perspectiva tematicii abordate (istorie, economie, cercetari, aniversari, masuri adoptate de BNR
pentru a atenua efectele economice negative ale pandemiei COVID-19, evenimente, interventii
ale reprezentantilor BNR si anunturi de recrutare), 1006 tweet-uri, 128 de articole promovate

pe LinkedIn, respectiv 198 de imagini (insotite de text) publicate pe Instagram.



Totodata, in vederea identificarii temelor abordate de citre mass-media online, cu
privire la actiunile Bancii Nationale a Romaniei in contextul izbucnirii pandemiei COVID-19,
a fost realizatd o analiza de continut, cu un corpus alcatuit din 632 de stiri publicate pe reteaua
sociald Facebook, 1n timpul stérii de urgentd din Romania, mai exact in perioada 16 martie-14
mai 2020. Colectarea acestor date s-a realizat Intr-un mod directionat, avand ca reper o grila
standard de analiza utilizata Intr-o cercetare similara (Laferrara & Justel-Vazquez, 2020), care
a vizat producerea si distribuirea stirilor iIn mediul online (mai exact, pe reteaua sociald
Instagram), in timpul pandemiei COVID-19. Astfel, clasificarea stirilor s-a realizat avand in
vedere cateva arii tematice extrase din cercetarea realizata de catre Laferrara si Justel-Vazquez
(2020, p. 126), precum si cinci categorii analitice referitoare la temele principale de pe agenda
BNR, asa cum au reiesit acestea din analiza interviurilor, mai exact: politicd monetara, regimul
cursului de schimb al leului, stabilitate (financiara si a preturilor), sistem bancar, emisiune
monetard si istorie bancara.

In ceea ce priveste categoriile de stiri preluate din cercetarea mentionati anterior,
acestea sunt urmatoarele: administrarea crizei de catre autoritatile publice si reactia cetdtenilor
in legdturd cu masurile propuse/ implementate pentru a atenua impactul negativ al acesteia;
efectele economice ale pandemiei COVID-19 si ale carantinei la nivel local, national sau
international; impactul social (relatdri despre inegalitatile sociale evidentiate de pandemie);
sanatate si stiinta (stiri despre masurile de prevenire pe care BNR le-a luat in vederea limitarii
raspandirii infectiei cu virusul SARS-COV-2); initiative bazate pe colaborarea dintre BNR si
institutiile de credit si Guvernul Romaniei pentru a lupta impotriva pandemiei. Pe langa aceste
teme, a fost codatd si categoria ,,Actori prezenti in stiri”, alcdtuitd din urmatoarele variabile:
,Interventii ale Guvernatorului BNR” (variabila analizatd separat, avand in vedere vizibilitatea
ridicata a acestuia ca principal reprezentant al institutiei, precum si impactul semnificativ al
mesajelor pe care le transmite asupra pietelor financiare), ,,Banca Nationalda a Romaniei” (stiri
care vizeaza in mod exclusiv institutia, fard a se face referire la vreunul dintre reprezentantii
sdi) si ,,Declaratii ale oficialilor BNR” (stiri care prezintd discursurile sau interventiile publice
ale celorlalti oficiali BNR — membrii Consiliului de Administratie, purtitorul de cuvant sau
consilierii Guvernatorului).

Nu in ultimul rand, lucrarea de fata isi propune o analizd comparativa a modului in care
Banca Nationald a Romaniei isi proiecteaza strategia de comunicare prin intermediul social
media, din perspectiva stabilirii anumitor teme pe agenda publicd, respectiv a perceptiei
publicului in legatura cu activitatea bancii centrale pe retelele sociale online. Pentru realizarea

acestui obiectiv, au fost derulate doua cercetari calitative, utilizand ca instrument de colectare



a datelor interviul semi-structurat: primul dintre ele contine 12 intrebari si are un esantion
format din 15 experti din cadrul BNR, 1n timp ce al doilea are 15 Intrebari si un esantion alcatuit
din 20 de respondenti (varstd medie — 28,6 ani), reprezentand un segment de audienta (16-34
de ani) care se caracterizeaza printr-o rata de utilizare a Internetului de 95% in 2019 in Romania
(Statista, 2020). Avand in vedere faptul ca aceasta cercetare are ca obiectiv formularea unor
recomandari privind strategia de comunicare online a Bancii Nationale a Romaniei, s-a optat
pentru un esantion de convenientd (non-aleatoriu), format din indivizi care utilizeaza
preponderent Internetul sau manifesta un grad de intelegere ridicat in legatura cu modalitatile
de valorificare a social media in scopul informarii publice.

Una dintre concluziile care s-au desprins in urma analizei interviurilor cu reprezentantii
BNR araté ca zona retelelor sociale online este una specifica publicului cu minime cunostinte
in domeniul economic, ceea ce implica, pe de-o parte, utilizarea unui limbaj cat mai accesibil
si preponderent explicativ, iar pe de alta parte, includerea unor teme care sa contribuie la
cresterea nivelului de educatie financiara 1n randul audientei generale, avand ca scop ghidarea
asteptarilor publicului in acord cu obiectivele autoritatii monetare. Rezultatele confirma
studiile realizate anterior (Bjelobaba et al., 2017; Bholat et al., 2018; Plekhanov, 2019) cu
privire la modul in care bancile centrale integreaza noile tehnologii in strategia lor de
comunicare, ajustandu-si continutul in functie de nevoile specifice ale publicului prezent in
mediul online, prin transmiterea unor mesaje clare si concise, insotite de elemente vizuale
atractive, in vederea sporirii Increderii si sustinerii audientei generale in legatura cu deciziile si
actiunile acestora.

In momentul de fatid, conform analizei tematice, precum si a interviurilor cu
reprezentantii BNR, respectiv cu publicul larg, banca centrald demonstreaza, in utilizarea
social media, un grad de intelegere avansat cu privire la specificul fiecarei platforme,
adaptandu-si tonul si mesajele in functie de mediu si de audientd, insd acest lucru nu se
datoreaza unei strategii explicite, ci raspunde mai degraba nevoilor de comunicare tipice
comunitatii fiecdrei retele sociale. De altfel, reprezentantii BNR au afirmat cd mai sunt lucruri
de implementat in vederea diminuarii riscurilor si vulnerabilitatilor specifice acestor platforme
(de exemplu, eventualele dificultati intdimpinate In gestionarea fluxului de comentarii negative
care pot fi transmise prin intermediul retelei sociale Facebook), iar printre acestea se afla si
constituirea unui plan de comunicare de criza, sporirea eforturilor in vederea asigurarii unui
management al comunitatilor online de calitate, precum si accentuarea anumitor mesaje-cheie
cu impact pozitiv, care s ramand In mintea oamenilor si dupa ce au citit informatia respectiva.

Totodatd, strategia de comunicare online a bdncii centrale trebuie sd tind cont, conform



reprezentantilor institutiei, si de perioadele de tdcere pe care autoritatea monetard le poate
traversa (de exemplu, the blackout period), ceea ce implica necesitatea definirii unor parametri
de transparenta, pentru a nu genera, ulterior, speculatii cu privire la restrangerea dreptului
publicului la informare chiar Tnainte de anuntarea deciziei de politica monetara, dupa cum au
ardtat si economistii Bancii Centrale Europene, intr-un studiu (Ehrmann & Fratzscher, 2009)
despre impactul evitarii comunicdrii intr-un anumit interval de timp asupra pietelor financiare.

Majoritatea respondentilor din cadrul interviurilor cu reprezentantii BNR au sustinut ca
eforturile de comunicare ale institutiei sunt in linie cu cele depuse la nivelul altor banci centrale
din Europa, insd acestea nu pot fi identice, deoarece existd anumite ,,sensibilitati locale”,
precum si alte diferente economice si culturale care presupun o abordare specifica audientei si
contextului. Totodata, respondentii au ardtat ca pasii pe care BNR i-a facut in directia cresterii
transparentei institutionale sunt semnificativi prin numadrul lor, Insd nu si prin prisma
modalitatii de prezentare a respectivelor materiale, care se caracterizeaza in continuare prin
abordarea unui limbaj ermetic si sofisticat. O opinie similard s-a desprins si din analiza
interviurilor cu publicul, mai multi respondenti sustinand ca utilizarea termenilor tehnici,
specifici domeniului financiar-bancar, contribuie la formarea unei ,,aure de mister” in jurul
institutiei, ceea ce descurajeazd eforturile publicului larg de a iIntelege mesajul pe care
autoritatea monetara incearca sa-l transmita.

In ceea ce priveste temele pe care institutia le evidentiaza in mod recurent in activitatea
de comunicare online, acestea sunt, in general, derivate din obiectivul sau principal (asigurarea
si mentinerea stabilitatii preturilor) si din functiile de baza ale unei banci centrale (politica
monetard, stabilitate financiara, supraveghere bancara, sisteme de plati, emisiune monetard),
aspect confirmat, in parte, si de analiza de continut a stirilor distribuite pe Facebook 1n perioada
starii de urgenta, rezultatele aratdnd o pondere semnificativa a subiectelor incadrate in categoria
»stabilitate”, Tn cazul mass-media generale. Pe de altd parte, principala atributie a bancii
centrale (elaborarea si implementarea politicii monetare) a fost reflectatd intr-o masura mult
mai mica in stirile analizate (atat in media generale, cét si In cele economice), in ciuda faptului
cd BNR a luat, in perioada respectiva, decizia de a reduce rata dobanzii de referinta cu 0,5%.
Cercetarea privind temele incluse de catre o banca centrald in agenda pe care a stabilit-o prin
intermediul social media (in cazul de fatd, Facebook), in conditiile declansarii pandemiei
COVID-19, este una inca neexploratd in literatura de specialitate, ceea ce permite deschiderea
unor noi directii de analiza privind rolul retelelor sociale online ca agenti ai intermedia agenda-
setting, n cazul particular al diseminarii fluxului de stiri economice furnizate de cétre

autoritatile monetare din tarile emergente (cum este si Romania).



De altfel, chiar daca institutia a continuat sa abordeze aceste subiecte si in primele luni
de la declansarea crizei sanitare, vizibilitatea lor a fost diminuatd semnificativ intrucat masura
distantarii fizice impuse de carantind a obligat-o sa renunte la una dintre cele mai importante
tehnici ale sale In vederea realizarii strategiei de comunicare a politicii monetare si anume
transmiterea declaratiilor guvernatorului in cadrul conferintelor de presa care succeda sedintele
de politicd monetard. Utilizarea acestei tehnici de comunicare reflecta eforturile autoritatilor
monetare de a-si simplifica limbajul si de a le asigura jurnalistilor acces instantaneu (Bourne,
2017) la informatiile despre contextul si efectele posibile ale deciziilor bancii centrale asupra
economiel in cadrul sesiunilor de Intrebari si raspunsuri. Atat reprezentantii BNR, cat si
respondentii din cadrul interviurilor cu publicul au sustinut ca absenta guvernatorului din
spatiul public in primele luni dupd izbucnirea pandemiei COVID-19 a determinat scaderea
vizibilitatii generale a institutiei in perioada respectiva, creand impresia cd interventia bancii
centrale in gestionarea crizei ar fi fost minima.

La amplificarea incertitudinii cu privire la masurile intreprinse de BNR in perioada
pandemiei COVID-19 a contribuit si decizia de a suspenda calendarul sedintelor de politica
monetara pentru un an de zile, pe care mai multi analisti si reprezentanti ai mediului financiar
au criticat-o, deoarece ar fi avut ca efect acutizarea indoielilor cu privire la evolutia economiei
in randul populatiei si, implicit, scaderea eficientiei strategiei de politica monetard. Pe de alta
parte, reprezentantii BNR considera cd este greu de estimat cat de benefic ar fi fost pentru
economia tarii ca banca centrald sa se fi intors mai devreme la un program prestabilit al
sedintelor de politica monetara, existand riscul ca aceastd masura sa creeze ,,mai multe confuzii
si discutii”, iar rezultatul final sa fie unul opus celui vizat initial.

O altd temd a lucrarii de fatd a vizat identificarea perceptiei publicului despre
comunicarea institutiei in contextul pandemiei COVID-19, precum si despre impactul
masurilor luate de catre aceasta pentru a atenua efectele economice negative ale crizei.
Conform analizei interviurilor cu publicul larg, banca centrald nu ar fi depus eforturi
suplimentare pentru a-si prezenta deciziile si actiunile din perioada respectiva, ceea ce a
determinat inregistrarea unui nivel scazut de constientizare din partea publicului In ceea ce
priveste rapiditatea si importanta acestora. Cei mai multi respondenti au retinut doar
informatiile despre oscilatiile de curs valutar din timpul carantinei (aceasta tema fiind prezenta
intr-o masura semnificativa si in stirile distribuite pe Facebook in perioada starii de urgenta),
in timp ce efectul masurilor luate de banca centrald in contextul respectiv a fost perceput doar
de cétre cei care l-au resimtit in mod direct (de exemplu, reducerea ratei dobanzii de politica

monetard a fost retinutd datoritd impactului acesteia asupra scaderii dobanzilor la credite).

10



Trebuie precizat ca aproape jumatate dintre respondenti (9 din 20) nu au avut contact direct cu
postarile BNR in social media, prin urmare perceptia este una globala, in functie de modul cum
banca centrala a reusit s stabileasca agenda publica in media, In general.

Comparand aceste rezultate cu cele desprinse din analiza de continut a stirilor publicate
pe Facebook cu privire la activitatea BNR, se poate spune ca banca centrald s-a regasit, la
inceputul crizei declansate de pandemia COVID-19, intr-o masura destul de mica pe agenda
cetateanului, iar eforturile depuse de aceasta pentru a preintampina eventualele efecte
economice negative generate de restrictiile din timpul carantinei nu au fost constientizate de
public, acesta ramanand, in general, cu informatiile despre fluctuatiile cursului valutar si mai
putin cu cele privind strategia de politici monetara (in ciuda impactului pozitiv pe care
respectivele masuri l-au avut asupra scaderii dobanzii la credite) sau flexibilizarea cadrului de
reglementare, pentru a permite amanarea platii ratelor pentru persoanele ale caror venituri au
fost afectate de pandemie. Astfel, masurile autorititii monetare au avut o influentd estompata
asupra publicului, prin comparatie cu deciziile guvernamentale, care au beneficiat de o
vizibilitate mai ridicata in media, si implicit, au fost retinute cu mai multa usurintd de catre
respondenti.

In ceea ce priveste nivelul de incredere in rindul audientei, acesta este influentat de
claritatea mesajelor transmise si de disponibilitatea bancilor centrale de a-i asculta pe cetateni
si de a interactiona cu acestia in legaturd cu deciziile pe care le vor lua, dupd cum o arata
literatura de specialitate (Haldane, 2017; Riles, 2018), precum si analiza interviurilor cu
publicul larg. Chiar daca impresia generald cu privire la activitatea institutiei este una neutra,
unii respondenti atrag atentia ca existd in continuare o abordare de tipul ,,turn de fildes”, ceea
ce diminueaza nivelul de comprehensibilitate a informatiei si, implicit, gradul de incredere pe
care publicul il manifestd in raport cu autoritatea monetara. Dacd informatiile transmise sunt
neclare, credibilitatea bancii centrale va scadea proportional cu ambiguitatea acestora, efect
care este amplificat de puterea retelelor sociale de a distribui si disemina rapid informatiile,
chiar si in lipsa unei analize corecte si riguroase asupra datelor prezentate.

Pe de altd parte, prezenta Béancii Nationale a Roméaniei in mediul online, in special pe
platforme sociale precum Instagram, care asigura comunicarea cu un segment de public tanar,
incd nefamiliarizat cu domeniul economic, dar a carui viatd incepe sa fie influentatd de deciziile
bancii centrale, 1i faciliteaza interactiunea cu audienta generald si contribuie la atenuarea
imaginii de institutie rigida si ermetica. De altfel, dupa cum aratd respondentii din ambele
cercetari calitative, datoritd accesibilitdtii si potentialului lor creativ, retelele sociale online 1i

permit bancii centrale sd coboare din turnul de fildes si sa se apropie de public, daca autoritatea
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monetard este dispusd sa depund eforturi constante in vederea depasirii diferitelor bariere
invizibile de comunicare, ridicate in perioada 1n care nivelul de eficienta a activitatii sale se
masura in functie de complexitatea limbajului si de capacitatea acesteia de a pastra ticerea cu
privire la viitoarele decizii sau actiuni.

Prin urmare, chiar dacd activitatea de comunicare online a Bancii Nationale a Romaniei
sustine eforturile institutiei de a spori gradul de transparenta institutionala si de credibilitate a
strategiei de politicdA monetara, facilitindu-le mai multor categorii de public accesul la
informatie, aceasta este caracterizatd, la momentul de fata, printr-o anumita rigiditate in
conceperea materialelor destinate publicarii pe platformele social media, care se poate observa
atat la nivelul continutului (din perspectiva complexitatii mesajelor transmise), cat si la cel al
temelor abordate (prin promovarea cu precadere a subiectelor specifice domeniului economic,
in detrimentul celor privind educatia financiard sau istoria institutiei, care ar fi mai usor de
asimilat de citre publicul larg). In acelasi timp, banca centrald nu este prezenti in agenda media
in mod obisnuit, nici mdcar Intr-o perioada de incertitudine, cum a fost cea determinata de
izbucnirea pandemiei COVID-19, iar acest fapt ii ingreuneaza, intr-o anumitd masurd,
demersurile de a ajunge la publicul larg, adica la oamenii care nu urmaresc activitatea BNR,
dar aleg sa se expuna la o multitudine de surse de informare din mediul online (de exemplu,
site-uri de stiri, retele sociale, motoare de cdutare etc.).

Asadar, obiectivul final al lucrarii de faté este acela de a formula, pe baza informatiilor
desprinse din literatura de specialitate, precum si a discutiilor cu reprezentantii BNR si cu
publicul, cateva recomandari privind imbunatatirea strategiei de comunicare online a bancii
centrale in vederea cresterii accesibilitatii temelor promovate, preludrii mai facile a acestora de
catre media, precum si sporirii Increderii cetatenilor in masurile luate de autoritatea monetara
pentru a asigura stabilitatea financiara. Una dintre solutiile mentionate in mod frecvent in
cadrul ambelor cercetari calitative este aceea de a include educatia financiara in agenda
publica a bancii centrale, decizie care ar putea asigura o mai bund intelegere a mesajelor
transmise si, implicit, o crestere a nivelului de incredere in institutie. Daca publicul poate
asimila cu usurintd informatiile privind domeniul de activitate si rolul autoritatii monetare,
aceasta va cdpata credibilitate, ceea ce o poate apdra de eventualele atacuri, precum si de
propagarea informatiilor false sau a interpretdrilor eronate privind deciziile sale. Totodata, o
societate educatd din punct de vedere financiar va fi capabila sd ia decizii economice inteligente
si va putea sprijini institutia in implementarea strategiei de politicd monetara, tinand cont ca,
pentru a mentine inflatia la un nivel scazut si stabil, este important sa existe o concordantd intre

asteptarile publicului si obiectivele anuntate de banca centrala.
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Un alt aspect important pe care BNR ar trebui sa-1 ia in considerare in proiectarea unei
eventuale strategii de comunicare online vizeazd necesitatea cresterii gradului de
interactivitate dintre institutie si public. Acest obiectiv se poate realiza prin initierea unor
demersuri de ,,umanizare” a bancii centrale, atat la nivelul conducerii, cat si la cel operational,
prin prezentarea angajatilor care sunt mai putin vizibili, dar au competentele necesare pentru a
explica, pe intelesul publicului larg, anumite fenomene sau concepte economice importante
precum inflatia sau ratele dobanzilor. Impactul unor astfel de initiative s-ar resimti nu doar din
perspectiva cresterii nivelului Increderii 1n institutie, ci si in ceea ce priveste atragerea viitorilor
specialisti, evidentiindu-i profesionalismul si seriozitatea In recrutarea celor mai valorosi
economisti.

Tot in vederea facilitarii comunicarii directe dintre publicul prezent in mediul online si
institutie, BNR ar putea sa reflecteze si la oportunitatea lansarii unui cont pe reteaua sociala
Facebook, un demers care implicd anumite riscuri de imagine, determinate in special de
eterogenitatea audientei, precum si de calitatea manangementului comunitdtilor online
(community management). Avand in vedere expunerea extrem de ridicatd pe care prezenta pe
o retea sociald cu aproximativ 12 milioane de utilizatori romani ar putea sd o determine, BNR
trebuie sa se asigure, inainte de a deschide un cont pe aceasta platforma, cd are suficiente
resurse pentru a gestiona in timp real fluxul de comentarii si discutiile generate de activitatea
sau de masurile sale. De asemenea, trebuie sa acorde o atentie deosebita si temelor abordate si
sd ia in considerare faptul cd se adreseaza unei audiente generale, care nu este familiarizata cu
atributiile unei autorititi monetare, insa, fiind vorba despre o banca, o poate include in categoria
institutiilor de credit, ceea ce ar declansa si mai multe reactii negative. In ciuda eforturilor
semnificative pe care banca centrala ar trebui sa le depuna 1n eventualitatea integrarii Facebook
in mixul sdu de comunicare online, decizia lansarii unui cont pe aceasta platforma i-ar asigura,
pe langd posibilitatea de a ajunge la o audientd mai largd, si prezenta In ,,mijlocul
evenimentelor”, inclusiv accesul la anumite camere de rezonantd informationala, unde
utilizatorii disemineaza informatii false sau eronate cu privire la deciziile bancii centrale.

Nu in ultimul rand, pentru a creste eficienta transmiterii mesajelor prin intermediul
retelelor sociale online, BNR trebuie sa utilizeze un limbaj accesibil, clar si coerent, care sa
poatd fi inteles cu usurintd atit de publicul larg, cat si de jurnalisti, evitand astfel eventualele
distorsionari sau interpretari gresite. Chiar dacd simplificarea informatiilor reprezinta o
provocare pentru bancile centrale, dat fiind gradul ridicat de complexitate al temelor specifice
acestora, este necesar ca BNR sa gaseasca, prin eforturi sustinute din partea specialistilor in

comunicare si a expertilor din domeniile care asigurd indeplinirea functiilor de baza ale
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institutiei, modalitatea optima de extragere a esentialului, adicd a mesajului util pentru public

si relevant in acelasi timp pentru activitatea autoritatii monetare.
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