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Rezumat:

Comunicarea prin intermediul retelelor sociale a devenit o constantd pentru institutiile
publice (Bellstrom et al. 2016; Bonson et al. 2012; Criado & Villodre, 2020; Mergel, 2012a)
pentru ca prezintda avantajul ca sunt utilizate la scara larga de cetateni (Linders, 2012). Mergel
(2012a) mentiona intr-un studiu privind comunicarea institutionald prin intermediul retelelor
sociale din SUA, faptul ca institutiile publice adopta acest tip de comunicare pentru ca simt
nevoia sa fie in locul in care sunt prezenti si cetatenii. De exemplu, Bellstrom et al. (2016) au
identificat faptul cd deschiderea unei pagini de Facebook pentru o institutie publicd atrage
interes din partea cetatenilor in a interactiona cu acea institutie. Astfel, retelele sociale ofera
potentialul de a conecta in mod direct si rapid cetatenii cu factorii de decizie (Mergel, 2016).

In mod evident, acest tip de comunicare a fost preluat si de catre institutiile publice din
Romania. Studiile academice arata faptul ca institutiile publice din tara noastra utilizeaza
preponderent platforma Facebook in comunicarea cu cetitenii (Gherhes & Cismariu, 2017;
Mucundorfeanu & Balaban, 2018; Urs, 2015; 2018b; 2019). Momentul de referintda pentru
adoptarea acestui tip de comunicare il reprezintd anul 2012, atunci cand tara noastrd s-a
implicat in initiativa Parteneriat pentru o guvernare deschisa (OGP Romania, 2016).
Initiativa are o importanta aparte din perspectiva celor trei principii pe care le promoveaza -
participare, colaborare si transparentd — si care pot fi implementate si prin intermediul
retelelor sociale. Aceste principii, impreund cu dezvoltdrile tehnologice, produc schimbari
semnificative in relatia dintre cetdteni si institutii, in sensul ca ofera posibilitatea institutiilor
publice sa devina mai transparente, mai responsabile si mai colaborative, iar cetitenilor le
ofera posibilitatea sd-si creascd implicarea si participarea in activitatea guvernamentald
(Bonson et al., 2017). Acest mixt, sustine Schnell (2020), prezinta potentialul de a consolida
exercitarea drepturilor si libertatilor cetatenesti.

La modul ideal, acest tip de comunicare poate sd aduca beneficii pentru ambele parti
implicate, cum bine arata Bonson et al. (2017), insd o utilizare incorectd poate sa aduca si
dezavantaje. Fox et al. (2013) evidentiaza faptul ca, in general, institutiile publice se implica
intr-un proces de comunicare prin intermediul retelelor sociale fard sa cunoasca costurile si
beneficiile sau specificul comunicirii pe aceste retele. In acest fel, precizeaza Zavattaro si
Sementelli (2014), se poate genera un scurtcircuit in relatia cu cetatenii, aspect ce afecteaza si
increderea, element fundamental pentru societitile democratice (Ervasti et al., 2019). In
schimb, o utilizare corectd a retelelor sociale poate sa ducd la incurajarea dialogului
participativ, cresterea interactiunii, sporirea coproductiei si a crowdsourcing-ului (Bertot et

al., 2012; Bonson et al., 2012) si cresterea calitatii democratiei (Chun et al., 2010; Lee &



Kwak, 2012; Wirtz & Daiser, 2017). Din perspectiva functiilor democratice, retelele sociale
sunt utile pentru ca sporesc transparenta, colaborarea si participarea cetatenilor (DePaula et al.
2018; Criado, Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2013; Mergel, 2012a).

In acest sens, o serie de autori au acordat o atentie sporiti in ceea ce priveste
comunicarea guvernamentald prin intermediul retelelor sociale. In general, institutiile publice
se angajeaza 1ntr-0 comunicare unidirectionala prin intermediul retelelor sociale, in loc de un
dialog in care cetitenii sa fie implicati (Feeney & Porumbescu, 2020; Mergel, 2016; Lovari &
Parisi 2015). De exemplu, Bovaird (2017) precizeaza ca statele occidentale inteleg mult mai
bine rolul retelelor sociale in procesul de comunicare si sunt dispuse sd vina cu servicii care sa
raspundd nevoilor cetitenilor. In schimb, statelele estice utilizeazi aceste retele in principal
pentru a se promova $i mai putin pentru a promova Servicii publice participative (Zheng &
Zheng, 2014).

Totusi, la nivelul literaturii de specialitate identificim o serie de modele care sa vina in
sprijinul administratiei publice privind o comunicare corectd si eficientd prin intermediul
acestor retele. De exemplu, Mergel (2012b) a lansat un ghid pentru functionarii publici
responsabili de gestionare retelelor sociale, iar Zavattaro si Sementelli (2014) recomanda o
abordare strategica in ceea ce priveste comunicarea prin intermediul acestor retele. La nivelul
Roméniei, existd Ghidul de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru
administratia publica din Romdnia care ofera o perspectiva primara privind utilizarea acestor
tehnologii (DigitalDiplomacy.ro, 2014).

Avand in vedere informatiile prezentate mai sus, in teza Comunicarea guvernamentala
din Romdnia prin intermediul retelelor sociale — provocari, beneficii, recomandari am fost
interesati sa identificam modalitatea in care institutiile publice din tara noastra utilizeaza
retelele sociale in procesul de comunicare, in special daca aceste tehnologii sunt folosite
pentru a creste transparenta, participarea si colaborarea. Facebook a fost reteaua selectata
pentru a realiza analiza din perspectiva faptului ca are o utilizare de peste 94% la nivelul
populatiei din Romania, in timp ce urmatoarea retea, Pinterest, cu 1,57%, se afld la o distantd
considerabila (Gs.statcounter.com, iulie 2021). Mai mult, majoritatea studiilor privind
comunicarea institutiilor publice din Roméania prin intermediul retelelor sociale indicau tot
Facebook ca fiind cea mai utilizata retea de catre institutiile publice (Gherhes & Cismariu,
2017; Mucundorfeanu & Balaban, 2018; Urs, 2015; 2018b; 2019). Urmatorul pas I-a
reprezentat selectarea celor mai relevante institutii, iar numarul de aprecieri pentru pagini a
fost criteriul principal de selectie. In acest sens, paginile care se bucurau de peste 50.000 de

aprecieri (Guvernul Romaniei, Ministerul Apararii Nationale, Ministerul Afacerilor Interne,



Ministerul Educatiei si Cercetarii) au facut parte din studiul nostru. Cu toate cd numaira
aproximativ 38.600 de aprecieri a fost selectatd pentru analiza si pagina Ministerului Sanatatii
avand 1n vedere importanta domeniului pentru societate. Perioada selectatd pentru analiza
empiricd, 4 noiembrie 2019 — 5 februarie 2020, coincide cu durata guvernului condus de
Ludovic Orban. Astfel, datele extrase au vizat unitatea de analiza, postarea si au fost obtinute
informatii privind numarul de postari, mesajul tuturor postarilor, tipul acesteia (ex. video,
fotografie, text), data la care a fost realizatd, numarul de reactii, de comentarii si distribuiri.
Nu in ultimul rand, au fost identificate trei intrebari de cercetare, dupa cum urmeaza: ICL.
Care este frecventa si tipul de media utilizat de catre administratia publica centrala in
comunicarea prin intermediul Facebook?; IC2. Care a fost interactiunea (engagement-ul)
generata de postarile realizate de administratia publica centrala si ce elemente favorizeaza
cresterea acesteia?; 1C3. In ce mod sunt utilizate retelele sociale de cdtre administratia
publica din Romania in procesul de comunicare?

Analiza a identificat ca institutiile publice din Roméania utilizeaza cu precddere
Facebook in procesul de comunicare, iar butonul de apreciere (Like) reprezinta principala
modalitate de interactiune a utilizatorilor cu paginile institutiilor. O altd concluzie este ca
institutiile utilizeazd retelele sociale intr-o comunicare unidirectionala, in special pentru a-si
promova imaginea si pentru a transmite informatii despre activitatea desfdsuratd. Totusi,
aceastd comunicare unidirectionald, bazatd cu precadere pe managementul imaginii $i pe
informare, ar putea fi incadratd in categoria de transparenta, insd este important ca datele sa
fie analizate si din perspectiva definitiei datd transparentei de catre directiva Casei Albe
pentru o guvernare deschisa (DePaula & Dincelli, 2016). Din perspectiva implicarii
cetatenilor regasim foarte putine postari, aspect care poate limita beneficiile pentru institutiile
publice in ceea ce priveste comunicarea prin intermediul retelelor sociale. Utilizarea in
comunicarea pe Facebook a fotografiilor si a continutului de tip video reprezintd un aspect
pozitiv pentru ca acest tip de continut poate sa duca la rate mai ridicate de implicare din partea
cetatenilor. Un alt aspect pozitiv il reprezintd modul de comunicare utilizat de catre Ministerul
Afacerilor Interne, care reuseste sa atingd valori de aproximativ 9 ori mai mari fatd de
urmitoarea institutie Tn ceea ce priveste interactiunea. Tot din perspectiva interactiunii,
cercetarea a aratat cd postarile care prezintd elemente politice tind sa aiba un grad mai scazut
de interactiune fata de cele care nu prezintd astfel de elemente.

Comunicarea institutiilor publice prin intermediul retelelor sociale are potentialul de a
transforma relatia dintre cetateni si institutii, insd este important ca autoritatile publice sa

utilizeze Tn mod corect aceste tehnologii astfel incat sd beneficieze de avantajele aduse de



acestea in procesul de comunicare. Din aceastd perspectiva, teza de fatd aduce contributii
semnificative literaturii de specialitate avind in vedere ca o astfel de analizd la nivelul
administratiei publice centrale din Roménia lipseste. In acelasi timp, teza isi poate regasi
utilitatea si la nivelul institutiilor publice pentru ca ofera o serie de recomandari in ceea ce

priveste Tmbundtatirea comunicarii prin intermediul retelelor sociale.
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