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Prin prezenta lucrare, mi-am propus sa investighez relatia intre noile media si
comunicarea informatiilor de interes public referitoare la legislatia europeand la nivelul
statelor membre ale Uniunii Europene, in general i al Romaniei, in particular.

Participarea cetatenilor in spatiul online se contureaza in existenta comunitatilor online,
percepute ca grupuri sociale, alcatuite din utilizatorii Internetului si care au devenit o parte
insemnata a culturii contemporane.

Comunicarea desfasurata online are o capacitate mai mare de a dezbate subiecte care nu
sunt In mod obisnuit abordate in mediul offline din diverse motive: lipsa de timp, notiuni
neintelese, lipsd temporard de interes etc. Noile media, prin insdsi existenta lor, creeazd un
mediu propice promovarii procesului de europenizare si implementdrii unor proiecte
legislative ori directive europene prin prisma cetatenilor ca parte a comunitatii in care se
aplica normele europene. Fard o participare civicd augmentatd, cu ajutorul institugiilor
abilitate, consider ca nu poate fi atrasa o sustinere masiva in favoarea Uniunii Europene.

Lucrarea propusa oferd o noua perspectivd asupra societdtii in retea, explorand o
dimensiune socio-juridica, care vizeaza nu doar comunicarea online din aria Uniunii
Europene, cat si schimbarea comportamentelor umane prin participarea civica online, atat prin
intermediul website-urilor oficiale ale institutiilor europene, forumurilor europene, cat si prin
retele sociale precum Facebook. Cercetarea a avut in vedere evidentierea factorilor esentiali in
conectarea cu cetdtenii europeni si va reprezenta o baza pentru implementarea unor strategii
comunicationale care sa fie capabile sa continue sustinerea sistemului legislativ european si a
identitatii europene.

Noile media sunt raspunsul democratic pentru celeritatea formarii unor grupuri de
dezbatere, apte de a formula puncte de vedere diferite in scopul schimbarii cursului deciziilor
politice la nivel european. Noile media prezintd oportunitatea de a transmite informatii in
dublu sens: dinspre Uniunea Europeand spre cetdtenii sdi, cat si dinspre cetateni spre actorii
politici capabili sa influenteze actele politice europene ori direct prin transmiterea unor
mesaje din partea cetatenilor catre Uniune prin site-urile oficiale ale institutiilor europene.

Aceste modalitati de comunicare conduc direct la augmentarea democratiei si atingerea
unor rezultate pozitive in perceptia publicului european. Cetatenii selecteaza informatiile in
functie de perspectivele proprii, dar nu absolutizeaza selectiile facute si nu ignorad alte
informatii in mod neconditionat — isi pot schimba opiniile ori alegerile initiale in cazul in care
existd argumente solide pentru o altd pozitie. Noile media sunt un suport pentru un spectru
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de a contribui la spatiul public prin idei sau raspunsuri inovatoare, realizdnd o sferd publica
mai larga si mai usor accesibila.

Spatiul cibernetic poate fi meritocratic din moment ce persoanele care nu au
adaptabilitatea necesard comunicarii directe au acum posibilitatea de a-si face cunoscuta
priceperea in comunicare, de a crea si dezvolta un dialog la nivel european. Increderea poate
fi obtinuta mult mai facil prin intermediul noilor tehnologii de comunicare gratie diversitatii
surselor informationale, care nu mai sunt filtrate de agenti autorizati, nuantand o sfera publica
dinamicd, cu poli opusi sau similari, dar cu un potential democratic evident prin analizarea,
diseminarea si completarea informatiilor prin contributii proprii.

Comunicarea multilaterala permite receptia simultand, modificarea si redistribuirea unor
concepte politice, legislative, economice, prin care se promoveaza un nou sistem politico-
juridic si multicultural. Argumentul esential pentru folosirea noilor media in scopul
evidentierii identitatii europene consta in mobilizarea consumatorilor de media in procesul de
comunicare prin publicarea de comentarii, calificarea unor actiuni, furnizarea de recenzii si
mentionarea subiectelor pentru ulterioare dezbateri publice sau in cercuri online determinate.

Pornind de la aceste premise si coroborandu-le cu proliferarea rapida a utilizatorilor
online si cu rolul considerabil al noilor media la nivel global, consider ca deficitul
informational in privinta legislatiei europene poate fi estompat prin identificarea si
exploatarea unor medii si canale de comunicare online accesibile publicului larg. Fie ca
acestea se vor obiectiva sub forma de bloguri sau forumuri, sub forma de comunitati virtuale
sau de pagini wiki, fie ca vor face obiectul unor grupuri de interes din cadrul retelelor sociale
online, integrarea Tn grupuri online de interes pentru dezbaterea subiectelor legislative
europene este adiacentd dezvoltarii identitatii europene.

In ceea ce priveste comunicarea legislatiei europene (cu referire mai ales la directive
europene si regulamente europene), importanta subiectului se justifica prin prisma
urmatoarelor teluri: 1) cunoasterea normelor europene; 2) analizarea normelor din perspectiva
proprie (la nivel societal) si 3) constientizarea identitatii europene. Promovarea dreptului
european prin intermediul lumii virtuale depinde totodatd de anumiti factori care includ
obiectivele institutiilor europene si ale institutiilor nationale, preferintele utilizatorilor media
si nu in ultimd ipostaza, resursele financiare, culturale si abilitatile tehnologice pentru
accesarea mediului online.

Contributia principald pe care o oferd aceasta lucrare constd in argumentele rezultate din
cercetarea empirica privind rolul si locul noilor media (prin platformele online, media sociale,

website-urile oficiale ale Uniunii Europene, website-urile private specializate in informarea



asupra Uniunii Europene), insistdnd pe nevoia unei comunicari bidirectionale intensificate,
care nu doar sa transmita cetdtenilor formele legale existente, regulamentele, directivele si
proiectele existente ori potentiale, dar care sa permitd contributia efectivd a cetateanului
european 1n asigurarea unei guvernari supranationale democratice, sub sigla vointei colective.

Lucrarea va demonstra ca o astfel de comunicare este posibild prin augmentarea fortei
unor factori precum: certitudine sociald, gandire critica, dispozitie spre negociere si control
democratic. Totodata, cu ajutorul metodei de cercetare, prin tehnicile folosite, se incearca
diagnosticarea intercomunicarii actuale, din perspectiva expertilor in domeniul comunicarii
europene, pe doud paliere: comunicarea institutionald si comunicarea dreptului european.
Unicitatea prezentului proiect consta si in evidentierea importantei comunicdrii pe orizontald a
politicilor comunitare, intrucét desi principiul de baza al comunitatii europene este democratia
prin participare publicd, aceasta din urmad poate fi realizatd doar prin forumuri de discutii
europene, care sa lege cetdtenii europeni, indiferent de provenienta statala.

In urma studiului literaturii de specialitate, propun un model conceptual care are ca
nucleu comunicarea multilaterald (institutii comunitare, institutii publice nationale, persoane
fizice si juridice europene) in cadrul Uniunii Europene. Identificarea partilor lipsa din
structura comunicationald europeand, in sensul contributiei la schimbarea ori consolidarea
planului legislativ, poate fi realizata prin pragmatismul virtual, cultivator al responsabilitatii,
transparentei, angajamentului si experimentarii. Acest pragmatism virtual este determinat de
intensitatea utilizarii noilor tehnologii comunicationale de catre individ.

Comunicarea intreprinsa de Uniunea Europeand Tn mediul online presupune doua
sisteme: sistemul formal si sistemul informal. Prin intermediul acestora, se dezvoltd conexiuni
care au ca obiect de interes propuneri si contestari legislative si/sau augmentarea deliberarilor,
dar care, in esentd, in planuri distincte, conduc la formarea unor comunitati online. Prin
transferul si impartdsirea de cunostinte si prin coordonarea activitatilor, acestea confera sens
notiunii de identitate europeand, catalizind acceptarea si intelegerea pozitiilor diferite,
edificatoare pentru o0 entitate supranationald: specificitate si similaritate. Prin imbinarea
principiilor specifice statului membru cu palierul similaritatilor existente Intre statele membre
se formeaza o logicd comund, aptd sa influenteze in mod indirect decidentii politici, prin
exprimarea libera si argumentata in spatiul online.

Comunicarea in Uniunea Europeand - mai intensa ori mai redusa - oferd cetatenilor, prin
sistemul noilor media, posibilitatea de a se identifica cu alti europeni, cultivind deschiderea
catre multitudinea culturala, catre conceptiile si parerile uneori contrare. Acestea fac obiectul

dezbaterilor publice sau partial publice anterioare deciziilor politice, fiind transformate



ulterior in componente legislative. Dimensiunea virtualizarii temelor legislative europene este
componenta care determina gradul de accesare a informatiilor specifice Uniunii Europene,
precum si cea care aratd expunerea utilizatorilor online la subiecte de natura legislativa,
determinandu-i sa participe activ sau pasiv la procesul de europenizare, de implementare a
normelor europene in mentalitatea colectiva.

Astfel, prin cele doud canale de comunicare, formal si informal, se potenteaza
transparenta si atasamentul in cadrul Uniunii Europene, iar pragul legislativ poate fi depasit
de cetateanul european tripartit: contractant-dobanditor, contractant-creator si contractant-
catalizator. Cetateanul european tripartit este individul dispus sa preia rolul pe care il
considerd oportun in functie de interesele sale, ale comunitdtii din care face parte si ale
societatii europene ca unitate distinctd. Comunicarea multilaterala este precursoare
constientizarii identitdtii europene intrucat sentimentul de apartenentd la o comunitate
europeana poate fi cel mai usor intarit prin accesul la informatiile de interes public si prin
atribuirea unui caracter colectiv acestor informatii, vizdndu-i pe europeni ca subiecti de
aplicare a normelor europene si nu doar drept contribuitori de taxe. Acest model conceptual,
realizat in baza literaturii de specialitate studiate, urmeaza a fi verificat in cadrul cercetarii
empirice, stabilindu-i-se ulterior validitatea.

Preocuparea stiintificd pentru aceasta problematica are in vedere un deficit generalizat
al cunoasterii acquis-ului comunitar in randurile cetatenilor europeni, ceea ce conduce la
dificultatea si chiar imposibilitatea de a-si apdra propriile drepturi si libertdti (Comisia
Europeana, 2013).

In acord cu ideile expuse mai sus, lucrarea este structurati in 6 capitole, dintre care
primele 4 capitole trateaza subiectul noilor media si a comunicarii legislatiei europene dintr-0
perspectiva teoreticd, iar ultimele 2 capitole prezintd cercetarea desfasuratd in scopul
confirmarii sau infirmarii modelului conceptual conturat cu sprijinul literaturii de specialitate
studiate. Prin investigarea empirica a ,,Modelului Comunicarii Multilaterale” s-a analizat
legatura existenta intre demersurile intreprinse in comunicarea pe mai multe paliere (institutii
europene - cetateni, cetateni europeni - experti, cetateni europeni - NON experti) si asumarea
identitatii europene (Cu examinarea rolurilor cetateanului european tripartit); aceasta fiind
precursoare constientizarii europenizarii societatii romanesti.

Primul capitol al lucrarii - Un nou inceput pentru media — este conceput ca un preambul
pentru prezentarea noilor media ca instrumente fezabile crearii unor comunitati online
europene si a unor centre publice pentru dezbaterea politicilor si normelor europene cu impact

societal.



Capitolul al Il-lea - Noile media — modele si concepte aplicabile in cercetarea
comunicarii pluridirectionale - prezintd teoriile si conceptele aplicabile noilor media, cu
importantd in comunicarea dreptului european. Focalizarea este asupra teoriei democratiei
deliberative, cu evidentierea importantei construirii unui model propriu, apt a fi comunicat
unei arii extinse de participanti in noile media, cu sustinerea unor concepte vadit recunoscute
pentru implementarea unor procese deliberative precum: interactivitatea, Invatarea prin
colaborare, grupul social ori capitalul social, permitand schimbul cunostintelor intre utilizatori
si raspandirea in sfera publica europeana a unor proiecte sau idei marcante pentru sistemul
legislativ european.

Cel de-al Il1-lea capitol - Noile media — mijloace de comunicare a informatiilor despre
Uniunea Europeana - este compus din 4 subcapitole si se concentreaza pe modalitatile de
comunicare folosite de Uniunea Europeand in vederea stabilirii unor contacte directe cu
cetatenii europeni, pe dezvoltarea relatiilor sociale europene prin mediul online, cu impact
pentru intelegerea identitatii europene si totodata cu relevarea dimensiunilor media sociale
pentru cunoasterea normelor europene. Prin acest capitol am dezvoltat aria transparentei
participatorii ca prim pas In implementarea normelor europene in legislatia nationald si in
asumarea unei comunicari eficiente intre institutii si europeni, cu augmentarea domeniului
legislativ ca domeniu definitoriu al relatiei cetdtean contractant - Uniune multiculturala.

Capitolul al 1V-lea - Functiile noilor media in comunicarea legislatiei europene —
trateaza principalele functii corespunzatoare comunicarii dreptului european la nivelul
societatii europene, prezentand functiile: informare, comunitate si actiune, precum si Modelul
Comunicarii Multilaterale.

Capitolul al V-lea - Perceptiile specialistilor in comunicare europeand privind
interactiunile online pe teme legislative — cercetarea calitativa - evidentiazd ancheta
sociologicd pe bazd de interviuri, fiind compus din 3 subcapitole care explicd metodologia
cercetdrii, cu particularizarea design-ului cercetdrii, a intrebdrilor de cercetare, scopul
cercetarii, continuand cu analizarea si interpretarea interviurilor acordate de specialistii in
comunicare europeand. Scopul desfasurarii anchetei sociologice prin tehnica interviului a fost
construirea imaginii pe care expertii In comunicare o au referitor la comunicarea normelor
europene prin intermediul noilor media si capacitatea acestei comunicari multidirectionale de
a augmenta dezbaterile europene si asocierea cetdteanului european cu structura legislativa
europeana.

Ultimul capitol - Eficienta comunicarii online pe teme legislative europene in opinia

studentilor si masteranzilor cu specializare in stiinte juridice — cercetarea cantitativa - are ca



obiect operationalizarea empiricd a conceptelor prezentate, fiind fundamentat pe ancheta
sociologicd pe bazad de chestionar. Ancheta sociologicd este menitd sd contureze eficienta
canalelor de comunicare existente prin raportarea la accesarea normelor europene, integrarea
in grupuri de discutie si diseminarea ulterioarda in randurile cetatenilor europeni, insumand
participarea civica online. Grupul tinta caruia i s-a aplicat chestionarul a constat in studenti si
masteranzi din cadrul Facultatilor de Drept din Romania. Acest capitol este de asemenea
divizat in 2 subcapitole (metodologie, analiza datelor si interpretarea rezultatelor), fiind
prezentatd totodatd pretestarea chestionarului in scopul imbunatatirii structurii $i componentei
acestuia, cu propunerea modificarilor in cadrul testului-pilot.

Lucrarea include concluziile aferente partii teoretice si celei aplicate, acestea
contribuind la cristalizarea elementelor specifice comunicarii online a legislatiei europene si a
impactului pe care participarea civica online 1l produce asupra europenizdrii societatii
romanesti, din perspectiva expertilor in comunicare si, la polul adiacent, din perspectiva
cursantilor in stiinte juridice, posibil viitori magistrati, care vor aplica legislatia europeana si
Vor accentua sau nu identitatea europeana in propriile decizii si actiuni.

In urma cercetirii se poate afirma ci cetitenii au mai mare incredere in expertii
disponibili online decat in actiunile de informare conduse de reprezentantii politici
contemporani. Procesele deliberative sunt in curs de initiere, fiind Intr-o forma incipienta
online, fara a se putea discuta despre o dezvoltare actuala a acestora. Totusi, rezultatele
sugereaza ca procesele deliberative au un impact direct - chiar daca este limitat ca desfasurare
- asupra angajamentului cetatenilor in sistemul politico-legislativ institutionalizat sau
conventional, prin canalele de comunicare online. Experientele online privind informarea pe
teme legislative europene ale respondentilor prezintd un potential vadit pentru justificarea
implicarii europenilor in exprimarea unor opinii vis-a-vis de politicile si normele europene,
precum si referitor la colectarea unor informatii online apte sa alcatuiasca o baza civica pentru
participarea egala in democratia deliberativa europeana.

Noile media prezinta oportunitatea de a reinviora democratia europeana si de a crea un
nou electorat care sa fie activ si sa participe in discutii legislative nu numai n perioada
alegerilor parlamentare europene, ci si in timpul de aplicare a normelor europene, mai exact,
oricand considera propice interventia cetdteanului. Rezultatele cercetarii demonstreaza ca
interactiunea online depaseste granitele statale si ca utilizarea noilor media poate fi o conditie
a participarii civice, in aceeasi masura in care participarea civica online evidentiaza gradul de
informare despre subiecte legislative europene. Cel putin din perspectiva respondentilor cu

specializare in stiinte juridice, mediul online constituiec o modalitate facila de a fi informat



despre normele europene, de a le comenta prin media sociale sau de a obtine feedback atat din
partea institutiilor europene, prin reprezentanti, cat si din partea altor utilizatori online
implicati in aceleasi domenii si cu grade de interes adiacente, dar cu intensitati diferite.

Experientele deliberative online pot contribui la eficacitatea deliberarilor si la
identificarea cu alti europeni, atribuind noi spatii de comunicare pentru participarea civica si
politicd, cu angajament bazat pe comunitate si informare legislativa. Incurajarea dezbaterilor
online pe teme legislative europene sau simpla afiliere la grupuri de interes pentru normele
europene nu au atins un nivel dezvoltat in spatiul romanesc, insd opinia majoritara a expertilor
este ca acestea pot conduce la influentarea mai multor cetateni in adoptarea unei atitudini
proactive fatda de elaborarea normelor si chiar aplicarea Dreptului european in Statul membru,
asemanator unui flux informational online. Frecventa de manifestare a fluxului informational
determind si rapiditatea accesdrii spatiului european legislativ si a aderentei reale la
normativul european in scopul contribuirii la procesul de europenizare, sub imperiul propriilor
credinte, principiilor comune si nu a vointei exclusive a unei singure persoane sau a dictatului
unui singur stat.

Contextul integrarii intr-o comunitate europeana (ex. de studiu, de practica etc.) este
relevant pentru accesul online in cercuri in care accesul studentilor ar fi fost mult mai dificil
de realizat numai prin programe educationale directe. Prin rezultatele cercetarii se confirma
increderea pe care participantii utilizatori online o0 au fatd de noutatile legislative,
regulamentele ori directivele europene prezentate online de institutiile europene, precum si
fata de intentiile de comunicare ale Uniunii Europene, cu reusite in receptarea normelor
existente si criticarii acestora in grupuri semideschise.

In acelasi timp, nu poate fi ignorat faptul ca specialistii intervievati isi manifesta
temerea privind libertatea in comunicarea online si accesul cetatenilor Tn  mediul
comunicational online dintr-o perspectiva tripla: lipsa identificarii utilizatorului, erorile n
comunicare, dominarea discutiilor de experti nedeclarati, ceea ce nu poate caracteriza o sfera
publica adevarata.

Precum sustineau unii specialisti din grupul celor intervievati, expunerea la noile media
suscitd interesul cetdtenilor si pentru subiecte care initial nu s-ar fi aflat In aria principala de
interes a acestora. Rezultatele cercetarii mele demonstreaza ca prin utilizarea noilor media,
cetatenii au oportunitdti mai mari de a deveni activi din perspectiva comunicarii opiniilor
acestora despre legislatia europeand sau despre politicile europene, precum si de a se informa
mai facil si in timp mai util fatd de prezentarea personala in fata unei institutii sau organizatii

cu sarcini corespunzatoare comunicarii informatiilor specifice Uniunii Europene, fard a nega



importanta existentei acestor structuri. Desi s-a confirmat ca participarea civica online
determina nivelul de informare a cetatenilor utilizatori online, totusi datele cercetarii mele nu
sustin evidenta unor dezbateri publice proeminente pe teme legislative europene.

Desi participantii construiesc o imagine preponderent pozitivdi a noilor media din
perspectiva comunicarii normelor europene, totusi sustin ca unii cetdteni nu au acces la aceste
forme comunicationale, media traditionale ramand principala sursd de informare, ceea ce
inseamnd ca acestia nu vor avea posibilitatea compararii unor subiecte europene sau chiar de
interes local decét prin intermediul cunostintelor apropiate fizic si nu virtual. Din aceste
motive, unii participanti specifica faptul cd incluziunea socialda nu poate fi desdvarsitd prin
noile media decat partial.

Efectele interactivitatii online accentueaza atasamentul cetatenilor pentru Uniunea
Europeand si sunt semnificative pentru atragerea interesului cetdtenilor pentru subiecte
specifice Uniunii Europene. Diseminarea informationald este un procedeu distinct fatd de
posibilitatile de difuzare existente in mediul offline, disponibild pentru orice european care
detine un instrument de comunicare conectat la Internet. In randul studentilor roméani cu
specializarea n stiinte juridice, evaluarea si analiza unei norme europene poate fi obtinuta
foarte usor datorita spatiului online prin website-urile oficiale si prin cercurile de prieteni din
media sociale - atunci cand acestia fac parte din aceeasi comunitate de studiu.

Unicitatea lucrdrii constd in abordarea distincta a relatiei cetdtean european (supus
normelor) - Uniune Europeana (emitentd de norme). Astfel, esentiald este analizarea
importantei atribuite de cetateni normelor europene prin interactiunea desfasurata in spatiul
online cu structuri institutionale organizate (ex. prin pagini oficiale ale Comisiei Europene si
Parlamentului European) si retele sociale online, guvernate de principiul comunicarii libere.
Interesul propriu pentru cercetarea desfasurata a constat in diagnosticarea comunicarii online,
examinand daca aceasta ia proportia unor modele de interactiune pe teme legislative europene
(cu potentialul constituirii unor comunitati online de dezbatere si creare legislativa) sau daca
aceasta este numai generatoare de informare legislativa.

Modelul conceptual alcatuit si prezentat in cadrul lucrarii se valideaza partial prin
intermediul cercetarii efectuate prin tehnicile interviului si a chestionarului. Dacd identitatea
europeand si europenizarea sunt legate direct de folosinta noilor media si de accesarea
informatiilor de natura legislativa din perspectiva utilizatorului online, intensitatea
comunicarii multilaterale online si gradul de accesare a mediului online devin definitorii
pentru nevoia de a adera la comunitati de interes, capabile sa imbine stiluri si conceptii

diferite si sa le transforme intr-o entitate favorabild dezvoltarii europene.



